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Skuggsida

Det dr dystra tider. Den ekonomiska krisen har blivit global och styrande virlden éver mdste bekimpa lagkonjunk-
turen med stoddtgdrder och pressade réntor. Arbetslosheten stiger och borskurserna dker berg-och-dalbana.
Ndgra pdstdr att det har véint, andra att vi far leva med lagkonjunkturen Idnge dn.

Hur stdr det till med krisen, egentligen?
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Faler-en-faller-alla

et har vdl inte undgdtt ndgon att varlden och vi befinner oss mitt i en ekonomisk kris. |
alla fall om mediernas bild stammer med verkligheten. Nyheter om banker som kraschar,
stigande arbetsldshetssiffror och det ena krispaketet efter det andra har skdljt dver oss.

Trots detta hors har hemma ofta kommentarer som “Ar det verkligen s allvarligt? “Jag mirker dé
inte av ndgon kris? “Folk verkar ju handla pd som vanligt”. Och visst kan det vara s, for paradoxalt
nog sd har vissa grupper i samhallet fatt det battre. Den som har arbete och bor for dnade pengar
hor till vinnarna, medan den som dr arbetslos och hyr sin bostad har det vdrre.

Situationen har jamforts med borskraschen 1929 och 30-talets djupa ekonomiska depression,
men dven med 1990-talskrisen, som ligger narmre till i tiden och kanske dr ldttare att relatera till.
Hur stdr den ldgkonjunktur vi upplever nu i forhdllande till nittonhundratalets?

Med detta i tankarna forsckte vi begripa oss pa vad som dr sant och inte i bilden av den ekonomis-
ka krisen. Vi har intervjuat "forstdsigpdare” hos naringsliv, myndigheter och politiker for att forstka
definiera nivdn och digniteten av den pdgdende krisen.

For oss blev resultatet ett smatt chockartat uppvaknande. De som vi fatt svar av dr dverlag av
samma dsikt — det hdr dr kanske en av de allvarligaste kriserna som vdrlden varit med om. Varlden
har aldrig varit sd ndra ett finansiellt sammanbrott som under hdsten 2008. Den omkramade
globaliseringen visade sig ocksd vara en riskfaktor — hela det finansiella systemet har blivit s
sammanfldtat att en finansiell aktors beteende kan utldsa en varldskris.

Det kan vara svart att ta till sig omfattningen av ett worst-case-scenario och vad det skulle ha
inneburit for oss i konsumerande och borskamda vastvarlden. Vi hade till exempel inte kunnat
anvanda vdra betal- och kreditkort, bankomaterna hade slutat fungera och vdra kontanter hade
blivit odtkomliga. Byteshandel hade dterigen blivit en vardaglig nddvandighet for att dverleva.

Tanken dr bdde frammande och skrimmande. Det ekonomiska systemet som vi vant 0ss vid och
kdnner till dr bade brackligt och sdrbart. En enstaka hdndelse kan fé ddesdigra konsekvenser i alla
vdrldens horn.

Maria Nyrén varsson
Elisabet Hammar
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Elisabet Hammar, Redaktor
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| edaren

Bevis om rétt fFordringsagare; dverlatelsekedia For
Fordringar/enkla skuldebrev

en som kdper eller pd annat sétt dvertar fordringar maste alltid tanka pa den

bevisning som kan kravas ndr fordringen ska gdras gallande i summarisk pro-

cess, vid domstol eller vid kronofogdemyndighet, kfm. De flesta fordringar av

aktuellt slag dr leverantdrskrediter (obetalda fakturor) eller konsumtions- och
investeringskrediter som inte dterbetalats i rétt tid. Vanligen ar dessa fordringar enkla
skuldebrev och de foljer regler som dterfinns i skuldebrevslagen. Sammanfattningsvis
kan legitimationsreglerna avseende dverldtelse av fordringar och enkla skuldebrev
beskrivas sd hdr. Behdrig borgendr dr den ursprunglige borgendren eller den borgendr
som kan harleda sin rétt fran denne med ett giltigt fang. Galdendren kan betala med
befriande verkan endast till en sadan borgendr, men dven till dverldtaren eller anvisad
borgenar om han dr i god tro. For réitt att krdva betalning av en gdldendr fordras att
borgenaren foreter dvertygande bevisning om att han ar ratt borgendr.

Frdgan dr hur sddan bevisning ska vara utformad. Saken har under de senaste tio
dren varit uppe till debatt ndgon gdng, men ndgra praktiska problem har knappast
uppkommit. De problem som nu aktualiserats avser ansokningar om verkstdllighet vid
kfm, ndr ansokan gors av en borgenar som inte utstallt fordringen utan forvarvat den i
senare led. | 2 kap 2 § utsdkningsbalken, UB, stadgas sedan ldng tid att sokanden ska

— for det fall annan &n sokanden dr angiven som berattigad — visa att han forvarvat den
forres rétt. Kfm har att prova den saken ex officio, d.v.s. utan invandning frén géldend-
ren. Mdjligen har kfm genom dren varit mindre noggrann i dessa sammanhang. | vart
fall har vissa domstolar i dverklagningsdrenden provat fragan och funnit att bevisningen
vare sig infordrats eller provats.

Kfm har med anledning av att fragan uppmarksammats beslutat om nya handlagg-
ningsrutiner och att krav alltid ska stéllas pa komplett bevisning om fullstindiga
dverldtelsekedjor i alla verkstallighetsmal; dven bandmal. Stéllningstagandet leder till
praktiska svarigheter. Problemen beror dels pa att fordringsverlatelser har okat kraftigt i
samhdllet och att det numera dr mycket vanligt att den ursprunglige borgendren dverld-
ter fordringar efter en vis tids indrivningsatgarder, dels pa de tekniska forutsttningarna

Foreningen Svensk Inkasso

for ansokningar om verkstallighet som innebar att valdigt ménga ansokningar gors som
sd kallade bandmal och dar utrymmet for kompletteringar med pappershandlingar &r
begransat och svdrt att administrera.

Medlemsforetagen i Svensk Inkasso forvérvar ofta fordringar frén banker, finans-
bolag och handelsforetag som beviljar leverantdrskrediter. Inte sallan kdps fordrings-
stockar som dverlatits i flera led. Det kan vara en administrativ utmaning for de nya
fordringsagama att halla reda pa och hantera bevisning om alla dverlatelser for senare
presentation av dverldtelsekedjan. Den beddmning som kan goras dr att all bevisning
om dverlatelsekedjor maste inges manuellt. Det blir fraga om dels dverldtelseavtal, dels
listor dver preciserade fordringar som dvertagits. Stora mangder pappersmaterial vilket
maste hanteras noggrant med hansyn till sekretessregler ska ges in till kfm.

For ndrvarande pagdr ett projekt vid kfm, i samrdd med Svensk Inkasso, for att utréina
om det ar mdjligt att finna enkla och hanterliga végar for inldmning av allt material.
Exempelvis kan det bli fraga om att stora ingivare kan bli hanvisade till en enda mot-
tagare vid kfm, liksom om lagring av avtal och fullmakter for framtida behov.

Det ar naturligtvis olyckligt att en rattsregel som tillkommit i en helt annan tid, och
under helt andra forhallanden — och dar de omsténdigheter som ska bevisas extremt
sdllan ar materiellt oriktiga och riskerna for rattsforluster sdledes ar minimala — ska leda
till sd stora praktiska bekymmer. Nog vore det vdl enklare om denuntiationen, d.v.s. det
skriftliga meddelandet fran dverldtaren till galdenaren om att fordringen dverlatits till ny
borgendr kunde beddmas som tillracklig bevisning om att den nye fordringségaren ar
berattigad att krdva betalning. En denuntiationshandling utsands namligen alltid i syfte
att mdjliggdra for géldendren att betala med befriande verkan till den nye borgendren
och en sddan dr enkel att hantera.

(laes Mansson, Ordfgrande Svensk Inkasso, december 2009
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SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso dr en ideell férening for foretag inom inkassobranschen med malsattningen att verka for en seris bransch, uppratthalla god inkassosed och

att tillvarata medlemmarnas, borgendrernas och branschens intressen.

Bland medlemsforetagen dterfinns inkassoforetag som bedriver inkasso for annans rakning och dartill dterfinns som associerade medlemmar andra foretag
och organisationer inklusive statliga och kommunala bolag/frvaltningar som har intresse i inkassobranschen (t ex genom att bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett femtiotal medlems- och associerade foretag.



NOTISER

EU:s tjanstedirektiv genomfdrs i Sverige

Den 27 december i dr blir EU:s tjanstedirektiv gdllande i Sverige, dels genom en ny lag om tjdnster pd den inre
marknaden, dels genom dndringar i gamla och infdrande av nya bestammelser i relevant lagstiftning. Syftet med de

nya reglerna dr att genom regler, som bl.a. forenklar etablering och fri rérlighet for tjdnsteleverantorer inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES), stimulera tjanstesektorn. Bestammelserna ska ocksd starka tjanstemottagamas

intressen. Vidare innehdller direktivet dven regler om administrativt samarbete mellan EU-landerna.

Kalla: Prop. 2008/09:187, Genomfdrande av tidinstedirektivet

Nyt regelverk Fér
betalfjanster

Den 1 november i dr infordes EU:s betaltjanstdirektiv

i mdnga medlemsstater. Detta innebdr att nya regler

s smaningom kommer att galla for betaltjanster. |
Sverige infors direktivet i nationell lag under vren 2010.
Direktivet omfattar foretag som erbjuder betaltjanster,
men dven foretagens kunder omfattas av reglerna.

De nya reglerna innebar bl.a. tillstnds- eller
registreringsplikt hos Finansinspektionen, I, for att
kunna erbjuda betaltjanster och omfattar foretag som
erbjuder betalningstjanster t.ex. banker, penning-
dverforare och tele- och dataoperatdrer om de erbjuder
digitala betaltjdnster vid kop av varor och tjdnster fran
en tredje part. Det blir sdledes en ny grupp av foretag
s.k. betalningsinstitut, som tvingas att soka tillstdnd hos
FI — dock med undantagsmajligheter for foretag med
mindre omsdttning. Dessa foretag ska emellertid alltid
finnas registrerade hos Fl.

De nya reglerna innebr for alla betaltjénstforetag nya
krav pd hur tjdnsterna ska utforas, t.ex. informationsplikt
och omfattning samt begransningar vad galler hur lang
tid en betalningsoverforing far ta.

Kélla: Finansinspektionens hemsida 2009-11-11,
www.fl.se

Forslag om enhetlig
eleltronisl legitimation

E-delegationen har nu 6verlamnat sitt forsta delbetdn-
kande till kommun- och finansmarknadsminister Mats
Odell. E-delegationen har i uppdrag att [dmna férslag till
en strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
och har som utgangspunkten att utvecklingen av
e-tjdnster tydligare ska drivas av medborgamas och
foretagens behov. P4 sd sdtt kan man forenkla man-
niskors vardag, minska foretagens administrativa bérda
och bidra till Sveriges tillvaxt.

E-delegationens forslag innebdr bl.a. att man skapar en
enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga
sektorn. Tanken dr sedan att densamma dven ska kunna
anvdndas av den privata sektorn. Vissa myndigheter far i
uppdrag att mdjliggdra en snabb och effektiv utveckling
av e-tjanster och det foreslass dven ett gemensamt
verksamhetsstdd, s.k. shared service centers. Genom
dessa dtgdrder raknar E-delegationen med en besparing
pd cirka en miljard kronor per dr. Vidare fores|ds att ett
speciellt forum ska skapas pd Intemet for medborgare
och foretag dar desamma ges mojlighet att paverka
e-forvaltningens utformning. Beténkandet ska nu ut pé
remiss.

Kalla: Pressmeddelande frdn finansdepartementet den
19 oktober 2009

Svenska hushall Fort-
safter att ta bostadslan

Enligt en rapport fran Finansinspektionen, Fl, kar utla-
ningen till de svenska hushdllen dven under september
i dr. Utldningen bestdr till storsta delen av bostadsldn
och tvd tredjedelar av ldntagarna valjer rrlig ranta.
Ddremot fortsdtter foretagsutlaningen att minska och
tillvaxttakten till foretag vad gdller utldning pa drsbasis
var -0,6 % i september. Motsvarande siffra for hushallen
var 8,2 %.

Fl konstaterar ocksd att inldningsrantorna i princip dr
oférdndrade medan utldningsrantorna sjunkit ndgot
sedan forra rapporten. Bankernas exponering i Baltikum
har sedan drsskiftet minskat med 62 miljarder kronor.
Ddremot dr bankernas marginaler i stort sett ofdrand-
rade under september manad. Fl pekar ocksd pd att
utldningen i euro har okat under det sista dret och detta
beror bl.a. pd att rantorna for utldning i inhemsk valuta
dravsevdrt hogre dn for ldn i euro.

Kdilla: Finansinspektionens tionde rapport 2009, E-
fekterna av statliga stabiliseringsdtgdrder.

Altiekapitalet sanks For
privata alktiebolag

Som en viktig del av regeringens strategi for ekonomisk
tillvaxt och okad sysselsdttning foreslar regeringen nu

i en lagradsremiss att kravet pd aktiekapital for privata
aktiebolag sanks fran 100 000 kr till 50 000 kronor. P4

s sdtt tror regeringen att aktiebolagsformen ska bli

mer tillgénglig for foretagare och att detta bidrar till att
fler vgar starta foretag. Om foretagare ldttare kan vélja
aktiebolagsformen kommer detta att sarskilt gynna fo-
retagare inom tjanstesektorn, tror regeringen. Andringen
foreslds trada i kraft den 1 april 2010.

Pressmeddelande frdn Justitiedepartementet och
Néringsdepartementet den 29 oktober 2009

2009

1 december Stiftelselagen dndras

24 december Sikra Betalningar onskar God Jul och Gott Nytt Ar
27 december Tjanstedirektivet slar igenom i svensk lagstiftning
2010

12 januari Svensk Inkassos juristkommitté samlas

28 januari

15 februari Ldnsratterna far ny organisation

23 februari Svensk Inkassos styrelse sammantrader

Rintligen dags for Insolvensutredningen att limna sitt slutbeténkande

Det har hander i Vinter




RAPPORT FRAN

Svensk Inkassos héstmdte

onferensen inleddes av ordftrande Claes Mans-

son som talade val om Svensk Inkassos budskap

till omvarlden i allmdnhet och politiker i syn-

nerhet. Inkassobolagens arbete dr betydelsefullt
for hela samhallet och en viktig del av servicendringen.
Branschen hanterar forfallna fordringar motsvarande 40
miljarder kronor och dterfor mer dn 15 miljarder kronor
drligen till sina uppdragsgivare.

(laes ndmnde ndgra av de lagforslag som bereds inom
departementen just nu och som kommer att paverka
branschen. P4 talarlistan fanns darfor personer val in-
satta inom varje omrade: Robert Bergquist, chefsekonom
SEB, Jan Ertshorn, Insolvensutredningen, Anti Avsan (m)
riksdagsledamot och medlem av Civilutskottet, Camilla

Frimell, UC samt Eva Liedstrom-Adler, Rikskronofogde.

Vérlden bortom krisen

SEB:s chefsekonom Robert Bergqvist lade fram sin syn
pa den ekonomiska krisen och dess effekter. Roberts
foredrag tog oss med fran den dagen i mitten av no-
vember ndr hela den finansiella vdrlden stod pd randen
till sammanbrott i och med Lehman Brothers krasch, till
dagslaget dar vidr pd vag mot ett normaltillsténd.

Ingen i den finansiella vérlden hade forstatt
omfattningen av Lehmans relationer med resten av

det finansiella systemet och de dramatiska krafter som
kraschen utloste. Snabba reaktioner av saval EU som
USA hindrade varlden frdn att drabbas av en ekonomisk
hardsmalta, ansdg Robert. Vandpunkten kom i mars

idr d& USA:s centralbank beslutade om att starta
sedelpressarna och pumpa in nya pengar i det finansiella
systemet. Robert menade dnda att det ar alltfor tidigt
att dra tillbaks stodatgdrderna dé varlden fortfarande
befinner sig i finansiell obalans, dar underskott och
dverskott maste omfdrdelas. De som sparar (Kina) maste
konsumera mer och de som konsumerar (USA) mdste
spara mer. Vissa lander har alltfor hoga skuldnivaeri

forhallande till sin BNP. for att effektivt kunna méta
ndsta lagkonjunktur. Dessutom ar politikernas péverkan
en viktig faktor for hur krisen utvecklar sig.

Robert sdg det som ett positivt tecken att den svenska
industrins orderbdcker bérjar fyllas pd, men understrok
samtidigt att det dr den privata konsumtionen som
driver konjunkturen ddr de amerikanska hushdllens
agerande paverkar hela vérldens ekonomi, aven Sverige.
Aiven om ménga nu hoppas pa Kina sa kommer den
effekten dr6ja — for sd lange de kinesiska trygghetssys-
temen dr daliga sa kommer de kinesiska hushallen spara
istallet for att konsumera.

Examensdags

Innan lunch tog Utbildningskommittén vid och
presenterade alla de som certifierat sig i Svensk
Inkassos utbildning. Branschen har fétt upp dgonen for
utbildningen och kurserna har varit fulltecknade bade
host- och vartermin. En strid strom av elever fick under
applader ta emot sina diplom. Det hér dret var de hela
58 stycken.

Robert Bergqvist, SEB

Pd gdng i Rosenbad

Anti Avsan, (m), berdttade att konsumentperspektivet
aren viktig fraga for EU, liksom att forbéttra forutsatt-
ningarna for att starta och driva foretag. Direktivet om
sena betalningar foreslar olika regelverk for allménna
och privata foretag och kommer innehalla regler om rtt
till ersdttning, oavsett om foretaget lidit skada eller inte.
Direktivet kommer ocksd att omfatta en katalog med
definitioner dver oskdliga avtalsvillkor. Dessutom pagér
inom EU arbete med att samordna de regler som styr
inkasso och indrivning.

| Sverige ligger forstds dndringara i skuldsanerings-
lagen hdgt pd dagordningen. Lagen ska anpassas

till de dverskuldsattas forutsattningar, menade Anti.
Regeringen ser positivt pd det forslag om nya regler for
[6neutmatningen som kronofogden ldmnat. Dagens
regler gor att IGneutmatningen snarare fungerar som
ettincitament att inte 8ka inkomsten eller att skaffa en
billigare hostad. En publikfrdga var om inte forslaget
kommer att forskjuta balansen mellan borgendr och
galdendr. Visserligen har forslaget ndgra administrativa
fordelar, menade fragestéllaren, men ger ett orimligt
bortfall for borgendrssidan, som enligt kronofogdens
berakningar uppgar till 80 miljoner kronor drligen. Antis
politikersvar 16d att det dr en svdr balansgdng, men att
avsikten inte ska vara att ge signaler om att skulder inte
ska betalas.

Anti ombads ocksa kommentera kronofogdens
opinionsbildande verksamhet och hur detta gar

ihop med myndighetens uppdrag och forvantade
opartiskhet. Som generaldirekttr mdste det vara tilldtet
att ta ut svdngarna, menade Anti, om avsikten dr att
patala problem och vécka debatt i viktiga fragor. Claes
Mdnsson pdpekade dock att det gor stor skillnad ndr en
myndighet, som kronofogden, har en réttsvardande roll
mellan tvd parter.
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En ny delgivningslag ar pa gang som battre ska
tillvarata ny teknik samt ldgga storre ansvar pd parterna
i delgivningsprocessen, beréttade Anti. | forslaget

ingdr nya delgivningsformer, utékade mdjligheter for
kungorelsedelgivning samt auktorisation for privata
delgivningsforetag.

Forslaget om dndringar i kreditupplysningslagen har
dannu inte diskuterats i civilutskottet, medgav Anti.
Han trodde inte heller att fragan ligger sérskilt hogt pa
departementets dagordning just nu.

Anti avslutade med att tipsa om sin egen blogg:
http://antiavsan.blogspot.com/

Vem handlar pa ndtet?

Camilla Frimmel, UC, presenterade siffror om e-han-
delns utveckling och berdttade att omsdttningen har
stigit fran ca 5 miljarder kronor dr 2003 till drygt

20 miljarder kronor dr 2008.

De flitigaste att handla pa nétet finns i de norra
delarna av Sverige och ligger i dldersgruppen 18 — 44
ar. Det dr framst backer, tidningar, DVD och (D som
inhandlas. Av kdpen dr 85 % pa belopp mindre &n 2 500
kronor, varav 28 % betalar via faktura. Camilla pdpekade
att det fortfarande &r ca 22 % av svenskarna som &r
radda for att handla med kreditkort pd natet.

Pausunderhdllning

Sedan dok den oférglomliga Kent lzaksson upp och gav
den intet ont anande publiken en lektion i hur man bdst
kommunicerar med gdldendrerna. Kanske inte riktigt vad
vivantade oss. Men ménga goda skratt fick vi.

Konkursbegreppet snart historia?

Jan Ertsborn, gav forhandsinformation om det kom-
mande slutbetdnkandet i Insolvensutredningen. Forsla-
get innebar att konkurslagen och lagen om foretagsre-
konstruktion kommer att slds ihop. Konkursbegreppet
utmanstras ur lagen och ersdtts med insolvens.
Insolvensforfarandet ska vara tydligt och enkelt:
rekonstruktion eller avveckling med gemensam grund

i obestandet. Domstolen tar beslut och utser forvaltare

Anti Avsan, (m)

eller rekonstruktor. Galdendren kan begdra egenfdrvalt-
ning i en rekonstruktion under forutsdttning att en re-
konstruktionsplan och ett forslag till separat ackord kan
presenteras for domstolen. Jan understrok att avsikten dr
att komma ifrdn slentrianmassiga beddmningar s langt
det nu gdr. Rekonstruktdren ska bevaka borgendrernas
intressen och har skyldighet att anmdla om forutsatt-
ningarna for egenforvaltning brister. | sédant fall kan
domstolen istallet besluta om avveckling och utse en
forvaltare.

En nyhet dr att dgama i bolaget ska kunna bytas ut utan
att for den skull andra den juridiska personen, berattade
Ertsborn. De s.k. superformdnsratterna kommer inte fin-
nas vid avveckling och dtervinningsforbudet av skatter
och avgifter slopas. Edgdngssammantradet dr inte obli-
gatoriskt utan sker enbart pd begdran av borgenar eller
forvaltare. Snavare tidsregler for hela processen foreslds
ocksd. Slutbetdnkandet ska lamnas till Justitiedeparte-
mentet i november-december .

For den del av utredningen som avser skuldsanering
sd berdttade Jan att i regeringens Budgetproposition

for 2010 finns en formulering som anger att aktiva
ndringsidkare ska kunna omfattas av skuldsaneringsla-
gen, tvdrtemot utredningen uttalade dsikt. Jan menade
att det nu dr politikernas ansvar hur det ska uttryckas i
det slutliga forslaget. Det galler bland annat hur man
ska hantera konkurrensfordelen en ndringsidkare som
beviljas skuldsanering kan fa jamfort den som inte
begdr det. Jan gissade pd att en proposition dr att vénta i
februari — mars och att denna kommer avvika betydligt
frdn utredningens forslag.

Léget hos kronofogden

Sist ut var Eva Liestrom Adler, som berattade hur
kronofogden paverkas av den ekonomiska krisen.

Inom myndigheten &r oron stor for de stigande arbets-
[6shetssiffrorna, sarskilt dd den fulla effekten inte har
setts annu. Sarskilt oroliga ar man for ungdomsarbets-
|6sheten dar unga vuxna redan innan krisen hade svart
atttasig in pd arbetsmarknaden.

Paradoxalt nog sd drev kronofogden under 2008 in det
hgsta belopp ndgonsin, hela 9.5 miljarder kronor, varav
drygt 3 miljarder avsdg enskilda mal.

Myndighetens ekonomi dr anstrangd, pétalade Fva.
Man prioriterar karnverksamheten och anstrénger sig for
att nyttja de resurser man har sa effektivt som majligt.
Exempelvis s [anar man ut personal och omfdrdelar
drenden mellan regioner och enheter. Skillnad i drende-
instromning och arbetsbdrda varierar namligen kraftigt
regionalt, ddr vdstra regionen ligger samst till. Nya
[T-system dr under upphandling ddr medelshanteringen
inom utmatningen star forst i kon, da det befintliga
systemet behdver bytas ut snarast.

Eva medgav att inom den exekutiva fastighetsforsalj-
ningen dr effektiviteten inte sarskilt bra. Hela forfarandet
med fastighetsforsaljning dr fordldrat och omodemnt.
Varfor mdste kronofogden t.ex. ha originalhandlingar?
fragade Eva retoriskt. Ett PM kommer lamnas till reger-
ingen i borjan av 2010 med dnskemdl om &ndrade regler
vid exekutiv forsljning. Dessutom sa vill myndigheten
att en total Gversyn av utsokningsbalken ska genomfdras
for att 6ppna bl.a. for anvéndning av modern teknik.

Pd Gnskelistan stdr utokade majligheter till elektronisk
kommunikation och certifiering, digitalisering av doku-
ment m.m. vilket skulle effektivisera bl.a. delgivningen
betydligt. Antalet ansokningar om skuldsanering ligger
pd samma nivder som tidigare dr, ddremot har betydligt
fler omprévningar handlagts. Merparten av dessa
kommer fran géldendrerna som har svart att klara sina
betalningsplaner.

Fva Liedstrom Adler

Trollkonster

Fullproppade med information vacklade deltagarmna ut
for en valbehdvlig paus innan kvdllspasset tog vid.

Till middagen sa dok den oforglomlige Kent lzaksson
upp igen, dock i helt annan skepnad och under sitt
riktiga namn Hakan Berg. Det resulterade i mycket tissel
och tassel vid middagsborden: Ar detinte .. .7 VAl
Nehej det dr det vdl inte .. .?" sade ndgon misstroget”
"Hler...?"

Hakan och hans pianospelande kollega Micke Svahn
bjod pd en fantastisk show med séng, dans, trolleri och
allménna tokerier. Tillsammans med god mat och dryck
var det en perfekt avslutning péd dagen.

Text: Elisabet Hammar och Maria Nyrén Ivarsson



FENCA:s kongress i Prag

ENCA kan liknas vid ett EU i miniatyr och symbo-

liserar sjdlva grundtanken med EU. Mdjligheten

att samlas och utbyta erfarenheter, skapa samsyn

i viktiga fragor, paverka, odla kontakter och géra
affdrer dver gransemna.

Jamfort med forra drets kongress sd var drets program
betydligt tunnare. Inte s3 anmarkningsvért eftersom
forra dret var en World Congress, vilken samlade folk och
foretag fran hela vrlden.

Det genomgdende temat pa agendan var lagstift-
ning och regelverk inom de omrdden som pdverkar det
dagliga arbetet for inkasso- och andra indrivningsfo-
retag. FENCA har en lobbyist pa plats i Bryssel; Stefan
Zickgraf. Han beréttade om pagdende regleringsarbete
och nyligen inforda EU-drivna lagéndringar. Sarskilt
uppehdll han sig vid de lagandringar som nu ska

vara inforda i samtliga medlemslander och som ska
underldtta bl.a. verkstéllighetsforfaranden ndr parterna
befinner sig pa var sin sida gransen.

Stefan berdrde ocksd att anvéndningen av de nya
processerna inte tagit fart annu. Det kan bero pd att man
inom branschen inte kanner till hur sjélva forfarandet
ska ga till och vart man ska vanda sig i det land ddr gdl-
dendren eller dennes tillgangar finns. Han konstaterade
ocksd att de dr stora skillnader i de inhemska regelverken
och dessutom inte helt ldtt att hitta information om hur
processen gar till i respektive land, vilken rattsinstans
man ska vdnda sig till eller hur anstkan ska vara
utformad. | exempelvis Tyskland hanteras ansokningarna
av en specifik domstol i Berlin, i vissa medlemslander
behdver inte anskan dversattas till landets sprak och pd
andra hall finns redan on-line 16sningar tillgéngliga.

En diskussion pagar nuinom EU om att forstarka
informationen pd den gemensamma EU-réttsportalen
ERN (http://ec.europa.eu/civiljustice/index_sv.htm) for
att underlétta for den som vill anvénda sig av processen
och forhoppningsvis ocksd ka anvandandet.

Stefan Zickgraf ndmnde ocksa att en dversyn pagar av
regelverket for verkstdllbarhet av en exekutionstitel ut-
fardad i annat medlemsland. Andra fragor som dr uppe
till diskussion finns t.ex. inom konsumentratten dar ett
forslag om majligheten att vacka kollektiv talan for en
grupp konsumenter behandlas just nu. Forslaget har fa
supportrar och méts av stor skepsis i néringslivet. Stefan
understrok dock att bland EU:s politiker finns en mycket
tydlig agenda for att infora nya direktiv som ska starka
den europeiska konsumentens rattigheter, dndringar
som vasentligt kommer att pdverka indrivningsbran-
schen.

Bland dvriga foredragshallare fanns Marco Recchi,
verksam inom den italienska inkassofdreningen UNIREC
som talade om “Field Collection”, d.v.s. indrivningsarbete

genom personliga besok, t.ex. hemma hos gdldendren. |
Sverige dr ju sddana aktiviteter tilldtna enbart for krono-
fogdens tjansteman samt i viss man delgivningsman. |
mdnga av EU-s medlemslander dr personliga besdk dock
ett vl anvant arbetssatt i indrivningen och sysselsdtter
¢a 20000 tjanstemdn inom Europa.

Lagstiftningen som reglerar indrivningsmannens
arbete spretar dt olika hdll inom unionen, menade
Recchi, vilket skapar dtskilliga problem vid grdnsdver-
skridande inkasso. FENCA har genomfdrt en enkétun-
dersokning bland sina medlemmar med fragor om for-
utsdttningarna att bedriva indrivning genom personliga
bestk. Bara i ett fatal medlemslander behdver den som
verkar som field collector en licens eller ndgon annan
form av tillstand. Diskussion pagar nu inom EU om man
ska ta fram ett nytt direktiv, eller omarbeta befintligt.

Ett annat omrade dar medlemsstaternas lagstiftning
skiljer sig t betydligt ar regelverken for skyddet av
den enskilde vid behandling av personuppgifter (PUL
Sverige). Vittorio Colomba, fran universitetet i Modena
menade att olikheterna paverkar inkassobolagens
arbete och ldg-
ger betydande
hinder i vdgen
for en effektiv
indrivning,
sarskilt vid
gransoverskri-
dande dtgdrder.
Direktivet som
lagstiftningen
bygger pd

dr dess-

utom mycket
fordldrat, ansdg
Vittorio, sarskilt i forhallande till den tekniska utveckling
som skett sedan det utformades och skrevs. Diskussion
pdgdr nuinom Unionen om att skriva ett nytt, eller
omarbeta direktivet.

P

Aven Direktivet for sena betalningar ombearbetas nu
trots att det kom till sd sent som 2002. Enligt Hans
Ingels, EU-kommissionen, dr det nuvarande direktivet
alltfor motsagelsefullt, svart att tillampa och har inte
haft nskvard effekt for att korta betalningstiderna.
Direktivet dr menat att forbttra for framst smd och
medelstora foretag, vilka &r sdrskilt kénsliga for att inte
fa betalti tid. Sarskilt sena betalare dterfinns inom
offentlig sektor, som ocksa foga forvanande har haft
starka invandningar mot forslaget. Direktivet forvantas
bli antaget under 2010.

Under FENCA kongressen hélls dven ett drsmote dar
mer formella foreningsfragor behandlades tillsammans
med en genomgdng av organisationens ekonomi. Dess-
utom avhandlades medlemsavgifterna samt eventuellt
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behov av att 6ka FENCA:s ndrvaro i Bryssel.

Nyval av styrelseledamot var ocksd en punkt pd agendan
da trotjdnaren Karsten Ole, Norge, aviserat sin avgdng
efter att ha varit med i organisationen sedan starten for
16 dr sedan. Nyvalsprocessen ser ndgot annorlunda ut
ndr FENCA ska vdlja ny ledamot dn vad vi dr vana vid i
Sverige och valjs vid motet i en sluten omrdstning. De
tre kandidaterna, vilka under kongressen bedrivit mer el-
ler mindre intensiva valkampanjer bland kongressdelta-
gama var Krzysztof Matela fran Polen, Alexander Gonzva
fran Frankrike samt Andreas Aumiller frén Tyskland. Vid
drsmatet fick de gott om tid att presentera sig sjalva, sin
bakgrund och sina meriter samt de fragor de hade for
avsikt att engagera sig i.

Bland dvriga fragor som togs upp till diskussion

var behovet av en stadgedndring for att ordfdrande och
ledamdter ska valjas Gver en tidsbestamd mandatperiod
och omlott, istéllet for som ordningen dr idag, pd obe-
stamd tid. Beslutet blev att tillsdtta en utredningsgrupp
som arbetar vidare med fragan.

En langre diskussion utbrot ocksd huruvida en anmdld
deltagare
skulle kunna
utestangas
fran kongres-
sen. Fragan
vdcktes av
representan-
terfran den
hollandska
foreningen

- dd debland
deltagarna
upptdckt ett
foretag som
varit foremal for stor negativ medieuppmarksamhet i
Holland. Man menade att ndgon form av beddmning av
behdrigheten eller lampligheten for deltagarna borde i
ske samband med anmalan. FENCA beslutade dock att
en sddan dtgdrd i praktiken skulle vara omdjlig att han-
tera eftersom sjalva kontroll- och beddmningsprocessen
skulle bli alltfor omstandig.

Vem avgick dd med segern och erdvrade den dtrddda
posten som ny ledamot i FENCA 7 Jo — herr Andreas
Aumiller, Tyskland, som tycks ha bedrivit den mest
vinnande valkampanjen och vars meriter tycks ha fallit
vdl ut hos FENCAS medlemmar.

Elisabet Hammar

Lds mer om FENCA pd www.fenca.org. Dir finns
ocksd bilder fran drets kongress och material frdn
samtliga foredrag som hélls.
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Ingivardagen hos kronofogden

Kronofogden arrangerade den 16 oktober sin drliga informationsdag for ingivare. Under farmiddagen presenterade respekiive processcgare aktuella hindelser, frige-
stéllningar, prognoser m.m. Under eftermiddagen dppnade man fér en mer ingdende diskussion om ansdkningar och utredningar. Presentationer och diskussion skedde
i panelform dér panelen under farmiddagen bestod av processdgare och under eftermiddagen bemannad med befattningshavare pd central nivd, med detaljkunskaper

inom respektive processomrdde.
Overgripande

Mikael Necke, processagare “Fdrebyggande
information” redovisade delar av den omvarlds-

analys som myndigheten latit gora (kan hamtas

hdr: http://www kronofogden.se/download/
18.76a43be412206334b89800032082/0mv9%(3%A4rl
dsanalys+Rapport+2..pdf)

Den som deltog pd Svensk Inkassos hdstméte dagen
innan kande igen merparten av informationen, vilken
berdrde kronofogdens oro for effekterna av den
ekonomiska kristen. Arbetsloshet, Ionesdnkningar,
bostadsmarknad och att konsumtionen till stor del dr
[anefinansierad. Bedémningen dr att arbetsldsheten
kommer vara ett problem for manga under ldng tid
framéver. Risken for att fastna i skuldfallan ar stor for
ungdomar, medeldlders kvinnor, pensiondrer med ldg
pension, arbetslosa med stora Ian och smaforetagare.

Necke uppgav att osdkerheten dr stor kring
efterslapningseffekterna av krisen. Men ocksd kring
ranteutvecklingen och hur borgendrer och inkas-
sobolag kommer att agera. Nagon detaljstudie om hur
skuldbeloppen fordelar sig mellan t.ex. dldersgruppermna
har dnnu inte genomforts, men kommer eventuellt att
goras under 2010.

Summariska processen representerades av Anders
Nordfors, tf processagare. Anders talade om det sténdigt
tkande antalet betalningsforeldgganden dér prognosen
for 2009 ar att miljongrénsen kommer att sprangas med
rége. Okningen hittills i &rligger pd 19 %. Inom Sum-
mariska processen pagar arbete med att effektivisera
hanteringen och att handldggning och rutiner ska vara
mer enhetlig.

Sven Kihlgren, processaqare Verkstdllighet informerade
om att det tidigare angivna malet att halvera antalet
gdldendrer till dr 2012 dr inte ter sig realistiskt langre.
Inom myndigheten dr man tvdrtemot beredd pd att
antalet kan 6ka med upp till 25 % under de ndrmsta
dren. Antalet gdldendrer hos verkstdlligheten uppgdr
idag till ndstan en halv miljon.

Forstagangsgaldendrerna, prioriteras alltid och i
dagsldget klarar man av att utreda 98 % av dessa inom
3 ménader.

Sven informerade ocksa om det forslag till &ndrade
regler i 16neutmdtning som nu dr ute pd remiss: (kan
hamtas har: http://www.kronofogden.se/nyheterpress-

rum/nyheter/2009/nyheter2009/forenkladloneutm
atning.5.76a43be412206334b898000839.html) och
darsista dag for svar dr 2 november (Svensk Inkassos
remissvar finns att Iasa pa www.svenskinkasso.se).

Ett forslag om majligheten att beslagta bilar for
fordonsrelaterade skulder ar ocksd ute pa remiss.
Dessutom arbetas pd ett forslag om modemisering av
exekutiv forsaljning samt en begdran om Gversyn av hela
utsokningsbalken.

Sven berdttade ocksd om att det finns stora regio-
nala skillnaderna i arbetsbelastning, dar personalminsk-
ningar som genomforts ocksa har bidragit till att vissa
regioner har ldnga handlaggningstider. Sven vadjade
till ingivarna om att ge handldggarna arbetsro och inte
begdra statusrapport alltfor tidigt i drendet.

Inom myndigheten gor man nu ett forsok med proaktiv
telefondialog, d.v.s. kontakt tas med galdendren redan
under avitiden. Dialogen handlar om enbart generell
information om processen samt diskussion om hur
situationen uppstatt och vilka mdjligheter som finns att
betala skulden. Utredningsdtgdrder pabdrjas forst ndr
avitiden lopt ut.

Kronofogden anser sjdlva att kvaliteten pd utredning-
ama dr god, men att detta inte formedlas pd ett bra
satt ut till borgendrerna och man arbetar ddrfor pd att
dokumentationen ska bli bttre. Diskussion pagar ocksd
om att stora ingivare ska kunna skicka sina ansokningar
till ett enda inregistreringskontor oavsett var i landet
gdldendren bor.

I skuldsaneringen har inte konjunkturlaget paverkat
inflodet av arenden, berattade Anna-Karin Gustafsson
Astrom, processigare Skuldsanering. |64 9% leder
ansokningen ocksa till inledande och i 31 % av besluten
kan gdldendren betala mer dn 20 % av sina skulder. Om-
provningarna har daremot okat med hela 30 % uppgav
Anna-Karin, dar tva tredjedelar kommer frén géldend-
rerna och beror pa forsamrade ekonomiska forhallanden.
Ungefar halften av fallen far en dndring beviljad.

| forsta hand soker handldggaren muntlig kontakt

med gdldendren ndr anstkan behdver kompletteras
under utredningen. Kronofogden har konstaterat att
kommunikation enbart med brev dr otillrdcklig eftersom
svaren ofta blir otydliga eller handlar om ndgot helt
annat. For att snabba pad processen sa kommer utkast
till forslag pabrjas tidigt, redan under inledande- och
utredningsperioden.

Cecilia Waisterlid, Projektledare inom Utvecklings-

processen redogjorde for dvriga pagdende aktiviteter
avseende kronofogdens IT-stdd.

Avsikten dr att byta ut verksamhetssystemen successivt
under 3-5 dr. Mélet r att kunna kommunicera i hogre
utstrackning via fil och kunna utbka e-tjdnsterna. Nya,
planerade funktioner dr exempelvis att galdendren ge-
nom e-legitimation ska kunna lamna uppgifter, bekrafta
delgivning, se skuldsaldo och status i sina drenden.

Ett nytt system for medelshanteringen dr upphandat
och utveckling pagar for att implementera detta i
INIT-systemet.

Det nya IT-stodet for skuldsaneringen, Fenix, kom-
mer inom kort att driftsdttas. Med systemet infdrs bland
annat elektronisk drendehantering, central scanning och
centrala utskrifter. Under inforandeperioden som stracker
sig fram till 30 juni 2010 kommer man arbeta i parallella
system, ddr nu pagdende drenden handldggs klart i det
gamla systemet.

Planering pagar ocksd for att byta ut det nuvarande s.k.
flatfils-formatet mot XML-format i den elektroniska
filkommunikationen mellan ingivare och myndigheten.
I och med XML-formatet kan ocksa fler uppgifter foras
inifilerna for en bttre dterkoppling till borgendrerna.
Bytet kommer ocksd innebdra att REX-utdragen forand-
ras och eventuellt kommer att innehdlla farre uppgifter
dnidag. Det dr dock dnnu inte specificerat och beslutat,
uppgav Cecilia. Driftsattning kommer att paborjas under
2010.

I IT-stodet for summariska processen ska ocksa finnas
mojlighet till att komplettera avhysningsansékningar
med digitala dokument for att kunna hantera soc-brevet.
Troligtvis kommer detta att kunna inforas forst under
2011,

Frdgor och diskussioner

Fran ingivarsidan efterlystes hattre information till
gdldendrerna om innebdrden av en dtervinningsansokan
dd dessa orsakar mycket extra arbete. | manga fall har
inte gdldendren ndgon egentlig invandning mot fordran,
utan ser tervinningen som en méjlighet att fa bort
betalningsanmarkningen. Det blir ofta en obehaglig
dverraskning for galdendren ndr denne upptécker att det
handlar om en regelrtt process i domstol.

Fragor stélldes om tillvdgagéngssttet vid utredning
av gdldendrens tillgangar och betalningsmdjlighe-

ter. Frdgestdllarna undrade hur uppgifter om I,
boendekostnad m.m. kontrollerades och efterlyste en



redovisning dven av sadana kontroller. Exempelvis sd
skulle man kunna be gdldendren styrka boendekost-
naden med uppvisande av de tvd senaste hyresavierna.
Frdn myndighetens sida ansdg man att det var upp till
handlaggaren att beddma dé géldendren faktiskt lamnar
sina uppgifter "pa heder och samvete’”

En fragestallare undrade om det &r négon skillnad i
utredningen ndr en person bedriver ndringsverksamhet i
enskild firma beroende pa om skulden ar néringsrelate-
rad eller privat. Det ska inte vara ndgon generell skillnad,
enligt myndigheten eftersom det rér som om samma
subjek.

En ldngre diskussion utbrdt avseende det stdllnings-
tagande som myndigheten kommer att ta fram med
anledning av en dom i Nacka Tingsrdtt ddr strangare krav
stalls pd ingivarna att styrka att en fordran Gverlatits.
Myndigheten har hittills haft en mer pragmatisk syn

pd dokumentationen men i och med tingsrattens
tolkning sd anser man att hela Gverldtelsekedjan mdste
specificeras och styrkas om verkstéllighet ska ske. En
vdg att komma framat, uppmanade kronofogden, ar att
overklaga kronofogdens beslut om att stoppa drendet
p.g.a. att dverldtelse inte styrkts.

Stor forvirring utbrét bland tjansteméannen nér fragor
stdlldes om hur myndigheten tanker hantera det
merarbete som kommer bli foljden av de nya kraven.
Foringivarna verkade det uppenbart att man inte fullt
ut tdnkt 6ver hur konsekvenserna av stallningstagandet
kommer drabbar myndigheten. Dd verldtelsekedjorna
madste styrkas med bilagda dokument innebdr det ocksd
att ansokan via bandmdl inte kommer att anvandas i
samma utstrackning som i dagsldget, ppekades av en
ingivare. Frdgor om hurldng tid en manuell registre-
ring tar, hur denna paverkas av kraven pd granskning
av bilagd dokumentation, hur manga personer som
arbetar vid inregistreringskontoren samt de dtgdrder
som myndigheten planerar for att hinna med manuell
granskning och inregistrering av ansokningar lamnades
alla obesvarade. Kronofogden hanvisade till den
arbetsgrupp som tillsatts, ddr Svensk Inkasso ingdr med
forhoppningen att man dér kan komma fram till en
acceptabel rutin for alla parter.

Kritik riktades ocksd mot myndigheten dver att det
slarvas med hanteringen av de originalhandlingar i form
av skuldebrev som madste inges vid verkstallighet i vissa
mal. Det pdpekades att detta dr en vdrdehandling och
som inte alltid returnerades vid avslutat drende. Enligt

Forbud mol aufomatisk avtalsfériangning

n kund ingick ett muntligen avtal med Gothia
Financial Group AB avseende sparrtjanster av
bl.a. ID-handlingar, kreditkort och mobilte-
lefon. Abonnemanget [opte pa ett ar och av
det inspelade samtalet framgick det att saljaren
informerade kunden att hon kopte ett “arsabonne-

mang med automatisk forlingning och tva manaders

uppsagningstid”. En manad innan det forsta dret
var till @nda tillstallde bolaget kunden en faktura

motsvarande ytterligare ett ar. | samband med detta
sade kunden upp avtalet men bolaget godkande inte
uppsagningen med hénvisning till att detsamma

inkommit for sent. Tingsratten ansag att villkoret var
gallande och att kunden darfor var betalningsskyldig

for ytterligare ett ar.

Hovrétten konstaterar inledningsvis att huvudregeln
torde vara att automatisk forlangning inte ligger i
konsumentens intresse. Hovratten hanvisar ocksa till
Radets direktiv 93/13/EEG om oskaliga avtalsvillkor i
konsumentavtal som tar upp villkor som stéller krav
pa aktivitet fran konsumentens sida. Fragan har ater
berdrts under hosten 2008 i ett utkast till ett nytt
direktiv for konsumentrattigheter dér det presumeras
att avtalsvillkor &r oskaliga om villkoret innebar att
avtalet automatiskt forlangs om inte konsumenten
uttalar sig daremot. Hovratten konstaterar vidare att
Marknadsdomstolen funnit att liknande avtalsvillkor
varit oskaliga.
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kronofogden sa ar det sjlvklart att originalhandlingar
ska dterldmnas och ingivarna uppmanades att kontakta
processagarkontoret om och nar detta intréffar, for att
mojliggdra pdpekanden till rdtt enhet. En annan vdg
dratt stimma myndigheten, papekades fran en av
deltagama.

Fran ingivarsidan undrade man ocksa om nagon
dialog pdgick med systemleverantorer samt med
ingivare som arbetar i egenutvecklade system. Krono-
fogden bekréftade att ndgon sadan dialog inte finns
annu, men att det kommer uppréttas nagon form av
organiserat forum langre fram for att hantera den typen
av frégestaliningar.

Text: Elisabet Hammar Ty

Hovratten finner att den aktuella sparrtjansten inte
har varit sadan att det ur ett konsumentperspektiv

ar sarskilt angelaget med automatisk forlangning.
Konsumenten har haft en underlagsen stallning i
avtalsforhallandet och villkoret har tillkommit enbart
for att tillgodose Gothias intressen.

Vid en samlad bedomning finner hovratten att
avtalsvillkoret ar oskaligt och ska lamnas utan avse-
ende. Kvinnan ar darmed inte betalningsskyldig och
hovrétten andrar darfor tingsrattens dom och ogillar
Gothias talan.

Killa: Gota Hovrdtts dom den 5 oktober 2009, mdl nr T 755-09
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Och det var i krisens &r, anno 2009 ...

Vi har gdtt och hukat oss under lagkonjunkturen ett tag nu. Forst var det oroligheter med de amerikanska boldnen, sen gick
storbanken Lehman Brothers omkull och finanskrisen slog till med full kraft. For vissa. For andra har det tvértom blivit bttre.
Bopriserna rusar vidare. Handeln tror pa nya rekord i julshopping.

Hur stdr det till med det ekonomiska ldget, egentligen? Vi har fragat ndgra som vet.

en 15 september 2008 dr ett datum att ldgga

pa minnet. Det var dd som investmentbanken

Lehman Brothers ansckte om s.k. konkurs-

skydd. Det var en mycket ansedd bank med
mdnga anstallda, men den amerikanska staten hade fatt
nog av att stdlla upp for krisdrabbade banker och vég-
rade godkdnna ytterligare ett raddningspaket. Beslutet,
tillsammans med bankernas panikreaktion att stoppa
utldning mellan varandra utan maximala sakerheter,
ledde till att vdrldskrisen var ett faktum. | backspegeln
sa har analytiker, politiker och ndringsliv konstaterat
att kraschen stéllde oss en harsman frén en finansiell
ekonomisk hardsmalta.

Riskerna med den s prisade globaliseringen blev
plétsligt plagsamt tydliga. En enda banks krasch i ett
ekonomiskt betydelsefullt land fick terverkningar i hela
vdrldens ekonomiska system. Allt hanger ihop. Eller som
en av experterna uttryckte det: vi sitter alla i samma bdt.
Visserligen mer av modell lyxkryssare dar ndgra haller
till i finsalongerna och andra langst ner under dack, men
anda. Sjunker baten sa hjalper det foga att man dter pa
fint porslin och sitter vid kaptensbordet.

Man férinte glomma att det finns flera faktorer som
bidrog till det katastrofala ldget. En var Kinas intrdde
iWTO, World Trade Organization, vilket ledde il att
Kina fick helt nya forutsdttningar att sdlja sina billigt
producerade varor pd varldsmarknaden. | USA gavs de
amerikanska hushallen stora méjligheter att konsumera
genom billiga krediter fran banker, som i sin tur Idnade
upp sina pengar hos Kina.

En annan betydande forutsattning for krisen var
den att varlden fokuserade pd standig tillvaxt. | USA ska-
pades de s.k. subprimeldnen. Personer som egentligen
inte hade rdd att lana till sina bostader fick andd sina

an beviljade med statens goda minne och de stigande
bostadspriserna som enda dterbetalningsgaranti. Nar
sedan priserna pd bostadsmarknaden bérjade dala holl
inte hushdllens ekonomiska kalkyler och bostads-
krisen var ett faktum i USA. Det fick foljdeffekter for
varldsekononomin i form av stopp for byggprojekt bl.a. i
USA, uppsdgningar och arbetslashet och ddrmed ocksd
minskad varldshandel.

| samband med subprimeldnens bracklighet visade det
sig ocksd att de amerikanska bankerna paketerat, kopt

och sdlt dessa krediter mellan varandra och misslyckats
kapitalt med att bedoma riskerna med produkten.

Vilken kris? fragar sig manga har i Sverige. For den
som har arbete och bor for Idnade pengar s har det
ekonomiska ldget i praktiken blivit battre. Det Idga
ranteldget bidrar till att bostadspriserna fortsatter att
stiga. Alltfler experter borjar prata om en forestdende
bostadsbubbla. Finansinspektionen dr s pass orolig att
de beslutat titta extra noga pa bankernas boldn och hur
kreditbeddmningen gar till i praktiken.

Déremot blir effekten av [agkonjunkturen alltmer pétag-
lig for de arbetsldsa, sjuka och aldre med dalig pension.
En hel grupp manniskor star infor att bli utforsakrade,
bdde frdn Forsakringskassan och fran arbetslgshetser-
sdttningen.

Krisen, hur lange vi kommer dras med effekterna av
den och vad man kan gdra dt den ser naturligtvis olika ut
beroende pa vem man fragar. 53 har ett ar efter kraschen
rapporteras det om en vandning, kurvorna pekar uppdt
och den positiva synen pa laget verkar ha dtervant. Men
ar krisen verkligen gver eller dr den pastddda aterhamt-
ningen tillfallig?

Vi har ddrfor stallt ndgra nyckelfrdgor till personer som
vivet har kunskaper, och dsikter och som representerar
grupper som paverkar eller paverkas av krisen.

Den forsta funderingen som dok upp var hur man defi-
nierar en ekonomisk kris. Vilka villkor, parametrar eller
handelser kravs for att man ska kunna sdga att vi, d.v.s.
samhallet befinner sig i ett ekonomiskt krislage?

Vi har ocksa stéllt fragan om hur djup och allvarlig
krisen verkligen dr. Kanske dr det mediarapporteringen
som far det att 1&ta vdrre dn vad det dr?

Vi ville ta reda pd vilka som dr de mest allvarliga
konsekvenserna med krisen och hur dessa paverkar saval
samhdllet som den enskilde individen.

Varlden dver har regeringar och styrande genomfort
dtgarder for att mildra effekterna av krisen. Men dr de
tillrackliga for att vanda Iagkonjunkturen eller saknas det
ndgra viktiga faktorer for att tackla krisen ratt?

Om det nu dr for tidigt att borja hoppas - hur ser scena-
riot ut for Sverige och for resten av vdrlden och gdr allt
som det ska? Och aven om vi inte vill ténka oss det - hur
kommer det att se ut om det misslyckas?
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Vi undrade — och fick svar. Manga faktorer maste
samverka och dra & samma hall for att dra oss ur krisen.
Arbetslosheten méste héllas i schack. Obalanserna i
mellan konsumerande och sparande ekonomier méste
jamnas ut. Politiker maste ta rétt beslut.

Det ser hoppfullt ut. Men det & [angtifran dver.

7 ¥
/
f i

J

Maria Nyrén lvarsson Elisabet Hammar

Som for att riktigt illustrera det skakiga liiget intréiffade
tvd hdndelser under det att vi arbetade med den hdr
artikeln, vilka gett den finansiella véirlden nya kalla kérar
[ Sverige havererade SAAB-affdren, ackompanjerad av en
kar av "vad var det visa!” och i Dubai chockade dgarna
bakom det extravaganta byggprojektet Dubai World
med beskedet att de stdiller in betalningarna under de
kommande sex mdnaderna. Vilka konsekvenser det kom-
mer att bli, vet vi dnnu inte. Vst-Sverige dir redan hdrt
drabbad av arbetsldshet och varsel. De internationella
storbankerna sitter nu med tunga och osckra investe-
ringar i ett nytt byggprojekt, den hdr gdngen i et litet
Emirat med storhetsvansinne.

Bank- finans- och
fastighetskrisen i
Sverige 1990-1994

Krisen hade sin grund i andrade kreditmarknads-
regler for bostadsmarknaden och dvergangen fran
fast till rorlig ranta. Den da sittande regeringen
genomforde flera atgarder som ledde till krisen
med bl.a. avskaffandet av kreditmarknadsregle-
ringar som begransade bankernas utlaning och
andrade regler for ranteavdrag.

Bankerna lanade ut till finansholag som i sin tur
ldnade ut till fastighetsbolag. Nar finansholaget
Nyckeln 1990 stéllde in sina betalningar var

krisen ett faktum och startade en kedjereaktion
dar banker och finansbolag drabbades av stora
kundforluster. Valutaspekulationer medforde att
aven den den fasta vaxelkursen havererade och
under nagra dagar i 1992 hojdes marginalréntan
till 500 % for att forsvara kronkursen.

Den dévarande Nordbanken togs 1993 dver av den
svenska staten. Det var i forsta hand kommersiella
fastigheter som drabbades och de forlorade ca

tva tredjedelar av sitt varde, men &ven villor och
bostadsratter tappade mycket i vérde. 1994 ansags
fastighetskrisen vara dver, men det tog tskilliga ar
for priserna att dterhamta sig.

Risken for ett aktiebolag att gd i konkurs inom1 dr under ldgkonjunkturen

1991-1992 respektive“idag” 2009 Q2

30%

25,72%

25%

20%

15%/

10,31%

10%:

7,95%

5%

0
1,63% 2,60%

0,96%
0,39%

0,14%

0%-

AAA AA A AN

3,25%
2.2

B Cc
Staplarna till vanster (gront, qult, rott) avser lagkonjunkturen 1991-92.

-Ej rat
Klla: Soliditet okt

Procentuell fordndring av antalet personer med skuldsaldo uppdelat pa

inkomstklasser

]

I

i, 1,

Fardndringi skuldsaldo 200809-200909

k. B
Q,"JGQ o & h@-&*
A

——Riket, forandring 4,2%

Arbetsloshet

Okt 2009
63,8%
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Sysselsatta
Arbetslosa 15-24 ar
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Oktober 2008
61,1%
224%
57%

Nyckeltal i svensk ekonomi enligt Konjunkturinstitutet

Okt 2009
-1.5%
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0,25%

Inflation
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2009
-0,2%
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2010
0,6%
11,4%
0,50%
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Politilkerna

Tomas Ostros, socialdemokraternas ekonomiske talesman

en ekonomiska krisen ser man i att Sverige har
en hog och vixande arbetsldshet. Manga som
kan och vill bidra far inte mdjligheten. Sverige
hari dr ett BNP-fall som dr historiskt stort.
Underskotten vaxer och beraknas ndsta dr dverstiga
100 miljarder kronor. Jag menar att Sverige nu behéver
en politik som mdter de stora utmaningar vi star infor.
Vi behdver en ekonomisk politik som sdtter stopp for
skattesdnkningar pd ldnade pengar och som istdllet
investerar i jobben.

Det mest allvarliga konsekvensena av den ekono-
miska krisen dr de omkring 100 000 [6ntagare som
forlorar jobbet — enligt regeringens egen beddmning
— och riskerar att aldrig komma tillbaka till arbetsmark-
naden. En sddan utveckling skulle undergrava ekonomi
och vdlfard under manga dr framéver. Jag menar att vi
mdste sdtta jobben forst. Vi behdver investera brett, inte
minst i utbildning for att se till att arbetsldsheten inte
biter sig fast.

Vilka ar de viktigaste atgarderna som behdver
genomforas for att tackla en ekonomisk kris? Ar de
dtgdrder som redan gjorts for att stavja Idgkonjunkturen
tillrdckliga, om inte vad behdver ytterligare gdras?

De viktigaste dtgdrderna for att tackla den ekonomiska
krisen anser jag dr att vi behover genomfora breda insat-
ser. Sverige behdver genomfora ett kunskapslyft for att
starka vdr internationella konkurrenskraft och vi behdver
sdkra finansieringen av valfarden. Regeringen bedomer
att 60 000 valfardsjobb forsvinner. Jag menar att valfr-
den maste prioriteras framfor skattesdnkningar. Vi mdste
ocksd bygga Sverige starkt for framtiden. Genom att t.ex.
investera i infrastruktur kan vi skapa jobb idag samtidigt
som Sverige bli mer langsiktigt konkurrenskraftigt. Att
forbdttra tryggheten och sdkra omstaliningsmdjlig-
heterna mellan de gamla och nya jobben dr en annan
central frdga for oss socialdemokrater.

De flesta ekonomiska beddmare menar att vi har natt
botten men att det kommer ta flera dr innan vi har tagit

Mats Odell, KD, Finansmarknadsminister

ats Odell ar

kommun och
finansmarknadsmi-
nister. Viar under dren
1991-1994 Kommuni-
kationsminister. Sitter i

riksdagen sedan 1991
och har varit ledamot i
Riksbanksfullmaktige.
Har studerat national-
och foretagseko-
nomi vid Stockholms
Universitet.

[ <
Mats Ocel], (kd)
Regeringen

or att det ska vara en kris maste dels ndgon
omvélvande héndelse intréffa som far oss att
omvardera vad vi tidigare trott vara en sanning.
Detta &tfoljs i sin tur ofta av stor turbulens och
nedgdngar pa de finansiella marknaderna. For att det
ska vara en kris maste dessa handelser ocksd leda till en
kannbar ekonomisk tillbakagang med atféljande arbets-
[6shet. Samtliga de kriterierna uppfylls idag med rage.
Jag tror inte man kan definiera en kris pa forhand,
eftersom den ena krisen inte brukar vara den andra
lik. Man kan ha definitioner pa olika ekonomiska
tillbakagangar — recession, depression, etcetera — men
en nedgdng behdver inte nddvéndigtvis sammanfalla
med en kris.

Det har utan tvivel varit, och ar i viss man fortfa-
rande, en finanskris med stora problem i de finansiella
foretagen och systemen som kraver kraftfulla insatser
frdn regeringar och myndigheter vérlden dver. Vi i Sve-
rige har klarat oss relativt val jamfort med andra lander.
Till stor del beror det pa krisinsatserna, att vi har kunnat
513 vakt om att de finansiella marknaderna fungerar och
att hushdll och foretag kan Iana till rimliga villkor. Men
arbetslosheten har kat dramatiskt och det kommer att
vara kdrvt pd arbetsmarknaden de kommande dren. De
flesta prognoser pekar p att arbetslosheten gar upp
mot 11 % till 2011, Krisen kommer att vara valdigt
pdtaglig for den halv miljon som kan vara utan jobb.

Bade for samhallet och individen dr det foretagskonkur-
ser och forlorade jobb som dr det mest patagliga, tatt
foljt av effekter pd sparande och pensioner. Vi vet fran
tidigare kriser att jobb och foretag som gar forlorade tar
[8ng tid att fa tillbaka. An idag har vi aldrig larat att
komma tillbaka till de sysselsattningsnivaer som radde
fore krisen pd 1990-talet.

I ett krisldge ar det regeringens uppgift att dels se till
att det ekonomiska blodomloppet fungerar, dels att sd
[dngt som mdjligt lindra effekterna for enskilda man-
niskor. Atgarderna riktade mot bankerna kom till just
for att forhindra att krisen blev dnnu vdrre. De har sedan
kompletterats med utkade arbetsmarknadspolitiska
insatser. Vi har ocksa gett stod till kommunerna for att
undvika massuppsagningar nr skatteintakterna viker.

0ss ur krisen. Jag delar denna beddmning och ser darfor
behov av en politik som sdtter fokus pd jobb. Sverige
behdver en politik for full sysselsdttning samtidigt som
vi paborjar vagen tillbaka till dverskott.

'|'omas Ostros &r
riksdagsledamot
for socialdemokrater-
na och vice ordforande
i Finansutskottet.

Var 1998-2004
utbildningsminister
och ar 2004-2006
naringsminister. Ar
Socialdemokraternas
finansielle talesman
och dr filosofie licen-
tiat i nationalekonomi.

:

Thomas Ostros (s),
Oppositionen

S& hdr langt tycks atgdrderna ha gett vissa positiva
effekter, men vi foljer utvecklingen noga och dr forstds
beredda att gdra mer om det blir ngdvandit.

P4 finansmarknaden dr ldget idag stabilare. Ddremot dr
det ofta ldng eftersldpning innan ndr botten pa arbets-
marknaden. Jag tror vi har ett fortsatt tufft ar att vanta
0ss och jag forvantar mig ingen tydlig forbdttring nér
det gdller jobb och foretagande forrdn tidigast en bit in
pd 2011. 1 bdsta fall kommer dterhdmtningen snabbare
och botten nds tidigare. | varsta fall far vinya problem i
vdrldsekonomin ndr stora lander maste bdrja sanera sina
statsfinanser.

Bruttonationalprodukt (BNP)

BNP visar den totala ekonomiska aktiviteten i
ett land vanligtvis under ett ars tid. Definitionen
brukar anges som vérdet av den totala kon-
sumtionen av varor och tjanster, med tillagg for

export efter det att importen dragits ifran. Man
brukar tala om tre olika metoder for att rakna
fram ett lands BNP: utgiftsmetoden som ar
summan av utgifter, produktionsmetoden som
ar summan av foradlingsvarden och inkomst-
metoden som dr summan av inkomster.
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Naringslivef
Ola Pettersson, LO-ekonom

|a Pettersson ar-

betar pd enheten
for ekonomisk politik
och arbetsmaknad
inom LO. Han har
makroekonomi,
finansiella marknader
och skatter som sitt
specialomraden. Han

Ola Petersson,
har tidigare jobbat pd L0

Riksbanken och som
sakkunnig i statsrads-
beredningen.

efinitionen av en verklig finansiell kris, enligt

min mening, ar en kris som satter avtryck i

den reala ekonomin. En finanskris innebdr

att problem i den finansiella sektorn gor att
produktion och sysselsattning dr ldgre an de annars
skulle vara””

Jonas Frycklund, Svensk Ndringsliv

n parameter som anvands inom ekonomiska

madtningar &r bruttonationalprodukten, BNP

Att BNP faller dr ganska ovanligt och om den

som nu har fallit snabbt och kraftigt sd dr det en
ekonomisk kris.

Finanskrisen dr inte dver &n dven om den vadrsta
fasen har passerats. Foretag, sarskilt de mindre har svart
att fa finansiering och de mdste betala mycket hogre
ranta dn hushallen.

En av de mest allvarliga konsekvenserna av en ekono-
misk kris dr att ju mer [dngvarig krisen dr desto stérre
blir effekten pd sysselsattningen. Vi vet att Idngvarig
arbetslgshet gor det svart att komma igen pd arbets-
marknaden, vi kan fé en sddan utslagning. Hittills ser

Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv definierar sig som foretagens
foretradare i Sverige och foretrader 55 000 sma,
medelstora och stora foretag, organiserade i

50 bransch- och arbetsgivarforbund. Svenskt
Ndringslivs arbetar med opinionshildning och
kunskapsspridning, utvecklar nya idéer och tar
fram konkreta forslag for att skapa ett battre
klimat for foretagsamheten.

Vi befinner oss fortfarande i en finanskris, dven om
vihar klarat av det akuta skedet. Banker och andra finan-
siella foretag behdver fortfarande stod for att fungera
hyggligt. Bade finans- och penningpolitiken dr extremt
stimulerande i mdnga ldnder. Det dr tveklost sd att den
globala ekonomin nu gdr igenom sin vdrsta kris sedan
depressionen pa 1930-talet.”

Vi dr vdldigt radda for konsekvenserna av att manga
av dem som blir arbetslgsa till foljd av krisen hamnar i
langvarig arbetslgshet. Det dr ddligt for samhallseko-
nomin, men en personlig tragedi. Vi dr ocksd oroliga for
att inkomstskillnaderna i Sverige - som dr de storsta pa
flera decennier - kar ytterligare till foljd av krisen. Det
hotar den mycket framgdngsrika samhallsmodell vi har
i Sverige.”

Vi ser fortsatt behov av en kraftigt stimulande politik.
Den behdvs for att forhindra att arbetskraft och produk-
tion i Sverige slds ut varaktigt. Bland annat sd vill vi att
statsbidragen till kommunerna hojs kraftigt 2011 och att

det dock for Sverige ut som att vi kan komma lindrigare
undan an vi gjorde i 90-talskrisen. Konkurserna dr farre,
tjanstesektorn klarar sig bdttre och kommunerna gor inte
lika stora neddragningar. Dessutom far manga hushdll
skattesankningar och slipper de hdga rantor som man
drabbades av under 90-talskrisen.

Mycket av de &tgarder som har gjorts har varit bra
for att stimulera ekonomin kortsiktigt. Framdver dr det
viktigt att ga vidare med strukturella reformer som
underldttar for entreprendrskap och jobbskapande. |
Sverige har vi en hag beskattning for den som investerar
i foretag och arbetsmarknaden dr reglerad.

Det vérsta dr passerat for Sverige, men uppgangen
kommer att ta tid. Arbetsldsheten kommer att fortsatta

a-kassan reformeras och forstarks. Exportindustrin, som
drabbats sarskilt hart av krisen, behdver olika former av
extraordindra stod, sd att vi kan behalla vérldsledande
industriproduktion i Sverige. Pa lite langre sikt sd maste
den finansiella sektorn regleras hdrdare och battre,

54 att vi kan minska riskerna for, och kostnaderna av,
finansiella kriser”

Nér det galler nivan pa produktion s har vi troligen
klarat av det varsta. Det verkar som att svensk ekonomi
vaxer igen. Tyvarr sd fortsatter arbetsldsheten att oka
under 2010 och en bra bitin pd 2011. En snabb 6kning

i efterfrdgan pa svenska exportprodukter skulle vara
oerhdrt positivt och bidra till en snabbare vandning.
Ddremot sd kan en fortida avveckling av finans- och
penningpolitiska stimulanser leda till ett mdrkt scenario,
dar produktion och handel borjar falla igen. Det vore
djupt olyckligt”

oka, eftersom den ligger efter produktionen i konjunk-
turcykeln.

Jonas Frycklund dr

ekonom och arbetar
pd Svenskt Naringsliv.
Jonas omréaden drin-

vesteringar, riskkapital

och kapitalforsorjning.

Jonas Frycklund,
ekonom, Svenskt Néiringsliv

IKronofogden analyserar omvariden

Kronofogden avhdjde att svara pa vara fragor och hanvisade istéllet till sin rapport “Omvardsanalys, Rapport 2009:2"
Analysen &r framtagen av Férebyggandeprocessen i september i r och beskriver de effekter som ldgkonjunkturen for
med sig for galdendrer men ocksé for kronofogdens egen verksamhet.

Det som oroar myndigheten mest dr arbetsldsheten och hur dess langvariga effekter kommer att sla. Man oroar sig
ocksd dver utvecklingen pa kreditmarknaden och de fallgropar som den dkade tillgangligheten till krediter for med
sig. Bristféllig kreditprovning, hdga rantor/avgifter och korta aterbetalningstider namns som faror for privatpersoner
med behov av snabba pengar. Aven ungdomar, pensionarer och sméféretagare nmns som utsatta riskgrupper.
Rapporten finns att hamta pa Kronofogdens hemsida www.kronofogden.se. Sok pa “rapport 2009:2"
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Instirutionerna

Konjunkturinstitutet, Nationalekonom Thomas Jonsson

n ekonomisk kris har ingen konventionell defini-
tion. I normala fall betecknar begreppet en kris
utlost av problem pd de finansiella marknaderna
och dr ddrfor ofta liktydigt med en finansiell
kris. Givet att man begransar definitionen till detta kan
ett antal allmdnt hdlina villkor uppstallas for att en
ekonomisk/finansiell kris ska sdgas ha intraffat. Det som
i forsta hand kdnnetecknar en kris av den arten dr hastigt
fallande tillgangspriser, sasom priser pa bostader och
aktier. Det hastiga prisfallet utldses normalt av ett plots-
ligt skifte i stémningen pa de finansiella marknaderna
— frdn stark optimism till djup pessimism. Tillgdngspris-
fallen urholkar formdgenheten hos hushdll och foretag
i ekonomin vilka - till foljd av en pldtsligt mer oviss
framtid — okar sitt sparande. Det aggregerade resultatet
dr kdnt inom den ekonomiska vetenskapen som spar-
samhetens paradox, det vill saga medel drdneras ur det
ekonomiska kretsloppet ach ekonomin krymper ddrefter
mer dn den initiala dkningen av sparandet. | och med
detta fér den finansiella krisen realekonomiska foljder.
Den realekonomiska utvecklingen tar sig inte sdllan
uttryck i en recession, vilken ibland definieras som tvd
efterfoljande kvartal med negativ tillvaxt i bruttona-
tionalprodukten (BNP). I svérare fall, som till exempel
under trettiotalskrisen, faller ekonomin ned i en djup
ldgkonjunktur — en depression.

| Sveriges fall & den ekonomiska nedgangen

framst orsakad av den realekonomiska utvecklingen i
varlden, som i sin tur dr ett resultat av en finansiell kris
koncentrerad i USA, Storbritannien, Euroomradet och
ostra Europa. Den globala realekonomiska nedgdngen
har resulterat i en minskad efterfrdgan pd svenska varor
och ett fall i svensk BNP. Men dven Sverige har drabbats
av finansiella problem, detta framst under hsten 2008.
Det dr dock svdrt att faststdlla hur svdra de var och till
hur stor del de inhemska finansiella problemen, isolerat,
bidragit till ldgkonjunkturen. | jamforelse med andra
[dnder, framfor allt de lander som namns ovan, har dock
kreditmarknaden i Sverige fungerat vl.

Det dr svart att rangordna och vdrdera konsekvenser

for samhalle och individer, sddant beror pd enskilda
preferenser, inte sdllan politiska sddana. Men det

Subprimelan

Konjunkturinstitutet

Konjunkturinstitutet, grundades 1937, dr en statlig myndighet under Finansdepartementet. | likhet
med andra myndigheter har Kl en sjalvstandig stéllning, vars analysarbete och forskning bedrivs utan

politisk hansyn. Myndighten har ca 60 anstallda.

Kl analyserar den ekonomiska utvecklingen bade i Sverige och internationellt och bedriver forskning
med anknytning till detta. Kl tar dessutom fram prognoser som anvénds som beslutsunderlag for den

ekonomiska politiken i Sverige.

faktum att vi producerar varor och tjdnster under vad
var ekonomi formar att gora dr ett resurssloseri. Det laga
resursutnyttjandet tar sig framforallt pa uttryck i en hdg
arbetsloshet, vilket for dem som drabbas dr ett hért slag
— saval ekonomiskt som socialt. Hur man ska forsta och
undvika sddana tillstand i samhallsekonomin dr en av
den ekonomiska vetenskapens stora fragor.

Rtgarder for att mildra lagkonjunkturer samlas
under beteckningen stabiliseringspolitik. | huvudsak
dsyftas da tva typer av dtgdrder: stimulans av ekonomin
genom ldgre rantor — penningpolitik — och stimulans av
ekonomin via ldgre skatter och dkade offentliga utgifter
—finanspolitik. | Sverige, liksom i omvérlden, genomfors
nu kraftfulla stabiliseringspolitiska stimulanser, bade
penning- och finanspolitiska. Till detta ska ocksd hanfo-
ras de okonventionella dtgarder som genomforts for att
underldtta kreditmarknadernas funktionssatt, till exem-
pel utbkad centralbanksutlaning till afférshankerna.

Givet de regelverk som existerar for hallbara statsfi-
nanser samt de problem som tillstoter dd den korta
rantan ndrmar sig noll har stabiliseringspolitiken, i storre
delen av varlden, varit expansiv pa ett tillfredsstéllande
sdtt. Den stora utmaningen bestdr nu i att minska
stimulanserna i ordnade former. Det &r viktigt att inte
minska de expansiva dtgarderna for tidigt s att den
globala dterhdmtningen bryts, men samtidigt far inte
penning- och finanspolitiken stramas &t for sent s att
ekonomin dverhettas.

I augusti gjorde Konjunkturinstitutet (KI) bedom-

ningen att det branta fallet i BNP i varlden bromsat upp
under det andra kvartalet. | samband med att Konjunk-
turbarometern for oktober slapptes gjorde dessutom KI

beddmningen att tillvdxten i svensk ekonomi dr tillbaka.

Det kvarstdr dock stora risker for den ekonomiska ut-
vecklingen. En av dessa dr utvecklingen pd de finansiella
marknaderna. Dessa hdlls fortfarande under armarna

av regeringar och centralbanker och fungerar dnnu inte
normalt. Om oron okar igen bland investerare kan den
globala realekonomiska dterhdmtningen hdmmas, vilket
bdde direkt och indirekt skulle drabba den svenska eko-
nomin. Ett annat riskscenario &r det som diskuterades
ovan, det vill sdga att stabiliseringspolitiken inte avvdgs
pd ett bra sdtt framdver. Framfor allt utgor ett alltfor
tidigt borttagande av de finanspolitiska stimulanserna
ett hot mot en stabiliseringen av ekonomin.

Manga prognosmakare, inklusive KI, togs pa sangen
av kraften i den ekonomiska nedgdngen fjarde kvartalet
2008 och det forsta halvaret 2009. En synkroniserat fall

i efterfragan varlden dver slog hart mot varldshandeln
och effekten blev ett extra stort efterfragefall. P4 samma
sdtt som att denna utveckling dverraskade negativt kan
dterhdmtningen bli starkare &n vad som prognosticerats.

homas Jonsson

ar ekonom och
arbetar pd Konjunk-
turinstitutet, enheten
for internationell och
finansiell ekonomi
med analyser av fi-
nansiella marknader
och prognoser for pen-
ningpolitik och rantor.
Thomas ar Doktor i
nationalekonomi vid
Umed universitet

Thomas Jonsson,
nationalekonom,
Konjunkturinstitutet

Subprimeldn ar ett begrepp som hérstammar ifran USA och syftar pa den del av den amerikanska lanemarknaden som riktar sig till mindre kreditvardiga lanta-
gare. Begreppet spred sig till svensk massmedia och finansbranschen i slutet av 2007. Subprimelan innebar att ett an ges i forhallande till vardet pd de tillgangar

som beldnas, utan att ndgon bedémning gdrs av lantagarens betalningsférmaga. Grundtanken dr att den belanade tillgdngen ska oka sa pass mycket i varde
att Iantagaren ska ha mojlighet att ta ytterligare Ian for att betala av den ursprungliga skulden. Under hosten 2007 fick manga amerikanska ldntagare samre
mojligheter att betala rantor och amorteringar pa sina lan, vilket fick effekten att banker i flera ldnder fick skriva av stora tillgangsvarden.
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Riksbanken, Carina Selander, Ekonom

Sverige finns ingen entydig definition av recession,
men i USA definieras till exempel en ekonomisk
recession som negativ tillvxt i BNP under tvd pa
varandra foljande kvartal och en depression utgdrs
av en djupare och mer ldngvarig recession. Vi har nu
genomgdtt en period av negativ tillvéxt i BNP och vi har
samtidigt sett fallande investeringar och export samt
tilltagande arbetslgshet. Alla dessa utgor tecken pd
en ldgkonjunktur och sd djupa fall vi haft i BNP under
hdsten 2008 har Sverige inte upplevt sedan 1940-talet.
En finansiell kris karaktdriseras av att det finansiella
marknaderna fungerar samre eller till och med upphér
att fungera och/eller att bankerna har problem att klara
[6pande verksamhet eller till och med gar i konkurs
alternativt vertas av staten.

Vi befinner oss fortfarande i en kris men nu har vi
forhoppningsvis passerat krisens mest akuta skede. For-
héllandena pd de finansiella marknaderna bade i Sverige
och internationellt har visserligen forbdttrats med dr
fortfarande inte normalt. Osdkerheten dr fortfarande stor
och vissa delar av de finansiella marknaderna fungerar
daligt. Samtidigt beror den positiva utvecklingen till stor
del pd de dtgdrder som vidtagits av centralbanker och
andra myndigheter. Nar en finansiell kris sammanfaller
med en ldgkonjunktur blir normalt denna bade djupare
och mer langvarig och vi forvantar oss att dterhdmtning-

Finansinspektionen, Masih Yazdi

M asih Yazdi,

dr analytiker

och arbetar hos -
Finansinspektionen i

»-a

analytiker, ;
Finansinspektionen i

Masih Yazdi,

et finns ingen mig veterligen allmdn definition

av en finansiell eller ekonomisk kris. Finanskri-

sen som det nu allmdnt heter kallades ganska

lange “finansiell turbulens”. Epitetet kris kom
allt mer efter att investmentbanken Lehman Brothers
ansokte om konkurs. I samband med det slutade de
flesta finansiella instituten att Idna pengar till varandra.
Detta har man alltsa valt att kalla en finansiell kris. En
ekonomisk kris skiljer sig i viss mdn fran detta dd det
handlar om samhallsekonomin i stort och inte endast fi-
nanssektorn. En ekonomisk kris kan se ut pd manga olika
sdtt men kombinationen fallande produktion, starkt

en kommer att ta tid. Inte forréin andra halvaret 2011
forvintas BNP vara tillbaka i niva som fore krisen.

Den mest allvarliga effekten av krisen for enskilde
individen dr osdkerheten om man far behlla job-

bet eller inte och om man blir arbetslgs. Blir man
arbetslds paverkar det bade bortfall iinkomst och
eventuellt simre valbefinnande. For samhdllet innebar
arbetslosheten bortfall i inkomst for staten i och med en
mindre skattebas samt utdkade utgifter i form av okade
transfereringar. Den storsta kostnaden utgdrs dock av
produktionsbortfallet.

De viktigaste dtgdrderna vid en finansiell kris utgors av
bankgarantier och tillfredsstdllandet av det likviditets-
behov som uppstar i den finansiella sektorn. Det var
juframfrallt under krisens mest intensiva fas svart for
bankema att lana pengar pd langre loptider. Férutom
att forse marknaderna med finansiering i ett akut skede
drocksd ett syfte med dtgdrderna att pd ldngre sikt vid-
makthalla fortroendet for hela det finansiella systemet.

Atgérderna som Riksbanken genomfort for att
uppratthdlla den finansiella stabiliteten dr bland annat
att 1dna ut kronor och dollar till bankerna. Flera typer av
vdrdepapper har accepterats som sakerhet ndr bankerna
ldnat pengar av Riksbanken. Vid en djup lagkonjunktur

stigande arbetslgshet och statliga budgetunderskott ar
grundldggande forutsattningar.

De flesta bedomare dr dverens om att finanskrisen
i stort sett dr dver. De problem som kdnnetecknade
den, d.v.s. finansiella foretags ovilja att Idna pengar till
varandra, har i stort sett forsvunnit.

Finanssektorns viktigaste funktioner dr att mdjliggéra
for allmanheten att spara, Iana, forsakra och betala. Det
dr ndr dessa grundegenskaper forsvinner eller forsvaras
som konsekvenserna blir som varst. Allmanheten har
dd inte mdjlighet att fullgéra sina grundlaggande och
dagliga drenden. Detta har naturligtvis samhallsekono-
miska konsekvenser enligt det jag namnt ovan.

Nér det galler en ekonomisk kris anses det inom
nationalekonomin viktigt att sdtta in tillrdckliga dtgarder
for att produktionen inom samhallet héller sig sd néra
den "potentiella produktionen”som dr definierat for varje
enskilt samhalle. Det ar den produktionen som kravs for
att arbetsldsheten inte ska 6ka och att prisutvecklingen

som den vi nu befinner oss behdvs bade expansiv
finans- och penningpolitik. T.ex. har de offentliga
utgifterna okat och skatter har sankts. Riksbanken har
sankt rantan samt erbjudit bankerna In till fast ranta
for att ytterligare forstarka effekten av penningpolitiken.
Den framtida utvecklingen far avgdra om det kommer
behdvas ytterligare dtgarder, men dterhdmtningen har
inletts.

For Sverige och omvdrlden rdknar vi med att botten
har passerats och dterhdmtningen inletts men kom-
mer att ta tid. Dock finns en normal eftersldpning pa
arbetsmarknaden och arbetslgsheten vintas fortsétta
stiga under 2010 emedan produktion och investeringar
dterhdmtar sig.

Carina Selander
dr ekonom och
arbetar pd Sveriges
Riksbank, avdelningen

for penningpolitik, ™

prognosenheten | I |

(arina Selander,
ekonom, Riksbanken

ska hdlla sig pd en rimlig nivd (inflation pd 2 %). Om
efterfrdgan fran allmanheten minskar kan staten i viss
mdn forsoka ersdtta den efterfrdgan genom att 6ka sina
utgifter. Detta kan stater gora i den man statsbudgeterna
tillater det vilket beror pa ett flertal olika faktorer. |
Sverige kommer staten g med underskott béde under
2009 och 2010. Underskottet nasta ar beddms bli cirka
2,5 9% av BNP. Hur stort budgetunderskottet tillts bli i
olika lander beror forutom pd olika ekonomiska faktorer
dven pd politiska dvervaganden.

Om krisen kan sagas vara dver beror det pa vilken
faktor man tanker pd. For finanskrisen dr det vdrsta
sannolikt dver. For de olika ekonomiska faktorerna dr
sannolikt ocksd det varsta ver vad galler produktionen
samt foretagens orderingang och vinster. Dremot dr
det vdrsta for arbetsldsheten inte dver. Denna kommer
sannolikt fortsatta oka en bit in pa ndsta ar och toppa
ndgonstans runt 10 % under 2010 enligt de flesta
beddmare. Sen finns alltid risk for bakslag, bade for
utvecklingen inom finanssektorn samt den ekonomiska
utvecklingen.
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Experterna

Marie Giertz, Chefsekonom, Linsforsdkringar

inansiell kris skulle jag definiera som att priset
pd risk blir abnormt, d.v.s. foretag far svarigheter
med att finansiera sig pa kapitalmarknaderna
ndr priset blir for hagt. | hostas var det dessutom
dn vdrre ndr hela det vasterlandska banksystemet var
pd gransen att haverera, bankerna kdnde sig sd osdkra
pd sina motparter att de inte vdgade lana ut pengar till

varandra dverhuvudtaget. Finansmarknaderna fros till is.

Ekonomisk kris & mer svardefinierat. Recession brukar
definieras som att man har tvd pd varandra foljande
kvartal med negativa BNP-tal. Det behdver ju dock inte
betyda extrem kris. Men detta i kombination med att
fallet blir oerhért djupt sd som vi bevittnade i hostas
och i borjan av detta dr sd skulle man absolut kunna
definiera det ekonomiska laget som kris.

Vi har definitivt varit i en finanskris. Vi dr fortfarande
kvar i en sddan mot bakgrund av att vi trots massiva
insatser frdn centralbanker (som vi aldrig tidigare har
bevittnat) dndd har svért med finansiering till framfor
allt sma- och medelstora foretag. Daremot fungerar
interbankmarknad idag tillfredstllande liksom att stora
foretag dterigen kan vanda sig till kapitalmarknaderna
for att soka finansiering. Vi ska ocksd komma ihdg att
en stor del av de tidigare privata kapitalmarknaderna
idag har gdtt dver i statlig regi. | USA har t.ex. Federal
Reserve okat sin egen balansrakning genom att kipa
upp bostads- och foretagsobligationer.

Centralbanker och finanspolitiker i varlden har

varit enade om att till varje pris undvika en finansiell
hdrdsmalta. Eftersom stimulansatgdrderna hittills har
fatt lyckad effekt s behdver inte finanskrisen bli sarskilt
djup. Vi ser ocksd tecken pd att riskaptiten dr tillbaka
och att priset pd risk har ndrmat sig nivder fore krisen,
dven om det fortfarande dr kdrvt for manga foretag att
fa tillgdng till finansiering och om de far det sd dr priset
dyrt. Det kommer att Idgga en hamsko pd investeringar
och sysselsattning.

Lehman Brothers

De allvarligaste effekterna for samhallet ar dels

att foretagen har svart med finansiering och ddrmed
mojlighet till investeringar och okad sysselsdttning.
Dessutom innebdr de massiva stimulansdtgdrderna frdn
statligt hall i varlden att stora underskott har byggts
upp som pad et eller annat sdtt mdste tas ner igen pd
lite sikt. Sverige dr dock ndgot battre rustade i detta
avseende dn mdnga andra ldnder i Europa och USA. For
den enskilde individen dr det risk for arbetsloshet som
dr det storsta hotet liksom att konsekvensen langre fram
i tiden kan innebdra dtstramningar ndr val bade rantor
och sannolikt skatter hojs igen (det sistndmnda galler
dterigen till mindre del for svenska hushdll givet att inte
oppositionen vinner valet 2010 som ju gar starkt ut med
att hoja skatter).

De dtgdrder som vidtagits ar massiva. Politiker, bade
centralbanker och finanspolitiker, ser mer till riskerna

for den djupa nedgdngen i ekonomin dn riskerna for att
man stimulerar for mycket, vilket skulle kunna leda till
hogre inflation och nya bubblor pd vissa tillgangsmark-
nader. Stimulansdtgdrder som gjorts hittills ar tillrdckligt.

Det varsta dr definitivt 6ver men ddrmed inte sagt
att resan framat bara pekar uppat. Vi kommer att fa

se relativt goda tillvxttal ndrmsta dret till foljd av att
utgdngsldget var extremt svagt och att stimulansat-
gdrder har bidragit positivt. Riskerna ligger lite ldngre
fram ndr ekonomierna ska klara sig pd egen hand utan
"konstgjord andning”i form av statliga stimulansdtgdr-
der. Dessutom dras som sagt manga stater med stora
budgetunderskott och stigande statsskulder. Aven risker
for nya bubblor kan inte uteslutas, vilket dnyo skulle
kunna stjdlpa ekonomierna. Det bdsta scenariot dr trots
allt att centralbanker och finanspolitiker har gjort rdtt ndr
de stimulerat ekonomierna och att dessutom fértroendet
har dterskapats pd de finansiella marknadera sd att vi
far en successivt battre ekonomisk utveckling. Det varsta
som kan hdnda dr att dessa inte har varit tillrdckliga

och att ammunitionen nu dr slut - att vi gliderinien

deflations- och skuldspiral alternativt att vi de kraftiga
stimulansdtgdrderna leder till kraftig inflation som den
vdgen anyo far ekonomin i gungning.

Sist men inte minst, Sverige stér relativt stabilt
rustat. Men vi dr starkt beroende av omvarlden, varfor
det dr viktigt att resten av vdrlden kommer pd fotter

for att svensk tillvaxt ocksd ska kunna fa fotfaste. Att
hushallen gynnas just nu av rantesankningar och skat-
teldttnader m.m. skapar dessvarre inte tillrdckligt for att
Iyfta BNP utan att ha med sig omvarldefterfrdgan. Vi ar
ett exportberoende land!

Summa sumarum kanns dock det ekonomiska laget
betydligt battre idag dn for bara ett halvar sedan, vilket
dndd drett hopp om att vi dr p rdtt vdg.

Marie Giertz,
Ldnsforsakringar

A5

arie dr sedan 2002 chefsekonom pa Lans-

forsakringar med huvudsaklig uppgift att ta
fram analysunderlag for beslut om placeringar.
Marie dr ocksd talesperson ach ansvarig for infor-
mation i konjunktur och finansmarknadsfragor.
Marie kan foljas i Lansforsakringars blogg http://
lansforsakringar.wordpress.com/

Lehman Brothers var en amerikansk investmentbank, med huvudkontor i New York, och grundades 1850. | september 2008 fick banken stora finansiella problem
och den 15 september sokte banken om s.k. konkursskydd hos en federal domstol i New York. Nar Lehman Brothers ansokte om konkursskydd uppgick bankens

tillgangar till 639 miljarder dollar och skulderna till 613 miljarder dollar. Ett internationellt konsortium som bestod av ett antal globala banker, bl.a. Deutsche
Bank, Barclays och JP Morgan, bildades for att forsoka forhindra att andra finansinstitut drogs med av Lehmans fall. Bankens konkurs bidrog till att pagéende
finanskris uppnadde nya krisnivaer.
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Robert Bergqvist,Chefsekonom, SEB

Robert Bergqvist,
SEB

Robert ar chefsekonom hos SEB, en post han
tilltrddde 2007. Han har arbetat mer an tio
drinom SEB. bl.a. som ansvarig for bankens
marknadsorienterade valuta-, rante- och kredit-
analys. Robert har dessforinnan arbetat nio dr hos
Riksbanken med penning- och valutapolitiska
beslut, internationellt centralbankssamarbete och
betalningshalansanalys.

obert gdstade Svensk Inkassos hdstmate i
oktober (Ias var rapport pa annan plats i denna
tidning) och hdll ett engagerat och pedagogiskt
foredrag om den ekonomiska kris vi star mitt
i. Hur vi kom dit, vad som hant och vad vi kan vinta
0ss. Vi tjatade till oss en traff med Robert for att stalla
vara fragor. Det rdkade vara pd en av de grdaste och
regnigaste dagama i november - som for att understryka
den eldndestid vi upplever. Eller gor vi det?

Inledningsvis podngterade Robert Bergqvist att det
handlar om tvd kriser — en tillvaxtkris och en finanskris.
Definitionen av en finanskris bestdms av ett antal para-
metrar, varav en dr BNP och en annan betydelsefull &r
arbetslgshetsnivaerna. Inte sedan andra varldskriget har
varlden upplevt ett sadant produktionsfall. Arbetsloshe-
ten dr varst i USA ddr den nu passerat 10 %.

- En effekt dr att Sverige fdtt en mer tudelad ekonomi,
konstaterar Robert. De som fatt behdlla jobben &r
krisens vinnare och har tjanat pa t.ex. ldga rantor och ldg
inflation. De som ar arbetsldsa och boende i hyresrtt
haristallet blivit forlorare — boendekostnaderna har gdtt
upp och de kan ha tappat béde en och tva familjefor-
sorjare.

Robert dterkommer flera gdnger under vart samtal till
den dag i september, dd Lehman Brothers kraschade och
hela den finansiella vérlden tryckte pd stoppknappen.
De flesta har nog inte forstdtt hur néra en ekonomisk
hardsmalta varlden var, menar Robert. Hade det otank-
bara intraffat hade vi exempelvis inte kunnat komma gt
vdra pengar fran bankomater, systemet med betal- och
kreditkorten skulle inte ha fungerat . Samhallet hade fétt
qd tillbaks till en bytesekonomi.

Det som var sd extraordindrt med denna kris mot
andra tidigare kriser dr att det gick sd enormt snabbt. Ett

exempel som Robert tar upp dr Volvo Lastvagnar som 02
2008 redovisade sitt hésta resultat nagonsin for att Q4
gora sitt samsta. ”

Man kan frdga sig hur det dd kan gd sd illa och s
snabbt?

En forklaring till det snabba skedet ligger i globalisering-
en, som de senaste 5-7 dren accelererat. Globaliseringen
har medfort att produktionen spritt ut sig dver varlden
ddr exempelvis tillverkning och montering av en pro-
dukts olika bestandsdelar utfors i olika lander. Stoppas
en av ldndernas produktion sd resulterar det i att produk-
ten inte kan fardigstallas. | det fallet &r globaliseringen
till nackdel, vilket man inte fick klart for sig forran efter
det att krisen var ett faktum.

De som hdjde globaliseringen till skyarna glomde bort
att den pdverkar saval det inhemska ekonomiska som
det finansiella systemet. Aven politiker méste inse att
landsgranserna suddats ut och att effekterna av beslut
och dtgdrder sprider sig som ringarna pa vattnet.

Tre ldnder sticker ut ndr det galler att stalla till det for
resten av varlden: USA, Storbritannien och Spanien,
svarar Robert pd vdr frdga om “varstingarna’.

Robert beskriver hur den ekonomiska varlden
hanger ihop som att alla lander i varlden quppar pd
samma varldshav. Andras havsnivan s foljer vi alla med.

Robert tar ocksd upp att varlden upplevt en ovanligt
dng tid med Iag inflation och bra kdpkraft. Tilltron, béde
hos den "vanliga”manniskan, inom ndringslivet och
bland politiker att denna ordning skulle bestd for alltid
vdxte och skapade orealistiska forvéntningar. Agerandet
blev darefter, storre och storre risker togs, vilket ledde till
ett antal felaktiga beslut som fick oanade konsekvenser.

Den svenska regeringen och Riksbanken har gjort ett
bra jobb, anser Robert, trots att det tog et tag innan de
forstod krisens omfattning.

- Ndr beslutsfattare inom EU val forstod allvaret i situa-
tionen sd agerade man tillsammans och med kraftfulla
motmedel, fortsétter Robert: rantesankningar, spar- och
stodpaket och utgivning av pengar. Ddr ligger Sverige
och EU fore USA.

Vandningen kom under varen 2009 d& USA:s cen-
tralbank fattade det okonventionella beslutet att bildligt
talat starta sedelpressarna och bdrja pumpa in pengar i
det finansiella systemet.

Robert tror inte pd ndgot satt att det ar dver nu. De mot-
medel som sattes in har inte dragits tillbaka, och det inte
forrdn detta gors som det gar att se hur det egentligen
star till med ekonomin. Den stora utmaningen som vi nu
har framfor oss dr att skapa en varldsekonomi som inte
bygger pd samma obalanser som tidigare. Exempelvis

sd mdste vdstvdrlden konsumera mindre och spara
mer, samtidigt som ldnderna i Asien mdste gora det
omvanda.

- Ensak drialla fall saker, sdger Robert, vikan inte gd in i
ndsta lagkonjunktur med den skuldbild som vi har idag.
Tack vare Goran Perssons storsanering av ekonomin sd
star Sverige starkare dn andra lander. Politikerna mdste
agera for en minskning av stadsskulden och samtidigt

fa ekonomin att fungera bttre. Gasa och bromsa
samtidigt, skulle man kunna sdga.

Det vdrsta dr nog passerat, sager Robert hoppfullt.
Riskerna for att std infor en liknande situation &r dndd
mindre nu. De finansiella aktdrerna har bittre kunskap
och en betydligt battre versikt av banksystemet och hur
de horihop sinsemellan.

Men visst kommer vi att upprepa vara misstag, menar
Robert. Mdnniskan har ett asymmetriskt minne — man
kommer ihdg det bra sakerna och tenderar att glomma
de daliga. Men hur ska vi dd agera? Kan vi bygga en
varldsekonomi enbart pd att konsumtionen ska dka?
Robert efterlyser en langsammare och mer eftertanksam
utveckling. Det dr ocksd nddvdndigt att se Gver de glo-
bala produktionskedjorna, inte minst ur miljosynpunkt.
Viljan att foréndra finns, menar Robert, och namner
den optimism som G20 gruppen signalerar, dar de stora
ekonomierna som exempelvis Kina, Brasilien och Indien
nu ocksd dr representerade. Optimismen att forandra
varlden och vért beteende finns, tror Robert,,

- Kanske man kan se denna ekonomiska kris som en
nystart for vérlden, skrattar Robert. Inget ont som inte
har ndgot gott med sig!
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Branschen

Magnus Melberg, Sergel Kredittjinster

n tydlig effekt av lagkonjunkturen dr ett okat
antal gdldendrer, foretag sdval som privatperso-
ner, som hamnat i betalningssvarigheter. En del
tillfalliga andra langsiktiga. Den storsta effekten
dr dock att galdendrerna har fler och storre skulder. En
lagkonjunktur som denna har foregatts av en i allt hogre
grad skuldsdttningsniva an tidigare historiskt, manga
ganger genom en generds kreditgivning fran banker och
[aneinstitut samt storre mojlighet att snabbt skaffa sig
krediter for att betala andra skulder, som i praktiken kan-
ske gatt till konsumtion. Effekterna av Iagkonjunkturen
marks framst genom en markant 6kning av antal inkas-
sodrenden under 2009 och fler och fler gdldendrer som
har méanga skulder samt hogre skuldsaldon. Samtidigt
som antalet drenden dkar minskar ocksd méjligheten
i varje enskilt fall att fa betalt. Storre skuldbelopp blir
svarare att aterbetala. De som redan har pengar har idag
mer pengar att rora sig med, dock har merparten svarare
att betala sina skulder pd kort sikt till foljd av okad
arbetsloshet och Gverkonsumtion.

Vilka dr de viktigaste handelserna i samhallet som kan
forbattra resp. forsamra ldget?

De viktigaste handelserna som kan forbéttra

[dget ar att det skjuter grona skott i ekonomin, d.v.s.
konkurser mattas av och att viinte langre ar i “fritt fall”
betréffande sysselsattningen. Den senaste rapporten
fran Konjunkturinstitutet (K1), (25/11-09), visar pa en
ljusning betraffande hushdllens syn pa det ekonomiska
ldget. Det vi kan ta fasta pd dr att saval synen pd den
egna ekonomin blivit mer positiv och att hushdllens
pessimism om arbetsldshetens utveckling démpades

Wal Street-kraschen

ytterligare under november. Samma rapport fran Kl visar
att ldget i ndringslivet r fortfarande svagare an normalt.
Sysselséttningen har fortsatt att falla i betydande om-
fattning, men planerna infor kommande manader tyder
pd att frre foretaq dn tidigare kommer att genomfora
nedskarningar.

De héndelser som kan forsdmra ldget &r om vi seren
fordrjning i effekt av arbetsloshet da vi bdrjar pd en his-
toriskt 1dg niva trots 6kning i foretagens orderbdcker och
om arbetslosheten — ligger kvar pd hdg niva ldngt efter
att [agkonjunktur klingat av. Om inte dteranstéllning sker
i samma takt som uppsagningar skett. Vissa arbetslgsa
kommer aldrig komma tillbaka till sysselsattning, ung-
domsarbetsldshet riskerar att fordubblas - stor paverkan
dar population i inkassostock utgdrs av ungdomar.

Fragan dr om antalet konkurser fortsdtter nedat eller
stabiliseras? Har vi att vénta oss en dkning av antalet
konkurser fran 1 januari 2010 dd ménga foretag med
uppskov med skatt kanske inte kan betala. Vi tror att
detta ytterligare paverkar arbetslgsheten negativt dven
om arbetsmarknaden inte langre star infor fritt fall.

Det viktigaste dtgarderna inkassobolagen kan

qora for att tackla effekterna av krisen dr att sétta dnnu
storre fokus pa att skapa kontakt med gdldendrerna och
darigenom fa till stand en konstruktiv dialog som leder
till hallbara betalningslsningar. Att fa till en dialog
genom hdg tillganglighet samt att proaktivt kontakta de
galdendrer som dnnu inte tagit tag i sin nya ekonomiska
situation, blir av central betydelse. Av stor vikt dr dven
att verkligen veta vilka som kommer att betala och

Wall Street-kraschen intraffade den 24 oktober 1929 och gar under begreppet den svarta torsdagen. Den
blev startskottet for 1930-talets stora depression i USA och Europa. Perioden innan hade miljoner ameri-
kaner lockats att investera i aktier, vilket i sin tur ledde till stora kursuppgangar och héga forvantningar
pa ytterligare uppgangar. Bade smasparare, banker och foretag satsade nastan alla sina tillgangar och tog
aven upp Ian mot hdga rantor for att kunna investera mer pa borsen.

Den 3 september 1929 nddde aktiekurserna sin hdgsta punktoch den den 24 oktober sprack bubblan
efter en tids borsoro. Borsen stordok och saljpanik foljde dar som mest dver 16 miljoner aktier bytte dgare
pa en dag. Manga bdrser tvingades sténga p.g.a. paniken. | slutet av november hade investerarna gjort
forluster pa 100 miljarder dollar. Manga foretag och banker gick i konkurs och manniskor fick ga frdn hus
och hem. Den efterfoljande ekonomiska depressionen spred sig vidare till Europa. Inte forran langt efter
andra vérldskriget hade marknaden dterhdmtat sig.

vilka som inte kommer att betala pd kort sikt. Att ha

ett tréffsakert beslutstod vid val av ratt dtgard sakrar en
[6nsamhet under [agkonjunkturen samtidigt som det
framjar en maximal dtervinning. Som inkassobolag kan
vi dven sakra att vdra kunder agerar. De masta ha koll pa
sina kunders betalningsformaga och vara snabba om
problem uppstdr. Ju ldngre man vantar med pdminnel-
ser och inkasso, desto stérre dr risken for att fakturan for-
blir obetald. Snabba och smidiga rutiner for att hantera
obetalda fakturor kan rédda manga i en lagkonjunktur.
Snabba och smidiga rutiner r ocksa bra kundvard, att
varda sina befintliga kunder ar extra viktigt nér tiderna
dr bistra. Den som lyckas valja rdtt kunder, den som
drsnabb om problem uppstar och den som haller ett
vakande dga pd sin likviditet klarar béde finanskriser och
lagkonjunktur. Rutiner ma vara ett trakigt ord, men det
aroftast inte svarare dn sd.

Magnus Melberg,
VD, Sergel Group

agnus Melberg dr VD for Sergel Group dar
Sergel Kredittjanster AB ingdr. Sergel dr
medlem i Svensk Inkasso.




Nya Fall For Inkassondmnden

Viktigt med bra rutiner Fér utbetalning av smébelopp

tt bolag anmalde sitt inkassoombud till Inkas-

sonamnden for att fa det provat om inkassoom-

budet hade varit omdémesgillt och sakkunnigt,

ndr bolaget vidtagit dtgdrder som ledde till
extremt ldga amorteringar i vissa pagdende drenden.
Anmélaren hade bett inkassoombudet att avsluta dessa
drenden eftersom de administrativa kostnaderna vida
dversteg de inkasserade beloppen. Inkassoombudet
hade dé hénvisat till avtalet mellan parterna, som gav
inkassoombudet ratt att fakturera uppdragsgivaren 50 %
av kvarvarande skuldbelopp om ett avslut skulle ske.

Némnden hanvisade till ett tidigare uttalande, dar
Namnden kommit fram till att det var forenligt med
god etik att ha en bestammelse i ett inkassoavtal, som
ger inkassoombudet rétt att fakturera kvarvarande
skuldbelopp vid en eventuell dterkallelse av ett drende.
Namnden har ocksd tidigare kommit fram till att det dr i
dverensstammelse med god etik att driva in smabelopp.
Ndgon ny beddmning i det aktuella drendet gjorde
saledes inte Namnden.

Dock menade Namnden att det i det enskilda fallet
kunde ifrdgasdttas om ett sadant avtalsvillkor tilldmpats

i enlighet med god etik och om vriga dtgdrder dven
kunna falla in under begreppet. Namnden konstaterade
forst att inga hinder foreldg mot att ett inkassoombud
upprattar avbetalningsplaner som omfattar flera
fodringar mot samma gdldendr och som sdledes kunde
omfatta flera eller t.o.m. samtliga borgendrer. Nagot att
anmarka pd ndr det gallde inkassoombudets fordelning
avinflutna medel enligt gallande regler fanns inte heller.

N@mnden hade dock forstaelse for att det kunde
skapa irritation hos vissa borgendrer om de utbetalda
medlen uppgick till smd belopp, med tanke pa de admi-
nistrativa kostnader som detta innebar for borgendren.
Namnden rekommenderade darfor att inkassoombudet
pd ett tydligt satt informerar borgendrerna ndr det gdller
redovisning av smabelopp och nér det ar mdjligt skapa
rutiner for att sadana smabelopp betalas ut forst nr ett
visst storre belopp uppkommit — detta for att i storsta
mdjliga man verka for att borgendren inte drabbas av
orimliga resultat.

Kalla: Inkassondmndens uttalande den 28 september
2009, Dnr 103/2008

Paminnelse bdr skickas fFore indriviningsatgard i aldre

arenden

En fordringsdgare hade ansokt om betalningsfo-
relaggande for en gammal fordran och som enligt
galdendrens uppgift inte foregatts av vare sig faktura,
paminnelse eller inkassokrav.

Tvdrtemot galdendrens uppfattning menade ford-
ringsdgare att bade avrakningsfaktura och inkassokrav
hade tillstdllts gdldendren, utan att desamma kommit

i retur. Ddremot vantade fordringsdgaren med att vidta
rattsliga atgdrder, eftersom gdldenaren vi detta tillfélle
hade stora skulder. Arendet bevakades och nér det
visade sig att det fanns utrymme for utmatning ingavs
en ansokan om betalningsfdreldggande.
Inkassonamnden konstaterade inledningsvis att det
inte foreldg hinder mot att driva in en gammal forfallen
fordran sd lange som reglerna om preskription foljdes.
Ddremot bor en betalningspaminnelse skickas till
gdldendren innan rattsliga dtgdrder vidtas, om det gatt
mer dn 6 manader fran det att inkassokravet skickades
ut — detta for att ge galdendren en mdjlighet att betala.

Eftersom det i det aktuella fallet hade gdtt ndstan tre

ar sedan inkassokravet skickades ansdg Namnden att
fordringsagaren inte handlat i enlighet med god etik.
Vidare konstaterade Namnden att fordringsdgaren
bade hade ratt till ranta och ersattning for kostnader i
enlighet med gallande rétt. Det skulle i och for sig kunna
diskuteras om fordringsagaren skulle avstd frén sina
kostnadskrav med tanke pa Némndens ovan anfdrda
synpunkter, men Namnden papekade ocksa att galde-
ndren varit medveten om skulden och kunnat gora rdtt
for sig utan paminnelse. Némnden ndjde sig med detta
uttalande med hanvisning till fordringsagarens legala
ratt till ersattning for indrivningskostnader.

Kdilla: Inkassondmndens uttalande den 28 september
2009, Dnr 105/2008

Juridikhérnan

Fraga Juristen

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd frigor

av juridisk karaktdr och som ror aktuella
dmnesomrdden for branschen. Har du
ndgon juridisk klurighet du undrar dver?
Véilkommen att inkomma med din fraga till
0ss. Mejla gdirna dina fragor till kansliet@
svenskinkasso.se med rubriken "Frdga
juristen”

ad menas med att en person har rattslig
handlingsformdga?

Svar: Med rittslig handlingsforméga menas att en
person kan foreta rattshandlingar (t.ex. ingd avtal) och
ansvara for de forpliktelser som detta innebdr. Vidare kan
han/hon fora talan infor domstol och hos myndigheter.
Huvudregeln dr att varje fysisk person har rattslig hand-
lingsférmdga. Det finns dock undantag fran huvudre-
geln. Underdriga, d.v.s. alla som dr under 18 dr, dr enligt
fordldrabalken omyndiga. Detta innebdr att man helt
saknar rattslig handlingsformaga och mdste foretradas
av en formyndare (oftast fordldrarna). Avtal som man in-
gar utan fordldrarnas medgivande dr darfor ogiltiga. Nar
den underdriga fyllt 16 dr far denne dock en viss rdtt att
rada over viss egendom, t.ex. inkomst av tjdnst. Vidare
saknar personer som star under forvaltarskap rattslig
handlingsférmdga, dock i den omfattning som ligger
inom ramen for sjdlva forvaltaruppdraget. En tredje
kategori personer som saknar rdttslig handlingsformaga
dr psykiskt storda personer. Har handlar det dock inte om
en generell forlust av den rdttsliga handlingsformagan,
utan gdllande reglerverk for denna situation innebar att
man undersoker stomingens betydelse for varje enskild
rattshandling.

Maria Nyrén Ivarsson
Svensk Inkasso
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Tva luckor i lagen

Idag vill jag peka pd tvé problem som jag vill beskriva som luckor i lagen. Det ena handlar om konsumentskyd-
det i kreditupplysningslagen, det andra gdller enskilda som krinker andra enskilda pd Internet.

1. Nagot maste gdras at den okontrollerade spridningen av
kreditupplysningar. Om det krévs en grundlagsandring dr
det brattom, annars kommer problemen att kvarsta till efter
2014. Dérfor har Datainspektionen ater skrivit till regeringen
och véckt fragan.

Datainspektionen far dagligen klagomal fran personer som kénner
sig krdnkta av att kreditupplysningar sprids pé Internet. Varje &r
ldmnas miljoner kreditupplysningar ut i strid mot kreditupplys-
ningslagens intentioner. Till grannar, arbetskamrater, pojkvanner,
forsakringsbolag tillténkta arbetsgivare och andra nyfikna. De
omfrdgade far ingenting veta.

Skalet till att detta kan fortgd dr att sajterna som lamnar ut
uppgifterna har s.k. utgivningsbevis. Darmed jamstélls de med
dagstidningar och skyddas av Yttrandefrihetsgrundlagen som tar
over kreditupplysningslagen.

Ar efter &r har vi fatt skriva i vér arsredovisning att vi inte har
kunnat nd malet att skapa ett gott integritetsskydd pa kredit-
upplysningsomradet. Har krévs lagéndringar. De finns de som
anser att grundlagen behover andras, och i sa fall &r det brattom.
Annars kommer problemen att kvarsta till 2014. Minst. Andringar i
grundlag ska ju beslutas av riksdagen tva ganger, och det ska vara
val mellan besluten.

Kreditupplysningsforetagen har graddfiler till ekonomiska uppgifter.
Utan de registrerades samtycke fér man data direkt frén Skattever-
ket, Kronofogden och folkbokfdringsregistret. Alla svenskar som har
fyllt 15 ar r registrerade. Man har inte ratt att bli struken.

Skdlet till privilegierna dr att de registrerades integritet ska skyddas
av kreditupplysningslagen, som sdger att kreditupplysningar bara
farlamnas ut till den som har legitimt behov av informationen (den
som till exempel ska [ana ut pengar, sdlja pa kredit eller hyra ut en
ldgenhet) och den omfrégade ska fé en kopia pd upplysningama
som har [amnats ut (sd att hon ska kunna kontrollera att uppgif-
terna r korrekta. Oriktiga eller missvisande uppgifter ska réttas).
Men grundlag tar ver vanlig lag. Om uppgifter ldmnas ut fran en
grundlagsskyddad sajt, sdtts konsumentskyddet ur spel. Frdgan har
utretts sedan 2003, en promemoria blev klar 2008, men dnnu har
ingenting hdnt. Nyligen utlovade justitieministern en proposition i
var. Vi hdller tummarna. Det bradskar.

2. Hovrétten har frikdnt en ung man som mejlade ut naken-
bilder pa sin fore detta flickvén. Enligt personuppgiftslagen &r
det inte tillatet att [imna ut krankande bilder. Men det &r inte
straffbart. Skdrp lagen, det maste kosta att kranka!

En ung man mejlade nakenbilder pa sin fore detta flickvan till ett
par kompisar, som spred bilderna vidare. Bilderna var tagna med
flickans goda minne, men hon polisanmalde saken och tingsrét-
ten démde pojken for ofredande. Domen dverklagades och i forra
veckan kom hovrdttens dom. Pojken friades. Ratten hanvisade till
en dom i Hogsta domstolen som sager att det i svensk rdtt inte

finns ndgot generellt forbud mot att utan samtycke visa film eller

sprida bilder pa en enskild person, hur integritetskrankande det dn
ma vara.

Det kanske inte finns nagot generellt forbud mot att mejla
bilder, men om det gar att identifiera personen pa bilden, r det
behandling av personuppgifter som regleras av personuppgiftsla-
gen (PuL). Enligt en ganska ny regel i lagen far sédan behandling
inte vara krdnkande.

Varfor hanvisade da aklagaren inte till Pul?

Jo, det dr sd markligt att krankningar visserligen inte &r tilldtna
enligt PuL, men de dr inte straffbara med mindre &n att man pu-
blicerar s.k. kénsliga uppgifter (religion, facklig tillhérighet, hélsa,
etniskt ursprung, politisk dskadning osv). | det har fallet fanns inga
sadana uppaifter och dklagaren hade alltsd ingen mdjlighet att fa
den dtalade falld enligt PuL.

Nu stdr det visserligen i PuL att den som blir krankt kan fa skade-
stand, men s& fungerar det inte i praktiken. Aklagare tar normalt
inte upp sadana mdl, de faller under allmant dtal bara om det finns
sarskilda skal. Vad som da dterstr for den som ar kréinkt dr att sjalv
driva en process, men det dr mycket ovanligt. Den som forlorar ett
sadant mal riskerar namligen att fa betala rattegdngskostnaderna.
Det dr alltsa riskabelt for enskilda att krdva skadestand enligt PuL,
och det skedde uppenbarligen inte i det har fallet heller.

Jag vill minnas att det i forarbetena till Yttrandefrihetsgrund-
lagen sdgs att "yttrandefrihet dr en rattighet, men den innebér
skyldigheter och kraver ansvar”. Vidare har jag sett ett uttalande om
att "grundpelarna for tryck- och yttrandefriheten r dels skydd for
masskommunikation, dels ett effektivt system for ingripande mot
missbruk”.

Det maste kosta att kranka, annars fortsdtter krankningarna, och de
blir bara vdrre.

Datainspektionen har tidigare foreslagit att man bér utreda forut-
sattningama for en generell straffsanktionerad bestammelse som
skydd mot grova krankningar av den personliga integriteten. Den
har hovréttsdomen dr ett ytterligare exempel pd att samhallet idag
saknar ett effektivt system for att ingripa mot missbruk. Lat domen
bli en vdckarklocka!

Garan Grdslund
Datainspektionens generaldirektor

Datainspektionen



Information om 2007 &rs
Luganokonvention

- EN UTOKAD MOJLIGHET ATT ANSOKA OM BETALNINGSFORELAGGANDE/HANDRACKNING HOS KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

FORUM MYNDIGHET

Kan Kronofogdmyndigheten (enheterna for summarisk process) ta upp ansékningar mot personer boende i Norge, Island eller Schweiz?

Nej, inte idag — men snart! Den gamla Luganokonventionen frdn 1988 har omarbetats och den nya konventionen frdn 2007 ger Kro-
nofogdemyndigheten samma behdrighet som domstolarna att ta upp sddana ansékningar. Innehdllet i 2007 drs Luganokonvention
i stort sett likalydande med bestimmelserna i Bryssel I-forordningen. An sd liinge dir det bara EU och Norge som har tilltriitt den nya
Luganokonventionen. Den kan ddrfor tillimpas gentemot Norge frdn och med den 1 januari 2010.

dr det gdller domstols behdrighet samt om

erkdnnande och verkstallighet av domar pé

privatrattens omrade avseende rdttsforhal-

landen mellan Sverige och EFTA-landerna
Norge, Island och Schweiz gdller for ndrvarande 1988
drs Luganokonvention. 1988 ars Luganokonvention kan i
dagsldget inte tilldimpas i den summariska processen vid
Kronofogdemyndigheten. Den kommer emellertid att
inom kort ersdttas av 2007 drs Luganokonvention.

N@r 2007 rs Luganokonvention trétt i kraft

kan Kronofogdemyndigheten f& behdrighet att ta

upp ansokningar om betalningsforeldggande och
handrdckning dven mot svaranden som har hemvist i
EFTA-ldnderna Norge, Island och Schweiz. D4 kommer i
stort sett samma provning av Kronofogdemyndighetens
behdrighet och samma forfarande som galler for Rédets
forordning (EG) nr44/2001 (Bryssel -forordningen )
att gdlla, eftersom 2007 drs Luganokonvention - med
enstaka undantag - dr likalydande med Bryssel
-férordningen.

Sedan ndgra dr tillbaka kan Kronofogdemyndigheten,
med stod av Bryssel -forordningen, vara behdrig att

prova ansokningar om betalningsforeldggande och
handrackning inom privatrdttens omrade ndr svaranden
har hemvist i annat EU-land an Sverige. Huvudregeln &r
dock att talan ska vdckas i den medlemsstat ddr svaran-
den har sitt hemvist. Ett viktigt undantag dr om talan
galler nyttjanderatt eller sakratt i fastighet, dd talan ska
vdckas i det land ddr fastigheten finns. Kronofogdemyn-
digheten mdste alltid prova sin behdrighet och kan -
dven efter att ansdkan inledningsvis tagits upp - komma
fram till att behdrighet att ta upp ansokan saknas.

Med stdd av Bryssel I-forordningen har Krono-
fogdemyndigheten sdledes redan idag majlighet att

i vissa fall ta upp ansokningar om betalningsforeldg-
gande och handrackning inom privatrattens omrade
gentemot svaranden med hemwist i annat EU-land.
Kronofogdemyndighetens behdrighet att ta upp sddana
ansokningar kommer efter ikrafttradandet av 2007

ars Luganokonvention att uttkas till att dven omfatta
ansokningar gentemot svaranden inom EFTA-Iénderna
Norge, Island och Schweiz.

2007 rs Luganokonvention kommer att trada i kraft
tidigast den 1januari 2010. Datum for konventionens

ikrafttradande beror pa tidpunkten ndr respektive land
ratificerat konventionen. Konventionens ikrafttradande
avseende ovan namnda EFTA-lander kan darfor komma
att ske vid olika tidpunkter. | skrivande stund (oktober
2009) har endast Norge ratificerat konventionen.

Ndr 2007 drs Luganokonvention trétt i kraft fullt ut kom-
mer mdjlighet att finnas for ytterligare Iander utanfor EU
och EFTA att tilltrada konventionen.

Monika Axelsson, Marie-Louise Olofsson Barker och
Anette Hedbom,
Kronofogdemyndigheten (www.kronofogden.se)

Kronofogden

Varselpakel stéd & arbelsldsa

Genom ett samarbete mellan Konsumentverket, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, CSN och Tillvaxtverket har ett varselpaket tagits fram
som en stodatgard for de personer som varslats. Alla kommuners budget-
och skuldradgivare kommer erhéller det aktuella varselpaketet och tanken
ar att rddgivarna ska soka upp de foretag som lagt eller ar pa gang att
ldgga stora varsel. Detta for att sprida informationen vidare till berdrda
personer. Varselpaketet innehaller rad och ddd om hur man t.ex. gor om

man inte langre kan betala sina studieskulder eller om man dr i behov av
att soka bostadshidrag. P4 detta sett far budget- och skuldréddgivarna ocksa
utinformation om deras verksamhet som méanga idag inte kinner till. Aven
de kommunala konsumentvégledarna kommer att fa tillgang till informa-
tionen. Alla kommuner &r skyldiga att ha en budget- och skuldradgivare.
Daremot dr det frivilligt att ha en konsumentvégledare.

Klla: Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se

Hur paverkar krisen konsumenterna’?

Konsumentverket, KV, arrangerade i mitten av oktober ett seminarium
under temat "Vilka foljder far den finansiella krisen i praktiken for
privatpersoner och samhdllet i stort?” Syftet var att peka pa effekterna av
den finansiella krisen och diskutera hur man kan mildra effekterna och KV
vande sig framfor allt till politiker, skuldrddgivare, forskare och journalister.
Talare for dagen var bl.a. professor Tapio Salonen, Véxjo Universitet, som
talade om ekonomisk utsatthet i [ingkonjunkturen och Rickard Ahlstrom,
Mittuniversitetet som tog upp sambandet mellan dverskuldsattning,
halsa och livskvalitet. Dagen avslutades ocksd med en paneldiskussion dar
manga intressanta amnen avhandlades sésom, sms-lan och inforande av
obligatorisk skolundervisning i privatekonomi. P& seminariet lanserades
ocksa varselpaketet som dr ett samarbete mellan fem myndigheter

(se separat notis).

Kalla: Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se
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[ krisens tecken

dr det talas om kris torde det rent allmént vara
tal om en situation som ar ofdrutsedd och har
fatt konsekvenser av katastrofal karaktdr. Nér
man pratar om ekonomisk kris kan det vara
relevant att frdga om det verkligen dr tal om en kris eller
om situationen har uppstatt p.g.a. de finansiella akto-
rernas kalkylerade risker, som i forldngningen har fatt de
konsekvenser vi nu ser, for savél samhalle som individ.

Det finns, enligt Riksforbundet Insolvens (RIF)
uppfattning, minst tva satt att se nuvarande ekono-
miska kris pd. Om det skiljas pd begreppen "finanskris”
kontra “ekonomisk kris”kan vissa skillnader skonjas.
Finanskris kan tolkas som att krisen dr av institutionell
karaktar d.v.s. stat, banker och finansholag har inte de
ekonomiska tillgdngar som forvéntats. Inte heller finns
det inom overskadlig tid utsikt till att dessa aktdrer inom
den institutionella sfaren omedelbart kan skaffa fram
sadana tillgangar utan att realisera stora vérden, som
drbundna i foretag, fastigheter eller liknande, ofta med
forlust som foljd.

Ekonomisk kris har egentligen samma innebdrd, da
det dr svrigheter att fa fram tillrdckliga ekonomiska
och likvida medel som ar problemet, dock innefattar
termen, forutom mindre till medelstora foretag, dven
privatpersoner och deras ekonomiska formédga.

Effekterna av den amerikanska slapphénta langiv-
ning till personer som i manga fall helt saknade betal-
ningsformdga dr det vi ser effekterna av idag. | en varld
som hyllar globaliseringen, frihandel och marknadskraf-
ter (det som tidigare kallades kapitalism) dr det givet
att det finns ett nra ekonomiskt samband landerna
emellan och att effekterna blir omfattande nar varldens
storsta ekonomi havererar. Nyligen har det framfdrts att
det skulle ta USA ett tusen dr att betala sina skulder med
nuvarande betalningstakt, och i normalfallet skulle en
sddan situation beddmas som att galdendren var grovt
insolvent och leda till konkurs.

| Sverige blev effekterna av finanskrisen ett tvarstopp
for i synnerhet fordon, export- och gruvindustrin vilket
naturligtvis dven lett till effekter pd underleverantgrer
till denna viktiga del av industrin. Aven konsumtionen
i USA tvérbromsade, vilket fick direkt effekter for t.ex.
Tyskland som dr Sveriges storsta enskilda exportmark-
nad och Tyskland exporterar i sin tur en stor del av den
samlade produktionen till USA. Resultatet i Sverige ser
viien stigande arbetsloshet och prognosera visar att
arbetslgsheten kommer att stiga ytterligare t.o.m. ar
2010 for att darefter vanda.

lorten p& bordet

For den del av befolkningen som fortfarande har
ett arbete torde effekterna av krisen inte vara direkt
markbar, vilket dven ses i handelns omsdttning. Skat-
tesdnkningar och en historiskt 13g rénta har betytt att
den gruppen faktiskt har fatt mera pengar att réra sig
med, krisen till trots.

Den grupp som marker de direkta effekterna av krisen

dr de som har blivit arbetsldsa eller som nu blir av med
sjukpenningen vid drsskiftet. Aven pensiondrer, som inte
har tagit del av skattesdnkningamna, torde vara en grupp
som har kant av krisen, d& deras utgifter stiger i samma
takt som andras utan att denna grupp rent skattemdssigt
kompenseras pd samma sdtt som forvarvsarbetande. For
individer med pagdende loneutmatning marks krisen
inte i forhdllande till hur det har varit under hgkon-
junktur.

Nar det gdller ekonomisk kris som kommer att
berdra allmanheten ser vi troligen forst de verkliga och
allvarligare effekterna nar rantan bérjar stiga. Det talas
i dagsldget om boldnerdntor som med stor sannolikhet
hamnar runt 6 % som torde vara ett normallage, men
som kan visa sig vara ett krisldge for manga. For ett
boldn pd 1,5 miljon kronor betyder det i reda pengar,
frdn en ranta pd ca 2 % till en ranta pd 6 %, en merutgift
pd ca kronor 8000 kronor per manad, och RFI befarar
att vi kommer att se en markant okning av exekutiva
auktioner ndr detta blir verklighet. Dessutom kommer
det i ett sddant ldge vara ett antal andra krediter som
forfaller till betalning.

Ddrtill ska Idggas de Gvriga manskliga och personliga
konsekvenser det innebdr att gé fran att ha en valskott
ekonomi till att bli utmdtnings/evighetsgdldendr med
standigt dterkommande inkassokrav och hot om/verk-
stdllande av utmatning via kronofogdemyndigheten.
Det dr i detta ldge vi kan tala om en ekonomisk kris

som kommer att bli ett bestdende faktum for dem som
drabbas. Dd har ett samhalleligt problem omvandlats till
personliga bekymmer i stor skala.

Det kan visserligen talas om bankernas riskbedom-
ning i vissa fall kan vara bristfdllig, men detta ska dven
ses i ljuset av att det omdjligen gdr att forutse allt som
kan handa en lantagare.

Vad som far anses vara bristfallig beddmning far
darfor avgoras fran fall till fall. Om bankera skulle
gardera sig hundra procent mot kreditforluster skulle
all utldningsverksamhet omedelbart upphora, vilket
skulle fa oerhdrda konsekvenser rent samhallsmassigt.

Dessutom dr bankerna knappast ensamma aktdrer pa
finansmarknaden.

Ytterligare ett tecken pa ekonomisk kris i privateko-
nomin dr de dkande s.k. snabblanen i dess olika former.
Detta ger sig bl.a. uttryck i att kronofogdemyndigheten
forra dret passerade strecket en miljon betalnings-
forelaggande totalt och snabblanen torde sta for en
betydande del av dessa betalningsforeldgganden.

Om trenden haller i sig kommer detta rekord att slds

dr 2009, men det som &ven ska beaktas ar att det inte
drtal om enbart nya galdendrer, utan ca halften av
betalningsforelagganden har skickats till personer som
redan dr foremal for utmatning, och dérfor standigt lever
under forhallanden som kan jamfdras med bestdende
ekonomisk kris.

Det bor dven papekas att RFl befarar ett okat inflode
av gdldendrer som av olika anledningar har diskvalifi-
cerats i de olika socialforsakringssystemen och av den
anledningen kommer att sakna betalningsformdga. |
forlangningen utvecklas dessa den vid inkassobolag
och kronofogdemyndighet och i sluténdan kan en
svaruppndelig skuldsaneringsprocess vara en raddning
for ett fatal.

Hur djup den nuvarande krisen dr beror inte enbart
pd omstandigheter som Sverige som nation kan
kontrollera, utan Sveriges insatser pa den finansiella
marknaden begransas till insatser frén regeringsmakten.
Insatser som mildrar effekterna for enskilda individer bor
komma frdn aktdrerna pa den privata finansmarknaden,
men detta kan visa sig vara en grannlaga uppgift dd
personer som fdr betalningsproblem inte gdrna “skyltar”
med detta.

Ofta visar det sig att personer som for forsta gangen
kommer i kontakt med ett inkassobolag, och i forldng-
ningen kronofogdemyndigheten, inte har haft tankar
pa vilka oerhérda langvariga konsekvenser bristande
betalningsformdga for med sig.

Ndr dessa individer hor av sig till RFI dr processen som
huvudregel ganska ldngt gangen och ett tidigare aktivt
handlande fran kreditgivarnas sida kunde i manga fall ha
motverkat den utslagningsprocess som blir foljden av ett
ldngvarigt utstkningsforfarande.

En form av samarbete pd realistisk niva mellan RFl och
inkassobranschen i stort skulle kunna fungera som

en “sakerhetsventil”for dem som inte végar ta dessa
kontakter sjdlva.



Dessutom anser RFl att inkassobranschen som
sadan dr mycket svdra att forhandla med for att uppna
realistiska ldsningar som pa ett vardigt satt kan forbattra
situationen for en enskild individ, samtidigt med att
borgenarernas intressen pa ett skaligt satt tillgodoses.

Om de signaler som skickas fran regeringen och berdrda
myndigheter stdmmer dr den finansiella situationen for
riket som helhet pa battringsviigen. Aven internationellt
kommer det signaler om att den ekonomiska situationen
drien dterhdmtningsfas. En del kan sakerligen hérledas
till olika stimulanspaket som har presenterats, men for
Sveriges del kvarstar problemet med hdg (strukturell)
arbetsloshet. Det har verkstallts stora arbetsmarknads-
insatser och antalet platser pd hagskola och universitet
har utokats.

Emellertid kan just de direkta arbetsmarknadspoli-
tiska dtgdrder troligen ifrdgasattas, dd inte ett enda av
projekten (jobbcoacher m.m.) leder till jobb som inte
finns. Bristen pd jobb dr kdmfragan.

Om de rent finansiella och ekonomiska stodatgarder
som har satts in fran olika hall dr tillrackliga ar mycket
svart att bedoma, men omedelbart kan skattelattnader
samt en mycket 1dq ranta anses ha en positiv effekt pa
konsumtionen som i sin tur har betydelse for sysselsdtt-
ningen - en ganska vanlig och onyanserat nationaleko-
nomisk ekvation.

Vad som dven ska bemarkas dr att den grupp pa

strax dver 100 000 personer som har [6neutmatning
inte berdrs direkt av sddana stimulanspaket, dd den
utmatningsbara delen av en 16n dkar i stallet och verkan
av dessa paket ar forsumbar.

Krav pé effeltiv ranta

Med anledning av en marknadsfdringskampanj som

Expert genomfdrde av GE Money Banks krediter vande sig
Konsumentombudsmannen, KO, till Marknadsdomstolen,

MD, och yrkade att domstolen vid vite skulle dlégga
Expert att vid marknadsfdring av krediter pa affisch till
konsument ange den effektiva réntan.

Expert havdade att affischen bara var en mindre del av en

marknadsforingskampanj och att affischen dérfor méste
ses utifrdn ett helhetsperspektiv. Expert pdpekade bl.a.

att den effektiva réntan angavs i den villkorsbroschyr som

fanns tillganglig i kassan och att personalen bar trgjor
med texten “Fraga mig om villkoren”.

MD ansag att Expert inte hade limnat information om
den effektiva rantan i den utstrackning som kravs enligt
konsumentkreditlagens regler. Denna underldtenhet

Det som kan visa sig vara problematiskt dr igen de
amerikanska subprimelanen. Det har framkommit att yt-
terliga tva vagor av dessa lan forfaller till betalning 2011
och 2012 och frdgan dr om den amerikanska regeringen
i sina ekonomiska stimulanspaket har inrdknat dessa.
Har dessa vagor inte tagits med i berdkningarma kommer
vitroligen att se ett scenario som fér vidare konsekvenser
an det vi har sett hittills. | detta scenario kan, utver en
fornyad finanskris, mycket val ingd en inbromsning pa
den svenska fastighetsmarknaden, med de konsekvenser
det kommer att innebara for saval enskilda individer
som penningmarknaden i stort.

RFl dr av den uppfattningen att det med all sannolikhet
krdvs en langtgdende detaljreglering av dtminstone den
svenska kapitalmarknaden for att undvika de inhemska
negativa effekterna vi har varit vittnen till de senaste
tjugo dren. Kop och forsdljning av fordringar har eskale-
rat till att nd ohdllbara nivder och konsekvenser. Det har
funnits en dvertro pd att "marknaden” kunde fungerande
som sjalvreglerande och resultatet dr det vi ser idag.

Det gar inte heller att komma ifran att det maste

till en internationell verenskommelse for att undvika
marknadskrafternas handlande far sa negativa effekter
som vi har sett det senaste dret. Det har i kdlvattnet
talats om bonusprogram som har belonat oskaligt
risktagande, men RFl anser att bonusprogrammen
endast berdr en forsvinnande liten del. En detaljreglering
endast pd detta omrdde kommer inte fd de effekter som
efterstrdvas.

Naturligtvis ar RFI medveten om det motstand som
finns mot detaljreglering av kapitalmarknaden och det

dterstar att se om det finns en politisk vilja for pastden-
den om en mera reglerad kapitalmarknad.

Ett vél dvervagt regelverk, sval nationellt som interna-
tionellt, kan med stor sannolikhet stavja effekterna av en
hejdlts spekulation med upptrissade varden (bubblor).

Alla kan troligen bli vinnare med ett val dvervagt

system, som i dagsldget dr fordldrat och har tillkommit

under en period dé informationséverfdring skedde pé
annat sétt én vad som dr mgjligt idag.

Dessutom efterlyser RFI ett meningsfullt samarbete

med inkassobranschens aktorer for att kunde erbjuda
adekvat hjalp till den stora skara av personer som av
olika anledningar inte kan komma i tnjutande av
skuldsanering.

Lena Nordqvist, Ordfdrande Riksforbundet Insolvens
Bjarne Jensen, Riksfarbundet Insolvens

och férbud mot avgifter utan Fackning

maste anses som vilseledande menade MD och anforde
vidare att detta torde ha paverkat konsumenternas maj-
lighet att fatta ett genomtankt beslut. MD konstaterade
sledes att marknadsforingen var att anse som otillborlig
och papekade ocksa att Experts invandning om att de
dndrat marknadsforingen inte paverkade

MD:s bedomning. Expert dlades darfor vid vite om 750
000 kronor att vid marknadsforing av kredit pa affisch

till konsument ange den effektiva rantan pa sa sdtt som
kravs enligt géllande ratt.

Aveni ett annat fall i MD vann KO framgéng avseende
uttag av avgifter for lan. KO stamde Ferratum Sweden

AB for att fa det provat vilka kostnader som en ldngivare
inte far técka genom att ta ut avgifter for krediter. Det var
redan tidigare faststéllt att det inte ar tillatet att finan-
siera en hel kreditrorelse med inforande av olika avgifter.

Dessutom sager konsumentkreditlagen att kostnader
inte far tas ut av konsumenten om foretaget inte haft
motsvarande kostnad for den enskilda krediten.
Ferratums avgifter for ett lan uppgick till mellan 250 och
900 kronor och var avhangigt av ldnets storlek och antalet
Ian. KO ansdg att foretaget pa detta satt tackte kostnader
som inte gick att hanfora till de beviljade krediterna och
hanteringen av desamma. KO anférde ocksa att bolagets
avgiftsuttag gav upphov till bolagets vinst. MD gick helt
pa KO:s linje och forbjod bolaget att ta ut avgifter som ska
tacka vinst eller omkostnader om inte dessa motsvarar
kostnaderna for Ianet till den enskilda konsumenten.
Domen kommer att paverka hela marknaden for konsu-
NENEES

Kailla: Marknadsdomstolens dom 2009:29 den 28 oktober 2009,
dnr B 3/09 och dom 2009-11-16, 2009:34, Dnr B 7/08
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Urbildning

Véaren 2009

Certifieringsprogrammet

Hastens certifieringsprogram hdller sina sista dagar.
En rel. stor grupp pd 28 deltagare kommer stolt kunna
presentera sig som certifierade inkassohandldggare /
fordringsforvaltare efter den 15 december.

Till varen kommer utbildningen forldggas i Stockholm
och Goteborg. Vi hoppas intresset dr lika stort som det
har varit under denna termin. Med tanke pd uthildnings-
kvalitet vill vi dock inte ha for stora grupper. Det dr darfor
viktigt att anmala sig senast den sista anmalningsdagen.

Platser kan aldrig garanteras speciellt inte nar tiden for
anmalan gatt ut.

Glom inte att dven notera vart fordjupningsseminarium
den 22 april. Det blir en mycket intressant och
spannande dag om hyreskrav. Forelasare ar Jan Akerlund
jurist vid Kronofogdemyndigheten och mangarig
erfarenhet av hyresjuridiska fragor samt Anne Bratt
Norrevik, hyresrdd fran Hyresndmnden i Stockholm.

“Kravmarkt”

Information om innehallet i certifieringsprogrammet
presenteras i den folder som kommer inom kort till alla
medlemmar och 6vriga som anmalt intresse. Det gar
dven bra att g in pa www.svenskinkasso.se och ldsa om
utbildningsprogrammet. Fér niinte foldern eller dnskar
fler till ert foretag, vénligen kontakta kansliet.

Vara utbildare

Marie Braberg

Anders Cardell

Susanne Feinsilber

Rektor for certifieringsutbildningen. Jurist med
mangarig erfarenhet fran inkasso-/finansbranschen
samt advokatbyrd. Anlitad som

foreldsare pd Si0-skolan sedan manga dr.
Seminarieledare och utbildare inom saval offentlig
verksamhet som privata ndringslivet. Undervisar i
civilréttsimnen for ett flertal utbildningsfretag.

Ansvarig for egna fordringar pd ett av Europas ledande
foretag inom konsumentinkasso och langtidsbevakning.
Anders har arbetslivserfarenhet fran bank,

inkassobolag samt kreditmarknadsbolag och har en
controller-utbildning i grunden. Han &r medforfattare
till boken Kredit- och Inkassohandboken och har dven
suttit med i styrelsen for branschorganisationerna
Sveriges inkassoorganisation och Svensk Inkasso.

Advokat och deldgare i Advokatfirman Bratt &
Feinsilber AB. Internationella studier vid Bologna
1987—-1988. Undervisat sval fore som under

Samtliga utbildare dr yrkesverksamma inom de dmnesomraden de foreldser i med gedigna kunskaper sdval praktiska som teoretiska.

advokattiden. Arbetar bland annat med skadestandsratt,
afférsjuridik och personskador i
Sverige och internationellt.

Peter Hellman

Arbetar som bitradande inkassochef med ansvar
for bland annat juridik. Peter har sedan 1999
arbetat bade som handldggare och jurist inom

inkassobranschen. Hans specialomraden dr skuldsanering,

preskription, underdriga och konsumentrétt.

Han dr artikelskrivare och har engagerat sig

i skuldsaneringsfragor och drivit preskriptionsérenden
i hogre instans.

Deltagarna kommer dven att fa trdffa kronoinspektorer fran kronofogdemyndigheten i Stockholm och Gdteborg samt budget- och skuldradgivare fran kommunen

Michael Knutsson

Michael gjorde, efter juristexamen i Lund 1989,
notarietjanstgéring hos Varnamo tingsratt och
arbetade 1992—2001 pa advokatbyrder i Stockholm.
Var medlem i Sveriges Advokatsamfund
1995-2001. Bérjade hos Ackordscentralen dr

2001. Michael dr specialiserad pd obestandsjuridik
med inriktning pd ackord, foretagsrekonstruktioner,
likvidationer och konkurser.

fsa Kockum Laurén

Organisationskonsult och legitimerad psykoterapeut.
Hon har en lang och gedigen erfarenhet

inom ndringslivet och offentlig forvaltning, med
coachning, ledarutveckling, konflikthantering,
bemdtande, grupputveckling och djupanalys av
foretagsutveckling.

Hakan Meurling

Hakan kommer fran branschens tillsyningsmyndighet
Datainspektionen.

Han ar avdelningsdirektdr

och arbetar med tillstdnd och tillsyn av
inkassoverksamhet.

Kent Sangler

Har arbetat sedan 1989 som affdrsutvecklingskonsult
med inriktning pa forsdljning och

ledarskap. Certifierad mental coach/tranare.
Undervisar med saval teoretisk som praktisk

kunskap i forhandlingsteknik och kommunikation.
Har studerat inkassobranschen och har dérfor
kunskap om den vardag som méter personal som
arbetar med just krav/kredit/inkasso.




Utdelning av diplom till certifieringsgrupper Stockholm / Géteborg, hdsten 08 och véren 09.

Nedan presentaras information om utbildningsdatum for
respektive dag i Stockholm och Goteborg.

Vi ser fram emot en harlig var!
Vlkomna till “kravmarkta” utbildning

Uth. Sektionen / rektor

Marie Braberg _
Anders Cardell Marie Braberg Mats Bergstrom
Mandag 15 Mars Tisdag 16 Mars
idieihalenoc Avtalsrdtt, kreditinformation (Sthim) | Inkassokunskap (Sthim)
Mandag 22 Mars Tisdag 23 Mars Torsdag 15 April
Avtalsrdtt, kreditinformation (Gbg) Inkassokunskap (Gbg) Kronofogden & kreditsakerhet (Sthim)
Fredag 16 April Mandag 19 April Tisdag 20 April
_____ Specialinkasso (Sthlm) | Kronofogden & kreditsdkerhet (Gbg) Spedalinkasso (6bg)
Torsdag 22 April Mandag 10 Maj Tisdag 11 Maj
Fordjupringsseminarium -fyreskray (Stm) | - Obestand {Sthim) _ bormandlingstexnk Gunim).
Mdndag 17 Maj Tisdag 18 Maj Torsdag 3 Juni
Obestand (Gbg) Forhandlingsteknik (Gbg) Process/forlikning (Sthim)
Fredag 4 Juni Mandag 14 Juni Tisdag 15 Juni

Rattegdng/avslutning (Sthim)

Process/forlikning (Gbg)

Rdttegdng/Avslutning (Gbg)
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Inkassokostnader
Inkassokrav
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Arvode avhysning
Uppratt. amort.plan
Avisering

”0Om man inte vet var man ska dr det ingen idé att skynda sig.
Man vet dndd inte nir man kommer fram”

Nalle Puh

Sikra Betalningar onskar alla sina ldsare en riktigt

God fridefull Jul och ett Gott Nytt hoppfullt Ar

Avgifter:
Bf-ansokan
Verkstallighet
Stamningsansokan
Konkursansokan
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Medlemmar
Svensk Inkasso




Styrelse

(laes Méansson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon +46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrém

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Hakan Bennetoft,

Intrum Justitia Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: h.bennetoft@se.intrum.com

Erika Ronnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquist.hoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Vil du annonsera i S8kra Betalningar?

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Tel: Tel: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Susanne Bruce,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsfring
Telefon: 08-587 28100

E-post: susanne.bruce@lindorff.com

Mats Karsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar.

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Utbildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sdkra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peter.hellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Genom medverkan i vér tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktdrer

verksamma inom saval inkasso- som kreditbranschen.

Tidningen distribueras till samtliga medlemsforetag i foreningen, till myndigheter, departement

och andra betydelsefulla organisationer och beslutsfattare inom branschen.

Format Nummer antal Beskrivning Pris, ex moms, kr
Helsida 4 Boka samtidigt, 2 baksidor + 2 insida 22500
Helsida 1 Baksida 12500
Helsida 2 Baksida, redaktionen véljer tillfalle 20000
Helsida 1 Insida 5500
Helsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 5000
Helsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 8000
Halvsida 1 Insida 3500
Halvsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfélle 3000
Halvsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfélle 4800
Kvarts, staende 1 Insida 2750
Kvarts, liggande 1 Insida 2750

Samtliga sidor i tidningen kommer att vara i farg.

Kansliet nar du pa telefon: 08-73143 90, e-post: kansliet@svenskinkasso.se.
Elisabet ndr du p telefon: 070-200 87 69, e-post: elisabet hammar@aptic.se.
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Framgangsrika |
affarer men -
tomt | kassan?

N APTIC

SMART SOFTWARE FOR HARD CASH
0500-100 200 www.aptic.se

@ Reskontra Factoring Inkasso

Aptic ARC - ett komplett affdarssystem som hjilper er att fa full kontroll

over kredittider, kassaflode och fordringar. Hela vagen fran faktura till
full betalning!

DM Quert AB



