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Information Overload

dag dr vi totalt beroende av tekniken. Natet, med all den information och alla tjdnster som finns

tillgangliga ddr dr en sjdlvklarhet. Regeringen har ett sarskilt handlingsprogram for att baxa

myndigheterna in i e-tjdnstsamhallet. Posten fr en tynande tillvaro och mdste hitta pd nya

tjanster for att dverleva. Tiden ndr vi faktiskt kommunicerade med ord skrivna pd papper kanns
otroligt avldgsen. Datorn bdr du numer med dig i handvdskan (ndja, en stor sddan) och internet
finns osynligt och anslutningsbart i luften omkring dig.

Det hdr numret handlar om en del av de konsekvenser och fragestallningar som denna
teknikstyrda verklighet vi lever i for med sig. | arbetet med det har numret har det gdtt upp for oss
hur vidstrackt fragan dr. Vi skulle ldtt kunna fylla ett nummer till med det material som inte kom
med har. Och dd har vi dverhuvudtaget inte mer dn snuddat vid sakerhetsfragorma - hur skyddar vi
den lagrade informationen frdn intrdng och hur oskyddat skickar vi egentligen information mellan
varandra? Inte heller har vi gravt ner oss namnvart i hur resten av varlden ser pd saken.

Men det har gdtt upp for oss hur oandligt lite vi manniskor funderar dver vad som kan handa med
all den information som vi sjdlva sprider omkring o0ss. Den debatt"storm” som svept dver landet, till
exempel FRA-lagen, dr bara toppen pd ett isberg. Googles vaxande makt dver informationen har vi
sett ndgot enstaka inldgg om fran en och annan kulturjournalist.

Tekniken bjuder pa oandligt stora mojligheter att i tid och otid ta del av information och
handelser. Men vad gor vi ndr dessa mojligheter istdllet blir en belastning? Hur ska och kan vi agera
om ndgon ldgger ut en ofordelaktig bild pd natet eller pd ndgot annat satt krdnker var person? Hur
skyddar vi oss mot att ndgon utnyttjar vart namn i eget syfte? | dag dr vi sa gott som skyddslsa.

Dags att borja fundera pd hur vi vill ha det. Dags att borja ifrdgasdtta. Dags att dra politikerna ur
trivalbloggtrdsket och krdva lite substans i inldggen.

Det dr tid for oss att borja reagera, engagera och agera. Och det gdller dig ocksa!

Elisabet och Maria,
Redaktionen

September 2009
Elisabet Hammar, Redaktor
4 Maria Nyrén Ivarsson, Bitrddande redaktor

Ansvarig utgivare

(laes Mansson, ordforande
Svensk Inkasso
claes.mansson@adv-aberg.se
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Foreningen
Svensl
Inkasso

Svensk Inkasso dr en ideell forening for
foretag inom inkassobranschen med mal-
sdttningen att verka for en serigs bransch,
upprdtthdlla god inkassosed och att
tillvarata medlemmarnas, borgendrernas
och branschens intressen.

Bland medlemsfGretagen dterfinns
inkassofdretag som bedriver inkasso for
annans rakning och dartill dterfinns som
associerade medlemmar andra foretag

och organisationer inklusive statliga och
kommunala bolag/forvaltningar som har
intresse i inkassobranschen (t ex genom att
bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett femtiotal
medlems- och associerade foretag.

edaren

Inkassobranschen just nu

vensk Inkasso har en intensiv host med ett stort antal viktiga fragor pa bordet. Férst och framst arrangerar

foreningen sin egen interna branschkonferens for alla foreningens medlemsfdretag och anstallda. Mdtet hdlls

den 15 oktober pd Villa Brevik pd Lidingd och flera spdnnande talare dr inbjudna. Dagen efter, den 16 oktober

arrangerar Kronofogdemyndigheten en sérskild Ingivartraff, bl.a. for diskussion om ny teknik for dverforingar
av mal till myndigheten. Svensk Inkasso hoppas att hdda dessa méten blir vélbesokta och viktiga fora for information
och debatt.

Svensk Inkasso kommer under hosten att fardigstalla arbetet med att inge en ny, gemensam branschdverens-
kommelse om behandling av personuppgifter i inkassoverksamhet, vilken ska ersatta de dldre dverenskommelserna
som tecknades pa aldre organisationernas tid. Till dess att den nya Gverenskommelsen ar pa plats kan du i detta
nummer lasa en hel del om PuL och hur den fungerar i branschen.

Svensk Inkasso kommer fortldpande under hdsten att tillkdnnage sina standpunkter i en rad viktiga fragor och
remissarenden, t.ex. angdende ny loneutmatning, Insolvensutredningens fortsatta arbete, ny delgivningslag, EU-
direktivet om sena betalningar, (med forslag till ny avgiftsséttning for inkasso i handelstransaktioner), forenklingar i
aktiebolagslagen, m.m. Folj foreningens arbete, tillsand kansliet dina synpunkter och ta del av remissvar och andra
yttranden pa hemsidan, www.svenskinkasso.se.

| senaste numret av Sakra Betalningar framkom en del intressanta synpunker bl.a. av riksdagsmannen Egon
Frid (v) och av Hakan Meurling vid Datainspektionen. Mina kommentarer till de framfdrda dsikterna dterfinns pa

redaktionell plats i detta nummer av tidningen.

(laes Mdnsson, Ordfdrande Svensk Inkasso, september 2009




lkalendarium

Torsdag 23 april 2009

Torsdag 7 maj 2009

Fredag 5 maj 2009

BUS har drsmate i Stockholm.

Arsmate Svensk inkasso.

Slutbetdnkande fran utredningen om ett

samordnat insolvensforfarande vantas

vara klart.

Onsdag 3 juni 2009

Torsdag 4 juni 2009

Tisdag 30 juni 2009

Strategisammantrade med ledningen for

Juristkommittén, Svensk Inkasso

Ny offentlighets- och sekretesslag

Kronofogdemyndigheten. sammantrader, trader ikraft och nya regler om insatt-
ningsgarantin borja qdlla,
Onsdag 1juli 2009 Tisdag 1 september 2009 Onsdag 9 september 2009

Nya regler om personnr, revison, HD och

Slutbetankande fran folkbokforingsut-

Styrelsemate Svensk Inkasso

RegR:s sammansttning, undantag frdn

redningen forvantas vara klart.

tillstandsplikt for bankrorelse samt forvarv

av finansiella foretaq trader i kraft. Sverige

tilltrader som ordforandeland i EU.

Torsdag 24 september 2009

Mandag 28 september 2009

Onsdag 30 september 2009

FENCA Congress i Praq, Tieckien.

Inkassonamnden sammantrader.

Svensk Inkassos Juristkommitté sam-

mantrader.

Fredag 2 oktober 2009

Torsdag 15 oktober 2009

Fredag 16 oktober 2009

Insolvensutredningens sammantrade.

Hostmote Svensk Inkasso.

Ingivarmdéte hos Kronofogdemyndig-

heten.

Tisdag 20 oktober 2009

Sondag 15 november 2009

Mandag 15 februari 2010

Norske Inkassobyrders Forening har

Slutbetdnkande frdn utredningen om ett

Lansratternas nya organisation trader i

hostmote.

samordnat insolvensforfarande vantas

kraft,

vara klart.




Skillnad i
procent

Jan-Jun Jan-Jun

Statistikk frén Ikronofogden 5009 2008

Antal Betalningsforelagganden 606 567 483521 25%
Antal Skuldsaneringsansokningar 3350 3228 4%

Skillnad i
procent

Jan-Aug  Jan-Aug
2009 2008

Antal ansékningar om utmdtning 24528 31204 -21%
Antal inneliggande A-mal 1220015 1220015 | 4%
Antal inneliggande E-mal 409 052 347 649 17%

Alena Korens, Controller, Kronofogden kommentarer till statistiken dr att den forandrade lagstiftningen fick storst effekt
under forsta halvéret 2008, da 100 000 ansokningar uppgraderades till fullsténdiga. Situationen har normaliserats men
utmatningama ligger anda hogre &n for motsvarande period 2007.

Kéilla: Kronofogdemyndigheten

g Y = ~ Jan-Aug  Jan-Aug Skillnad i
ONIK ¢ 7
Konkursstatistilkk fran UC 2009 2008 e
Foretag/Juridiska personer 4719 3300 43%
Enskilda ndringsverksamheter 392 419 -6%
Privatpersoner 178 231 -23%

UCkonstaterar att antalet foretagskonkurser fortsdtter att 6ka men att takten har avtagit. Enligt Roland Sighblad, UC
beror detta pé att laget for detaljhandeln har férbéttrats vilket bromsat konkursutvecklingen. Okningen har avtagit
samtliga branscher och i samtliga Ian. Hos UC betonar man dock att utvecklingen framdver dr mycket osdker eftersom
arbetslosheten forvantas oka, vilket i sa fall kommer sld mot den privata konsumtionen.

Kélla: UCs konkursstatistik augusti 2009

Vandning i konjunkturen enligh Ikreditmarknadsbarometern

Varje kvartal publicerar Finansinspektionen Kreditmarknadsbarometern vars syfte dr att beskriva utveck-
lingen i banker, bolanefdretag, kreditmarknads- och vardepappersholag.

Kreditmarknadsbarometern bestdr av tre delar — intjdning, kreditrisk och kapital — och den analys som
gors bygger pd de uppgifter som alla finansiella foretag som star under inspektionens tillsyn ar skyldiga
att rapportera. Drygt 300 foretag star i dagslaget under tillsyn.

Av Kreditmarknadsbarometern for andra kvartalet 2009 framgar det att mot slutet av perioden syntes
fler tecken pa en vandning i konjunkturen. Den finansiella marknaden har sedan fortsatt att forbattras
bl.a. med hanvisning till Idga réntor och positiv konjunkturstatistik. Finansieringskostnaderna har
sjunkit och framfor allt bostadsinstituten har haft en positiv resultatutveckling. Utléningstillvaxten ar
fortfarande pa en hog niva trots att densamma har mattats av i flera foretagsgrupper. Bostadsinstituten
visar dock en stigande utlaningstillvaxt.

Kailla: Finansinspektionens Kreditmarknadsbarometern, kvartal 2 2009, 10 september 2009

L &gel

Hushéllen fortsatter
aflt l&na

nligt Finansinspektionens, Fl:s, senaste rap-

port om effekterna av de stabilitetsdtgdrder

som infordes i november forra dret fortsdtter

hushdllen att Idna. Hushallens totala skulder hos
bankerna och till storsta delen bestdende av bostadslan,
okade med 14 miljarder kr under juli. Daremot minskade
utldningen till foretag med 24 miljarder kr under samma
mdnad. Utlaningstillvaxten pd drsbasis for foretag var
3,6 % i julimdnad och motsvarande siffra for hushall
var 7,9 %.

Sedan FI borjade rapportera har utlaningen i allmanhet
okat trots att det forekommit en minskad ekonomisk
aktivitet. Réntelaget dr dock gynnsammare dn fore
finanskrisen och detta har sankt bankernas kostnader for
finansiering. Under vdren och sommaren har villkoren pd
de finansiella marknaderna forbattrats och Riksbankens
utldning till bankerna pd loptider upp till ett dr har
underldttat bankernas finansiering.

Fl konstaterar dock att marginalen som bankerna tar ut
i bade inldning och utldning inte har gatt tillbaka till de
vdrden som foreldg fore krisen.

Kdilla: Finansinspektionens utvdrderingsrapport 8:2009

En finansmarknads-
kommitté har sett
dagens ljus

Da forutsattningama for en fungerande och effektiv
svensk finansiell sektor behdver forbattras har en
kommitté — Finansmarknadskommittén — och en
referensgrupp sammankallats. Dessa bestdr av ledande
foretrddare for bade stat och finanssektorn. Kommittén
och referensgruppen ska utgora ett forum for dialog och
samrad vad galler den finansiella marknadens villkor att
framija stabilitet, fortroende, effektivitet och utvecklings-
mojligheter.

Kdilla: Kommittédirektiv fran Finansdepartementet den
18 maj 2009



Forenklad 1dneutrmatning

Motivation for minskad skuldsattning och schabloniserade berakningar

Systemet for Idneutmditning behdver bli modernare och effektivare. | rapporten Férenklad loneutmdtning — som ldmnades till Justitie-
departementet strax fore sommaren — fdresldr Kronofogden en rad genomgripande fordndringar. Under hosten ska Svensk Inkasso och
ett fyrtiotal andra remissinstanser sdga sitt om forslagen.

dneutmdtning betyder mycket for resultatet av

verkstalligheten. Under 2008 drev Kronofogden

in sammanlagt ca 2,7 miljarder kr pd det sdttet.

Det dr den exekutiva dtgdrd som berdr dverldgset
flest antal gdldendrer. Just nu betalar ungefdr 150 000
personer sina skulder genom loneutmatning.

Dagens regler dr krangliga och svdra att sdtta sig in
i for den enskilde. Ambitionen bakom forslagen i rap-
porten dr att fa fram ett system som genom sin enkelhet
qor loneutmdtningsbesluten lttare att forstd och som
motiverar gdldendrerna till olika insatser for att minska
sin skuldbdrda. Forslagen dr dessutom utformade for
att minska antalet dndringsbeslut. Det ska minimera
arbetsbordan for de arbetsgivare som hanterar besluten
och betalar in utmdtningsbeloppen.

Mindre press pa gdldendiren

Forbehdllsbeloppet, d.v.s. den del av [6nen som inte far
tas i ansprak vid [6neutmdtning, ska enligt lagstiftaren

ligga ndgot dver det belopp som socialndmnderna kan
bevilja som forstrjningsstdd (socialbidrag) enligt soci-

altjdnstlagen. En analys som Kronofogden genomfdrde
for ndgot ar sedan visar emellertid att det inte dr ndgon
storre skillnad mellan dessa belopp. | undantagsfall

kan det t.o.m. vara sd att forbehallsbeloppet blir ndgon
procent ldgre dn forsorjningsstodet. De forslag som nu

Idggs fram bygger pd att géldendrerna ska fa en mindre

betungande situation. Forslagen motiveras sarskilt av att
mdnga gdldendrer har langvarig [oneutmatning.

Incitament for minskad skuldsdttning

Dagens system dr mycket effektivt i meningen att de
belopp som dr disponibla for utmatning ocksd tas i
ansprak. Men effektiviteten har en baksida. Galdendren
ges inte tillrdcklig motivation att 6ka sina inkomster eller
minska sina kostnader. Om galdendren valjer att gd upp i
arbetstid eller tar ett extra arbete blir foljden normalt att
Kronofogden hojer utmadtningsbeloppet i motsvarande
mdn. Den som skaffar sig Idgre hyra genom att byta ld-
genhet kan inte heller rakna med att f& behalla ndgot av
mellanskillnaden for egen del. I stallet blir konsekvensen
att forbehdllsheloppet sanks och utmdtningsbeloppet
hajs.

| det forenklade systemet far gdldendren normalt behdlla
ungefdr en fjardedel av det som dterstdr av en inkomst-
okning sedan skatten dr betald. Den som minskar sina
levnadskostnader for sadant som idag ger individuella
tilldgq vid berdkningen av frbehdllsbeloppet far behdlla
mellanskillnaden ograverad.

Schabloniserat forbehdllsbelopp

Berdkningen av forbehallsbeloppet forenklas med den
finlandska lagstiftningen som forebild. Det innebdr en
langtgdende schablonisering som kommer att frigdra

utredningsresurser. Dagens individuella provning av
kostnader for bostad, sjukdom, fullgérande av tjanst,
barntillsyn och arbetsldshetsavgift forsvinner. Den s.k.
proportioneringen slopas ocksd. Hansyn ska alltsd inte
ldngre tas till makes eller sambos inkomst.

Utmdtningsbelopp i procent

Nuvarande regler innebar att Kronofogden sd gott som
alltid bestammer ett utmdtningsbelopp i kronor. Nu ska
det beloppet istdllet tas ut som en procentuell andel av
galdendrens inkomster. Forslaget dr att berdkningen ska
utgd frdn 75 % av inkomsterna. Resultatet ska minskas
med ett grundavdrag som syftar till att sdkerstdlla
skyddet for gdldendren och dennes familj. Bakom
forslaget ligger en avvdgning mellan intresset av att
gdldendrernas situation inte ska bli alltfor betungande
och borgendrernas intresse av snabb betalning.

Den individuella provningen behlls i vart femte
fall

Trots grundavdraget leder schabloniseringen i ungefdr
vart femte fall till att gdldendren inte tillforsakras en skd-
lig levnadsnivd. Har dr det ofrankomligt att Kronofogden
— pd samma sdtt som idag — madste faststalla ett forbe-
hallsbelopp som grundar sig pd en individuell prévning
av gdldendrens kostnader. Efter en sddan provning ska
galdendren ddrfor kunna medges ett sdrskilt avdrag vid
berakningen av utmdtningsbeloppet.

fortsdttning ndsta sida

Svensk Inkasso har genom ordforande Claes Mansson lamnat synpunkter pa Kfm:s utkast som sedermera har blivit ett forslag till
dandringar av vissa utmdtningsregler.

alla till godo.

lagandringar.

< m R A < -

Svensk Inkasso stodjer en enklare, schabloniserad modell som forbattrar arbetsmetodiken, okar systemets genomskinlighet och
som frigor resurser som binds i onddan av krangliga berakningar, sa lange som partsbalansen inte rubbas. Schablonavdrag och
procentsats bor sattas pa ett satt som ar neutralt till nuvarande penningflode i systemet och effektivitetsforbattringar ska komma

Svensk Inkasso accepterar darfor inte att inforandet av en forenklad Ioneutmatning ska kombineras med synsttet att gélde-
narerna typiskt sett lever under “for hard press” med langvarig Ioneutmatning enligt nu gallande lagregler. Vad galler Kfm:s
siffror om minskade intakter anser foreningen att berakningarna ar ett slags antaganden som knappast kan ldggas till grund for



fortsdttning, "forenklad..”

Borgendirerna far ett bortfall som berdknas till 50
mkr i mdnaden

[ rapporten gdrs beddmningen att det sammanlagda
belopp som tas ut genom loneutmdtning kommer

att minska med 75 miljoner kr i manaden. Reformen
forvintas frigora minst 75 och hdgst 90 drsarbetskrafter
som Kronofogden kan anvénda for mer verkningsfulla
utrednings- och verkstallighetsinsatser. Det mdnatliga
bortfallet for borgenarerna beraknas darfor komma att
begransas till ca 50 miljoner kronor i mdnaden. | den
samlade bedomningen anses den konsekvensen moti-
verad av hdnsyn till intresset att pressen pd gdldendrerna
ska minska.

Vilka konkreta insatser r det som ska begrénsa bortfal-
let? Svaret finns i en preliminar plan som Kronofogden
har for de resurser som kan frigdras. Enligt planen ska
insatserna for att fdlja upp fallerande [Gneutmatningsbe-
slut forstarkas. Resurser ska ocksa styras till insatser som
okar antalet utmatningar av bade fast och Ios egendom.
En betydelsefull punkt &r att personlig kontakt med

galdendren ska ingd i betydligt fler utredningar dn nu.
Snabbare dtgdrder ndr utredningen tyder pd att gdlde-
ndren har utmatningsbar egendom och fler utmatnings-
forrdttningar pd faltet hor ocksd hit.

I rapporten sdgs att det dr mdjligt att borgendrerna

kan hamna i en ndgot bdttre situation dn den som har
beskrivits nu. Reformen leder till att géldendrskollektivet
far ett ordentligt storre ekonomiskt handlingsutrymme
dn idag. Det ligger ndra till hands att tro att borgend-
rerna kan fd till stand fler frivilliga betalningsdverens-
kommelser pd grund av detta utrymme.

Arbetslinjen hivdas och svartarbete motverkas
Konstruktionen av det forenklade systemet bidrar till

att det blir mer Ionsamt for gdldendren att arbeta dn att
avstd fran det. Pd det sdttet harmonierar forslaget med
andra dtgdrder som genomfors for att hdvda arbetslin-
jen. Dessutom maotverkas risken for att gdldendren soker
sig till svarta arbetsuppaifter.

Forslag om utdkade majligheter att erhéla
erséttning vid sena befalningar

For att komma tillrdtta med sena betalningar
vid handelstransaktioner inom EU antogs 2000
direktivet om sena betalningar — 2000/35/EG.
Detta var och ar fortfarande ett allmant pro-
blem inom EU och drabbar speciellt smd- och
medelstora foretag. EU-kommissionen har nu
foreslagit en del forandringar med syfte att
forbattra de europeiska foretagens likviditet
och genom att forsoka undanrdja hinder for
gransoverskridande betalningar bidra till en val
fungerande inre.

Foreslagna dndringar gar ut pa att infora en
starkare ratt till ersattning for indrivnings-
kostnader vid sena betalningar. Detta ska ge
borgendren skal att begdra erséttning i hogre
grad dn i dag och dven avskracka galdendren
fran att droja med betalningar, tror man inom
EU. Konkret innebar forslaget bl.a. att en bor-
gendr vid sen forsenad betalning ska ha ratt till

en schablonersattning for indrivningskostnader
utover drojsmalsranta.

En sdrskild regel ska galla ndr det avser en forse-
nade betalningar fran det allmanna till foretag.
Da ska en ersattning utga med ett belopp om
5% av det forfallna beloppet och detta utver
ersattningen for indrivningskostnader och
drojsmalsranta!

Den svenska regeringen har stallt sig positiv till
forslagets syfte, men har dock efterfragat en
grundlig analys av effekterna for bl.a. sma- och
medelstora foretag. Man har ocksa fran reger-
ingens sida velat avvakta remissvaren innan
man gar vidare med forslaget.

Kéilla: Faktapromemoria 2008/09:FPM135, Omarbet-
ning av direktivet om sena betalningar

Andringsbesluten halveras

For arbetsgivarna leder reformen till en besparing i form
av minskad administration och besparingen dr en foljd
av att antalet dndringsbeslut sannolikt kommer att
halveras.

Genomfdrande den 1 januari 2011
Forslaget dr att det forenklade systemet ska genomfdras
den 1januari 2011.

Christer Ljusberg, Kronofogdemyndigheten

Rapporten (KFM Rapport 2009:3) finns att hamta pd
Kronofogdens hemsida www.kronofogden.se/publika-
tioner.

Den har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av
kronodirektdrerna Anders Nystedt och Christer Ljusberg
samt verksjuristen Patrik Berglund.

Urskad sjalvbestammanderatt
fér HD och RegR

De lagstadgade kraven pa indelning av Hogsta
domstolen, HD och Regeringsratten, RegR

i avdelningar har tagits bort. Domstolarna

ska istdllet sjalva besluta om uppdelningen i
avdelningar.

Dessutom har reglerna for domstolarnas
sammansattning andrats. Nar HD och RegR ska
prova fragor som avser réttskipande uppgifter
ska domstolen besta av 5 ledamater. | dvriga
fall ska domstolarna sjalva fa bestdmma antalet
ledaméter. Ovriga regler som galler for sam-
mansattning i HD och RegR gors aven mer
likartade.

Syftet med dndringarna ér att oka effektivi-
teten sa att domstolarna far mer tid dver for
prejudikatbildning. Andringarna trédde i kraft
den 1 uli 2009.

Kélla: Prop. 2008/09:117




RAPPORT FRAN

Norge sénker
inkassoavgifterna

orska regeringen beslutade per den 4 septem-

ber 2009 att godkdnna det omdiskuterade

forslaget om en kraftig sankning av inkasso-

avgifterna. Inkassoavgifterna regleras genom
en forordning vilket ger regeringen majligheten att fatta
beslut utan en omrdstning i Stortinget.

Syftet med fordndringen ar att underlatta for skuld-
satta gdldendrer sager Justitieminister Knut Storberget i
ett uttalande. Motivet till andringarna dr det faktum att
de norska inkassoavgifterna ligger pa betydligt hogre
nivder dn i andra lander, enligt Justitiedepartementets
pressmeddelande. De hdga avgifterna kan bidra till att
tka gdldendrens skuldsattningsproblem samtidigt som
avgifternas storlek inte star i proportion till arbetsinsat-
sen. Regeringen anser att dndringen kommer underldtta
for skuldsatta gldendrer och stimulera kreditgivarna till
bdttre kreditbeddmningar.

Det norska Forbrukerrddet ser beslutet som en seger

for konsumenterna och ser det som ett viktigt steq i
regeringens arbete med att avskaffa fattigdom. Radet
forvantar sig att regeringen fortsatter att driva fragan om
en battre fordelning av kostnaderna mellan borgendrer
och gdldendrer.

Andringen innebar att inkassoavgifterna kommer
att reduceras med mellan 20 till 50 % relaterat till
fordringens belopp. Till exempel s reduceras avgiften
for en fordran om 2500 NOK frén dagens 1180 NOK till
590. Antalet fordringsklasser minskas till 5 frén dagens
10 och dessutom forlangs tidsperioden for att debitera
sk. tungt salaer.

De nya avgifterna kommer att gdlla fran 1 januari 2010.

Kallor; Pressmeddelande nr 137 -2009 frdn Justis- og
Politidepartementet, 4 september 2009. Pressmeddelande
frdn Forbrukarrddet 11 september 2009.

(En ldingre redogdrelse for forslaget och dess innebdrd
samt Norske Inkassobyrders Farenings instdillning finns att
ldsa i Sakra Betalningar nr 2/2009).

Elisabet Hammar

Maria Nyrén lvarsson

P& remiss hos
Svensk Inkasso

Svensk inkasso har avidmnat synpunkter pd "Gronbok
om dversyn av Bryssel I-forordningen”. Férordningen
innehdller bestammelser som syftar till att enhetlig-
gora och forenkla domstolars behérighet pa privatrt-
tens omrdde — alltsd en fri rélighet av domar mellan
medlemslanderna.

EU-kommissionen har gjort en utvdrdering av Bryssel
|-férordningen som har tillampats i praktiken och
utifran resultatet av denna utvardering sammanstallt en
gronbok med ett antal frdgor.

Svensk Inkasso framforde bl.a. i sitt remissvar att
foreningen staller sig positiv till att avskaffa det s.k.
exekvaturforfarandet — begdran om att en dom ska fa
verkstallas i ett annat land. Detta med hdnvisning till

att forfarandet kraftigt forsenar mojligheten att driva

in fordringar och att forfarandet ter sig dverflodigt
eftersom i princip samtliga ansokningar om en verkstdl-
lighetsforklaring godkanns, sandr som pd de drenden
dar bristande delgivning utgor hinder. Svensk Inkasso
kan inte se att avskaffandet av forfarandet skulle paverka
rattsakerheten. Istdllet skulle fordelar uppkomma sasom
kostnadsbesparingar och méjlighet att driva in fodringar
pd ett effektivare sdtt.

Vidare anfdr ocksd Svensk Inkasso att det dr viktigt

att sakerstalla mgjligheterna for en borgendr att fa
fordran faststalld i det land ddr forbindelsen ingick med
hanvisning till ett vanligt forekommande problem ddr en
person ldnar pengar i Sverige och darefter utvandrar till
tredje land (alltsd ett land som inte dr med i EU). Svensk
Inkasso staller sig ocksd positiva till ett gemensamt
formuldr vad galler verkstallighet.

Hela Svensk Inkassos remissyttrande finns att tillgd pd
foreningens hemsida, www.svenskinkasso.se.

Nyt om
insolvensutredningen...
nar kommer lagforslaget?

Sdkra betalningar har kontrollerat med Justitiedeparte-
mentet om det dr ndgot pd gang med Skuldsanerings-
lagen. Insolvensutredningens delbetdnkande ldmnades
jui september forra dret och inom branschen vantar vi
spant pa vad utredningens forslag ska resultera i. An s
ldnge har inget horts om ndgra forandringar i lagen.

Var kalla pd departementet uppger att ndr nu regeringen
ldgger sin hdstbudget runt den 15 september kommer
det i den framgd hur mycket extra anslag Kronofog-
demyndigheten kan ténkas f& for att klara av den

tkade arbetsbdrdan som de av utredningen foreslagna
dndringarna beraknas leda till. Om det finns pengar

till att genomftra alla de fordndringar som foreslagits i
delbetankandet dr dnnu oklart och en proposition dr nog
inte att vnta forran efter drsskiftet.

Nér det géller insolvensutredningens slutbetankande
ar det fortfarande den 15 november 2009 som galler.
Darefter foljer den sedvanliga remissrundan, sd rakna
med att en proposition avseende dvriga forslag som
vdntas fran utredningen kommer att droja.

Kalla: Samtal med justitiedepartementet den 2 september
2009

Andringar i kreditupplysningslagen &nnu inte kiubbade

Den utredning som tittat p eventuella fordndringar i kreditupplysningslagen har lagt fram tre huvudforslag: banker
ska sanda en kreditupplysningskopia till den omfrdgade och detta dven ndr uppgifterna endast anvands for interna
kapitaltdckningsberdkningar, kreditupplysningsregister om fysiska personer som inte dr ndringsidkare ska inte fa
innehalla uppgifter om betalningsforsummelser understigande 2 500 kr och uppgift om en fysisk person som inte dr
ndringsidkare om betalningsforsummelse under 4 000 kr ska gallras ur kreditupplysningsregistren senast inom ett dr.

Enligt uppgift frdn justitiedepartementet dr en lagradsremiss att vanta i november-december 2009.
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Svensk Inkasso kommenterar:

I senaste numret av Sdkra Betalningar hdnvisas till ett uttalande av Datainspektionen enligt vilket inspektionen inte dr helt nojd med
hur branschen hanterar preskriptionsfrdgor. Utan att veta exakt vad som avses kan foljande reflexioner géras.

dde Datainspektionen och Inkassonamnden har
genom uttalanden klargjort att det stdri strid
med god inkassosed att vidta indrivningsdtgar-
der avseende fordringar som dr preskriberade,
samt att saval borgendr som inkassoombud har en viss
undersokningsplikt for att forsakra sig om fordringens
kvalitet och att en eventuell insikt om att fordringen dr
preskriberad hindrar inkassodtgdrder. Nagra narmare
besked finns svitt kant inte angdende undersok-
ningspliktens rackvidd. Har kan till en borjan noteras
attinkassoverksamhet dr en masshantering dar effektivi-
tetskrav gor sig gallande och ddr endast en dversiktlig
provning av fodringar kan krdvas. Denna uppfattning
far anses omfattas av saval Datainspektionen som
Inkassonamnden. Vad som saqts galler ocksa fragor om
fordringars stallning i preskriptionshanseende.

Eftersom fragan om fordringars preskription

enligt svensk rdtt endast provas efter invandning frén
motparten och normalt sett krdver domstols beddmning
och avgdrande, kan borgendrens eller inkassoombudets
undersokningsplikt sannolikt inte gora sig sarskilt starkt
gallande. Sjlva grundtanken dr att preskriptionsfragan
ska Gvervdgas bara om preskription gors gallande av
galdendren. Endast i fall ddr det enkelt kan konstateras
att en fordring dr preskriberad bor det darfor kunna kra-
vas att inkassodtgdrder ska undvikas eftersom en sadan

dtgdrd dd med sakerhet skulle géras mot battre vetande
och ddrmed bdr kunna anses som oldmplig och i strid
med god inkassosed. Klart ar t.ex. att det skulle strida
mot god inkassosed att vidta inkassodtgdrd med stod
av en fordring ddr det avgjorts av domstol att fordringen
ar preskriberad eller ddr det Klarlagts att borgendren
inte format styrka att preskriptionsavbrytande dtgdrd
vidtagits och nya omstandigheter till stod harfor inte
framkommit.

Det kan vidare antagas att det skulle strida mot god
inkassosed att vidta inkassodtgdrd med stod av en
fordring som dr sd gammal att den tid som forflutit frn
fordringens uppkomst dverstiger preskriptionstiden (om
den alls borjat [opa, vilket inte alltid dr fallet vid vissa
former av specialpreskription) och omstandigheter eller
noteringar saknas till stod for att preskriptionsavbry-
tande dtgdrder vidtagits.

Angdende undersokningsplikten kan kanske
foljande slutsatser formuleras.

Ett inkassoombud som handlagger fordringar for borge-
ndrs rakning sdsom uppdragsinkasso kan knappast anses
ha skyldighet att i den [6pande verksamheten sjdlvmant
och rutinmdssigt krdva uppgift om och gora noteringar

om den bakomliggande fordringens eventuella preskrip-

@ Bjuder in Hl seminarium

tion. Flertalet fordringar bor darfor kunna bli foremal for
inkassodtgarder utan sarskild provning av inkassoom-
budet av preskriptionsfragan. Endast i sarskilda fall, t.ex.
ndr narmare uppgifter faktiskt ldmnats av borgendren
om fordringsforhallandet eller det annars dr kant t.ex.
genom att inkassoombudet sjalvt fatt till stand delgiv-
ning eller annan preskriptionsavbrytande dtgard, eller pd
annat sdtt (mangdrig handldggning) har egen kunskap
om preskriptionstiden), eller om det i 6vrigt framstdr
som uppenbart att frdgan bor undersokas (t.ex.ifrdga
om mycket gamla fordringar dar det forefaller osannolikt
att fordringsforhallandet fortfarande foreligger), bor
inkassoombudet utreda fragan.

Om inkassobolaget sjalvt forvarvat fordringarna kan
sannolikt krdvas att inkassobolaget vid forvarvstillfal-

let begdr ndrmare besked om fordringsforhallandet

och forsdker utreda fordringarnas status och fora egna
anteckningar om preskriptionstider.

Text; Claes Mdnsson,
ordf. Svensk Inkasso

Datum: 14 oktober 2009

Forelasare ar Anders Cardell &r ans
Han dr medforfattare till boken Kred
praktiska och ménskliga hanteringen

ch

Plats: Hotell Scandic Ariadne, Stockholm

=]
S
=

Amne: Praktisk kravhantering av dédsbon

Seminariet riktar sig till alla som kommer i kontakt, eller arbetar med dodshorelaterade fragor

q 4
S0 allaSig\uppdaterad i att kunna hantera ett krav
mot ett dodsho pa ett korrekt satt. Speciellt viktigt ar det for fordringsagare med I6, ‘ ar ; e/ hyra/ bostadslan.
Programmet innehaller foreldsningar om grundlaggande rattslig hanteri ‘ ngnvdnde
praktiska dvningar med konkreta exempel. Egen minirg ‘(; ni

d
p

r den i den dagliga verksamheten. Dagen innehaller ocksd

av Europas ledande foretag inom konsumentinkasso och langtidshevakning.

oken”. Anders har under sina manga verksamma ar kommit i kontakt med saval den juridiska,
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Storebror ar vi

Skyddet for privatpersonen pd internet dr bréckligt, sdger Datainspektionens generaldirektdr. Det finns mdnga som hdller med honom.

Personuppagifter dir handelsvara och inte bara kéndisar utsdtts for elakheter dver ndtet. Lagstiftningen dir som ett plockepinn och
dklagarna viljer ytterst sdllan att dtala ndgon for publicering av krdnkande uppgifter pd internet.

Fdlj med oss pd en tur i personuppgiftslabyrinten ddr vi forsoker ta reda pd hur integritetsdebatten pdverkar inkassobranschen.

et hdr skulle ha blivit en temaartikel om

Personuppgiftslagen, PuL,, dess framtid och

hurlagen fungerar i var dagliga verksamhet.

Men efterhand som vi grdvde ner oss i dmnet
kom vi standigt tillbaks till samma grundldggande frdga:
Hur balanserar man den odndliga, och standigt vixande
informationsmassan som finns tillinglig i cyberspace,
mot rdtten till var och ens personliga integritet?

Meningen med Pul

For 11 dr sedan, 1998 ersatte Pul den gamla Datalagen.
Huvudsyftet var att skydda den enskilde individens per-
sonliga integritet. Det skulle inte finnas utrymme for att
lagra och hantera personuppyifter hur som helst. Lagen
utgick frdn att integritetsriskerna fanns hos foretag och
myndigheter med stora databaser.

PuL bygger pa ett EU-direktiv frdn 1995, vilket
antogs efter 10 drs utredande och diskuterande inom
unionen. Ndr direktivet vdxte fram under senare delen
av 80-talet var anvandningen av internet, digitala
dokument, elektronisk sparbarhet och nya kommunika-
tionsvdgar inte sdrskilt omfattande. Direktivet syftade till
att vara teknikneutralt men byggde pd att data skrevs in
och behandlades i ett register.

Trots den skenande tekniska utvecklingen och internets
genomslagskraft har lagen bara reviderats vid ett

par tillfllen - forutom mindre dndringar i enstaka
paragrafer.

Ar 2003 tvingade en EG-dom fram den lagandring
som undantar webbplatser med en ansvarig utgivare
frdn Pul:s bestdmmelser. Undantaget, kombinerat
med en lucka i kreditupplysningslagen, dppnade

nya mdjligheter for kreditupplysningsbolag att sdlja
kreditinformation.

Efter att ha mottagit en anstormning av klagomal under
2005 granskade Datainspektionen, DI, "Piratjdgares” jakt
pd fildelare. Det resulterade i att ip-nummer ansdgs vara
personuppgifter och ska behandlas enligt reglerna i PuL.
Ar 2007 gjordes ett forsk att modernisera och justera
Pul med undantag for s.k. ostrukturerat material.
Andringen innebar ett inforande av en missbruksregel
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for att sakerstdlla att personuppgifter i ostrukturerat
material, som inte omfattas av personuppgiftslagens
hanteringsregler, inte missbrukades.

Pandoras Box

Camilla Lindberg, (fp), dr en politiker som bdde visat
integritet och engagemang i fragan om den personliga
integriteten. Hon hordes klart och tydligt under forra
drets debattstorm med anledning av forslaget om FRA-
lagen dar hon valde att folja sin Gvertygelse och rostade
emot forslaget och partilinjen.

Camillas beslut grundade sig i att hon anser att
det dr stor risk for negativa konsekvenser bade for den
personliga integriteten och for medborgamas frihet.
FRA-lagen dri sig mycket komplex och omfattar sval
juridik, teknik som fragor om personlig integritet.

-Redan frdn bérjan uppstod ett kunskapsunderldge,
menar Camilla. Mdnga av de fragor som skulle ha

ot A

behdvt besvaras innan beslutet togs kunde inte klargoras
av FRA, med hansyn till deras verksamhet. Inte heller
har det lagts fram ndgra pdtagliga bevis om att uttkad
dvervakning skulle ge mdrkbara effekter pd t.ex. ter-
rorbekdmpning.

Som riksdagsman dr det omdjligt att sdtta siginialla
omrdden och frdgor som behandlas i riksdagen, medger
(amilla. Riksdagsmdnnen mdste lita pd sina tjanstemdn
och att deras dragningar dr tillrdckliga. Dessutom kan
det vara svart for den enskilde riksdagsledamoten att gd
emot partiets dsikt.

-Ska man vara emot sd behdver man vara vdldigt,
vdldigt pdldst sdger Camilla.

Storsta faran med lagen, anser Camilla, dr att man
dppnar en dorr som i framtiden kan bli omajlig att
stanga. Staten ges genom FRA ett verktyg med enorma
tekniska mdjligheter.
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-Ndr mjligheten finns ddr, vad dr det som sdger att
staten begrdnsar sig till ursprungssyftet? fortsatter
Camilla. Nu ndr tekniken finns, vad dr det som sdger att
myndigheterna inte tycker att den borde kunna utnyttjas
for att stoppa ett pedofilnatverk, eller spara grova skat-
tebrottslingar?

Utdver FRA-lagen sd har dven IPRED-lagen antagits
trots en hdgrostad debatt om integriteten. Dessutom
har EU beslutat om ett Trafikdatalagringsdirektiv, vilket
dnnu inte har resulterat i ndgot lagforslag. Dessa ger pd
samma satt som FRA mdjligheter att glida ivdg fran det
ursprungliga dndamalet.

l'en artikel, skriven av DN:s ledarskribent Johannes Ah-
man den 29 augusti i dr, uppmarksammas att den dver-
vakningsteknik som utvecklats i vast av aldrig sd goda
skdl, gett [ander som Iran och Kina kraftfulla verktyg for
att overvaka och censurera sina medborgare. Ahman
ndmner Iran, ddr myndigheterna jagar oppositionella
genom massovervakning av de elektroniska sparen alla
datoranvéndare ldmnar. | Kina kraver myndigheterna att
alla datorer ska forses med programvara som filtrerar
bort pornografi. Samma filter som myndigheterna sedan
anvander for att blockera “olampligt”politiskt innehall.
Kina har visserligen, efter protester fran datortillverkarna,
backat och begransat kravet till datorer tillgangliga via
offentliga platser men det finns alltid en smittorisk,
havdar Ahman i sin artikel.

Camilla Lindberg gor en jamforelse med det svenska
personnummer-systemet som initialt var tankt for att
hdlla koll pa personer inom forsvaret, men som i dagens
samhalle dr grunden for helt andra anvandningsom-
raden.

-Ibland brukar jag fores|d att vi ska ta bort person-
numren, sager Camilla med glimten i 6gat. Vid ett
seminarium i England berattade jag om hur systemet
fungerar i Sverige och vad man géra med uppgifterna.
Engelsmannen blev forskrackta dver hur vi kunnat gd
med pd ett sddant integritetsingripande system.

Camilla konstaterar att i Sverige fors tyvarringen debatt
om hur och till vad personnumren anvands. Det tror hon
beror pd att svenskarna generellt sett har uppfattningen
att allt som staten gor ar gott, vilket inte delas av andra
europeiska lander.

| offentlighetens ljus

Den svenska offentlighetsprincipens bygger pd en tanke
att de styrande ska kunna granskas av medborgarna.
dag ger den vem som helst rétt att ta del av person-
uppgifter frdn Kronofogdemyndigheten, Skatteverket
och andra offentliga register utan att den vars uppgifter
[dmnas ut har kanner till det. Inkassobranschens
verksamhet, likasa kreditupplysningsbolagen vilar tungt

Till den hdr artikeln har vi intervjuat:

Goran Lamberz

Chef, med titel JK, for myndigheten justitie-
kanslern sedan 2001. Myndigheten inrattades i
borjan av 1700-talet och har till uppgift att bl.a.
att utova tillsyn over myndigheter och deras
tjansteman, ar ensam aklagare i tryckfrihetsmal
och utdvar tillsyn dver advokatvasendet.

Goran Grdslund

Generaldirektor for Datainspektionen sedan
2004. Myndighet med

uppgift att forhindra

att behandlingen av

personuppgifter medfor

otillborligt intrang i

enskildas personliga

integritet.

Aklagardmbetet/Riksdklagaren

Vi har bett aklagardmbetet/Riksaklagaren att
kommentera de uppgifter som beror deras
verksamhet, utan resultat.

Piratpartiet

Vi har dven sokt en foretradare for partiet for
en kommentar om integritetsfragorna, utan att
lyckas.

pd tillgangen av dessa uppgifter.

Att uppgifterna finns ett telefonsamtal bort ar

inte ndgon nyhet, dven om gemene man kanske inte

dr medveten om hur ldttillgangliga de dr. Det var inte
forran kreditupplysningsbolaget Ratsit paketerade
uppgifterna i en gratistjanst, tillika anonym, som
debatten tog fart. Den kom dock att handla mest om
kreditupplysningsverksamhet och legitima skal och inte
offentlighetsprincipen.

Professor Cecilia Magnusson Sjoberg dr professor i ratts-
informatik vid Juridiska institutionen pa Stockholms Uni-
versitet. Hennes personliga uppfattning ar att det finns
all anledning att varna om var svenska offentlighetsprin-
cip som verktyg for transparens och effektivitetskontroll.

-Ddremot ser jag problem med missbruk av myndig-
heters uppgiftssammanstalliningar som begars ut for
bl.a. kommersiella dndamal. Det kan med andra ord
vara dags att dvervdga offentlighetsprincipens egentliga

Camilla Lindberg

Riksdagsledamot for Folkpartiet, Dalarna. Har
de senaste 8 dren arbetat som gymnasiela-
rare, gick med i Folkpartiet 2004. Ersdttare i
Justitie- och kulturut-

skottet. Camilla rostade

som enda borgerliga

riksdagsledamot nej till

FRA-lagen och utsdgs

av Datafdreningen till

Arets IT-politiker 2009. Foto: /U fSChy.

Cecilia Magnusson Sjoberg
Professor i rattsinformatik vid Juridiska
institutionen, Stockholms universitet. Innehar

en forskartjanst i ratts-

vetenskap vid Kungliga

Vetenskapsakademien.

Disputerade 1992 med i
avhandlingen Ratts-

automation: sdrskild \

om statsforvaltningens ﬁ ‘
datorisering. stin Mothander

Conny Larsson
Verksjurist och réttsutvecklare, hos Kronofog-

demyndighetens enhet R

for Utveckling. Mangarig

erfarenhet av fragor som *

bl.a. ror behandling av i i';",
I £ =3

personuppgifter.

syften.

Kronofogdemyndigheten innehar en av de storsta
databaserna med personuppgifter. Conny Larsson,
verksjurist och rdttsutvecklare, hos myndighetens enhet
for Utveckling, understryker att den svenska modellen
bland annat dr il for att skydda oss som medborgare
genom att vi far insyn i myndigheternas verksamhet. |
detta skydd ligger ocksd att myndigheterna inte far frdga
0ss om varfor vi begar att fa ut uppgifterna.

fortsdttning ndsta sida

1
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fortsdttning, “Storebror dir vi”

-Offentlighetsprincipen bygger pd en avvdgning mellan
skyddet for den enskildes integritet och intresset att
kunna ta del av allmanna handlingar, fortsdtter Conny.
Det kan alltid diskuteras om man i avvdgningen tagit
tillrdcklig hansyn till det ena eller andra intresset nr
man valjer att I3ta en uppgift vara offentlig.

Kronofogdemyndigheten gér alltid en sekretessprévning
innan uppgifter [dmnas ut och da dr det inte alltid
sjalvklart att den som begar att f3 ut en uppgift kommer
att fa ut den. Det finns bestammelser som i vissa fall,
forhindrar att uppgiften lamnas ut.

Ratten till partsinsyn innebdr att parterna i ett
drende har rdtt att f3 ut de uppgifter som galler dem,
forklarar Conny. Samtidigt ger offentlighetsprincipen
mojligheter for andra att fa ut uppgifterna om de inte
omfattas av sekretess.

-Kronofogden har inte ndgot dnskemdl om ndgra
dndringar avseende denna ordning, menar Conny.

Camilla Lindberg, (fp), anser ddremot att det finns
anledning att se 6ver vilken information som man kan fa
ut och vem som ska f& ut den.

-Staten borde vara forsiktig med information den tar om
hand om och som den sedan mdste dela med sig av. Det
som mdste diskuteras dr om det verkligen dr rimligt att
alla ska ha rdtt att kunna ta reda pa bade det ena och det
andra om sin granne eller kollega.

Aven Goran Gréslund, Generaldirektdr, Datainspektionen
menar att det finns anledning att fundera dver om syftet
med principen har urholkats.

-0m man vamar om offentlighetsprincipen mdste man
hela tiden utvéirdera den mot motsatta intressen. Aven
om saker dr offentliga kanske det inte ska ligga pd natet.
Det bor i alla fall diskuteras i det allmanna samtalet,
papekar Goran.

Upplevelsestyrt

Men hur definierar man egentligen “personlig integritet”
och "krankning”? En krdnkning dr val andd en upple-
velse som utgdr frdn individen? Hela bloggosfaren ar full
av mer eller mindre identifierbara personer som delar
med sig av uppgifter om sig sjdlva, sina ndrstdende och
sin omgivning. Uppgifter som i andra sammanhang och
for andra individer skulle vara oerhort krdnkande.

Enligt Professor Cecilia Magnusson Sjéberg dr det en
utmaning med integritetsskyddet att det inte finns
ndgon fastlagd definition av vad som ska forstds med
personlig integritet. Cecilia anser att den som i yrkeslivet
berdrs av dessa frdgor dérfor har all anledning att folja
utvecklingen av praxis.

-Innebdrden varierar dver tiden, skiljer sig mellan
kulturer i olika lander och skiftar forstds ocksd individer
emellan. Det dr med andra ord svart — om alls mgjligt
— att forutse hur foretradare for sdval ndringsliv som
det allmanna kommer att forhalla sig till aktiviteter som
naggar den personliga integriteten i kanten, menar
Cedilia.

Datainspektionens generaldirekttr Goran Grdslund
pdpekar att lagstiftaren har avstdtt fran att definiera
begreppen, men att det avser ofillbdrliga krankningar.

-Man ska komma ihdg att det inte dr en absolut ratt
att slippa integritetsintrdng, utan man mdste gora en
intresseavvdgning. Till exempel kan vissa tycka att det
drettintrdng i den personliga integriteten att behgva
deklarera eller att tvingas att gd i skolan. Hdr har andra
intressen vagt tyngre dn intrdng i den personliga
integriteten.

Goran dr av den dsikten att det inte gdr att uppratta

en heltdckande lista utan att man istdllet bor forsoka
definiera ndgra typer av otillbérliga krdnkningar pd ett
forstdeligt sdtt.

Nar vi frdgar Justitiekansler Goran Lambertz, vars myn-

dighet har ansvar bland annat for yttrandefrihetsfragor,
arhan tveksam till om det dverhuvudtaget finns nagon
definition.

-Det dr ungefdr detsamma som "rdtten till en privat sfar”
Ju kénsligare och ndrgangnare, desto angelagnare att
skydda. Man tar mer hansyn till dem som dr kénsliga for
integritetsintrang. Utifrédn den utgdngspunkten forsoker
man hitta ndgot slags objektiv balans mellan berérda
intressen. Det dr forvisso inte ldtt, men ju starkare det
motstdende intresset dr desto mer far integriteten stryka
pa foten. Och ju kénsligare en situation ar for den privata
sfaren, desto mer far det motstdende intresset vika.

Goran Gréslund, talar ocksa om begreppet "privacy”
som anvdnds i andra ldnder. Han ndmner till exempel
England, dér de r livrddda for personnummer men
samtidigt ldr vara det land i Europa som har flest
dvervakningskameror. Intresset for kameragvervakning
har okat betydligt aven har pd hemmaplan.

-DIfick en forfragan frén ett daghem, beréttar Goran,
ddr man undrade om det var ok att sdtta upp kameror i
lokalerna. Syftet var att ge fordldrarna mojlighet att se
hur barnen hade det pd dagarna.

Goran understryker att ndr DI gdr beddmningar s& maste
de undersbka om det faktiskt ar ett problem som kan
avhjdlpas med kameradvervakning och i s fall hur

man minimerar integritetsintranget. Risken finns att
man vdnjer sig och att dvervakningen ger en kdnsla av
trygghet, utan att faktiskt vara det.

Conny Larsson, Kronofogden, tycker att det ligger i
sakens natur att innebdrden av “personlig integritet” dr
svar att definiera sd att det stammer Gverens med allas
uppfattning och passar in i varje tankbar situation. | det
fallet anser han att DI som utdvar tillsyn dver behandling
av personuppgifter kan skapa en praxis som visar vad
som typiskt sett dr kansligt och vilken skyddsniva som
ska gdlla vid behandling av personuppifter.

-Det r naturligt i vart samhdlle att manniskor har olika
uppfattning om vad som dr rétt eller fel och att upp-
fattningarna dven varierar over tiden. Samtidigt ar det
viktigt att reglerna och tillimpningen av dem stammer
dverens med den uppfattning som delas av dtminstone
de allra flesta.

fortsdttning sidan 14

Internet dr en fluga som kanske bldser farbi. Jag tror inte folk i ldngden
kommer att vilja dgna sG mycket tid, som det faktiskt tar,
dt att surfa pd ndtet.

~Ines Usman, f.d. kommunikationsminister (mdjligen felciterad)
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Vad stadgar PulL - i korthef

Nar dr lagen tilldmplig?

Personuppyiftslagen, PuL, géller bade for manuell
och automatiserad behandling av systematiskt
strukturerade personuppgifter och dar sokning sker
pa ett kvalificerat satt. Flera undantag finns dar
andra lagar eller andamal tar dver. Betydelsefulla
sadana finns for tryck- eller yttrandefrihet (webb-
platser med utgivningsbevis och ansvarig utgivare),
journalistiska &ndamal eller konstnarligt/och
litterdrt skapande, privata andamal samt for
vardaglig ostrukturerad behandling av person-
uppgifter (detta undantag omfattar de flesta
bestimmelserna i PuL under forutséttning att
behandlingen inte ar krankande).

Hur och ndr far man behandla personuppgifter?
Vissa grundlaggande krav ska vara uppfyllda nar
man ska behandla personuppgifter. Det maste vara
for ett sarskilt andamal, uttryckligt angivet och
beréttigat. Uppgifterna ska vara ritktiga och rele-
vanta och inte vara fler @n vad som ar nodvandigt.
Behandling far inte heller ske for nagot som ar
ofdrenligt med det ursprungliga andamalet.

Samtycke kravs fran den registrerade, med vissa
undantag. Ett viktigt undantag r den s.k. intresse-
avvagningen som tillater behandling utan samtycke
om intresset av behandlingen véger tyngre &n den
registrerades intresse av integritetsskydd.

Behandlingen brottsuppgifter, personnummer
eller kdnsliga personuppgifter kan inte behandlas
endast med en intresseavvdgning, utan maste
ocksa vara tilldten enligt andra bestammelser.
Brottsuppgifter far i princip endast behandlas av
myndighet, personnummer far om det ar klart
motiverat med hansyn till nagot beaktansvart skal.
For kénsliga personuppgifter kravs att andra krav
aruppfyllda, t.ex. att den registrerade har gett sitt
uttryckliga samtycke eller pa annat sétt offentlig-
gjort uppgifterna. Specialregleringar finns t.ex. for
marknadsforing, direktreklam, halso- och sjukvard,
forskning och statistik

Den registrerade ska informeras om behandlingen
och har rétt att ta del av dessa uppyifter. Undantag
finns for t.ex. regler om sekretess och tystnadsplikt.

Har uppgiften inte behandlats i enlighet med
PuL maste den réttas, blockeras eller utplanas, pa
begdran av den registrerade.

Vem dr skyldig att se till att Pul foljs?

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att
personuppgifter behandlas enligt lagen, dven om
t.ex. en inkassobyrd har ftt till uppgift att utfora
sjdlva behandlingen. DI ar tillsynsmyndighet och
overvakar hur bestammelserna tillampas. Ges
uppdrag &t ndgon annan, personuppgiftshitrade,
maste ett skriftligt avtal uppréttas mellan person-
uppgiftsombudet och ombudet med instruktioner
om hur behandlingen ska ga till och vilka tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder ombudet
maste vidta.

Maste man anmdila en behandling till DI?

En automatiserad behandling av personuppgifter
ska anmélas till DI om inte ett personuppgiftsom-
bud har utsetts och anmalts till DI. Anmalan maste
alltid ske om det ror sig om sdrskild integritetskans-
lig behandling.

Vilka sanktioner kan man drabbas av om man inte
foljer Pul?

Den personuppgiftsansvarige ska ersatta den
registrerade for skada och krankning av den person-
liga integriteten om behandlingen skett i strid mot
PuL. Aven boter eller fangelse kan bli aktuellt i vissa
fall. DI kan under vissa forutsdttningar utfarda ett
vitesforeldggande.

Gdr det att overklaga DI:s beslut?
DI:s beslut dverklagas i forsta hand till lansrétten.

Hur gor man som personuppgiftsombud om man
{r osdker?

Ar man tveksam till hur Pul ska tolkas finns
majlighet att stélla fragor till DI, s.k. samrad.

DI gér igenom omstandigheterna och avger ett
samradsyttrande. Man ska dock komma ihdg att
DI:s yttrande inte &r ett tillstand och frantar inte
personuppgiftsombudets ansvar enligt lagen.

Liten Ordiista -
Viktiga definitioner i
PuL

Personuppgifter

Information som direkt eller indirekt kan kny-
tas till en nu levande fysisk person. Bild- och
ljuduppdgifter raknas som personuppygifter

sd lange som personen gar att identifiera.
Aven krypterade uppgifter och elektroniska
identiteter omfattas.

Den registrerade
Den som en personuppgiften avser.

Kdnsliga personuppgifter

Uppygifter angdende etniskt ursprung,
politiska dsikter, religios eller filosofisk
overtygelse, medlemskap i fackforening och
uppgifter som ror hdlsa eller sexualliv.

Behandling av personuppgifter

Alla atgarder som ndgon gor med en
personuppgift, bade pa automatisk vég eller
manuell.

Personuppgiftsansvarig

Den som bestammer avsikten (andamalet)
med och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsombud

Fysisk person som, efter forordnande av den
personuppgiftsansvarige, sjalvstandigt ska
se till att personuppygifter behandlas pa ett
korrekt och lagligt satt.

Personuppgiftsbitréde

Den som behandlar personuppygifter for den
personuppgiftsansvariges rakning (t.ex. ett
inkassobolag).

Samtycke

Definieras som “varje slag av otvetydig
viljeyttring genom vilken den registrerade
godtar att personuppgifter som ror honom
eller henne behandlas”. Samtycket ska vara
individuellt, frivilligt, sarskilt, otvetydigt och
ska ha ldmnats efter det att information om
behandlingen har lamnats.

Tredjeland
Stat som inte ingar i EU eller @ ansluten till
EES.
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Vanliga misstérstand vid filampningen av Pul

Tillampningen av PuL i det dagliga arbetet kan
skapa viss forvirring och missforstand kan uppsta.
Hér r ndgra exempel pa sddana situationer.

Sdrskilda krav stdlls for att det ska anses som ett
samtycke

Ett inhamtat samtycke méste ha foregatts av en
viss typ av information och vara utformat pa ett
visst satt for att raknas som ett samtycke i

PuL:s mening. Det handlar om en ganska omfat-
tande informationsplikt om vem som ska behandla
uppgifterna, andamalen samt den registrerades
rattigheter. Nar informationsplikten uppfyllts kan
samtycke inhdmtas. Detta ska dd vara frivilligt,
sarskilt och en otvetydig viljeyttring fran den
registrerade.

Nytt samtycke for nytt indamdl
Det gar inte att inhamta ett generellt samtycke for
att behandla vissa personuppgifter for vilket anda-

fortsdttning, “Storebror dir vi”

Camilla Lindberg, (fp), tycker att det vore bra med

en storre debatt om integritetsfrdgor eftersom sjdlva
begreppet den personliga integriteten dr foranderligt.
Det dr ett omrdde som dr svart att reglera genom lag-
stiftning - fall som ror krankning borde inte behandlas
i domstol beaktat risken for att en praxis skapas, menar
Camilla.

Nya tider, nya trender

Hos de yngre generationerna, uppvaxta med internet
och mobiltelefoner, uppkopplade dygnet runt kan man
inte forvénta sig att de ska ha samma syn pd integritets-
skydd som vi har. Ungdomar exponerar med sjalvklarhet
béde sig sjdlva och andra utan att reflektera ndrmre Gver
integriteten och vad som kan vara kdnsligt eller inte.
Istallet blir andra fragor som IPRED — lagen, synonymt
med "Integritetskrankande’”

DI gor drligen en undersokning bland ungdomar (14-18
dr) om internet och integritet. Den visar tydligt att

PuL:s definitioner av kdnsliga personuppaifter, t.ex.
halsa, religion och politisk uppfattning, inte delas av

de yngre generationerna. Ungdomar anser istallet att
uppgifter som rér kdnslor, t.ex. vem man dr kdr i och
uppgifter om ekonomin dr sadant som man vill hélla pri-
vat. Ungdomar dr ocksd negativa till att privata foretag
eller staten tar reda pd saker om dem.

(amilla Lindberg, (fp), dr Gvertygad om att uppfatt-
ningara om vad som ska vara tilltet och inte skiljer sig

mal som helst, ndr och hur som helst. Vill ett foretag
anvanda tidigare inhdmtade personuppgifter for
ett annat andamal an det ursprungliga maste ett
nytt samtycke inhdmtas efter det att ny information
[dmnats till den registrerade.

Anmidlningsskyldighet trots personuppgiftsom-
bud om uppgifterna dr kinsliga

En anmalan till Datainspektionen maste alltid ske
om behandlingen avser sarskilt integritetskanslig
behandling, dven om den personuppgiftsansvarige
har utsett ett personuppgiftsombud.

Definition av kdnsliga personuppgifter finns i Pul
Ibland uppstar tveksamhet kring vad som dr en
kanslig personuppaift i lagens mening. | PuL:s

13 § finns det en upprakning av vad som &r
kansliga personuppgifter : ras och etniskt ursprung,
politiska dsikter, religios och filosofiska dvertygelse,
medlemskap i fackforening, hélsa och sexualliv.

betydligt mellan generationerna.

-Frdn ungdomshall har man reagerat starkt pd bade
FRA-lagen och IPRED-debatten medan man tycker att

eller ta kort pd sina fulla kompisar och ldgga ut pd natet.

Professor Cecilia Magnusson Sjoberg dr av en liknande
asikt:

-Det forefaller som om yngre generationer har ett helt
annat forhdliningssatt till (digital) informationshantering
an dldre. Genomslaget av sociala ndtverk som Facebook
arett tydligt exempel. | olika undersgkningar dras ofta
slutsatsen att ungdomar har andra vérderingar nér det
galler den personliga integriteten. Sd verkar ju ocksd
vara fallet om man ser vad som ligger ute pd ndtet, men
frdgan dr om inte pendeln kan komma att s1d tillbaka

i takt med att fler unga utsdtts integritetsintrang och
to.m. brott som bottnar i behandling av personuppgif-
ter, menar Cecilia.

Ett allmdint intresse

Goran Grdslund, DI, har i en debattartikel, publicerad

pd DN Debatt den 13 mars i dr, papekat det hoppldsa
rattslaget for den som utsatts for krankande uppgifter
pd ndtet. Graslund radar i sin artikel upp flera exempel
ddr grdnsen for vad som kan anses rimligt dr nddd. Det
handlar om namn och bild av démda brottslingar, grova
anklagelser mot namngivna personer, obduktionsbilder

Sjalvklart kan dven andra uppgifter uppfattas som
kansliga hos gemene man, t.ex. uppgifter om
ekonomi och arbetssituation men i lagens mening
anses dessa uppgifter inte vara kansliga.

Viktigt att reglerar sikerhetsaspekter med ett
personuppgiftsbitride

| det skriftliga avtalet mellan den personuppygifts-
ansvarige och ett personuppygiftsbitrade saknas ofta
bestammelser som reglerar sakerheten i behand-
lingen av personuppgifter, vilket ar ett uttryckligt
krav enligt PuL. Personuppygiftsbitradet ar skyldigt
att vidta de sakerhetsatgarder som i Pul &ven
alaggs den personuppgiftsansvarige. Har avses
ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda personuppgifter som behandlas.

och bilder pa fulla ungdomar. DI:s forsok att stoppa och
forhindra den typen av publiceringar har i stort varit
verkningsldsa.

I en annan artikel, ocksd publicerad pa DN debatt 1
auqusti i dr menar Percy Bratt, advokat och Arne Ruth,
f.d. chefredaktor DN att reglerna i Pul dr oméjliga att
tillimpa vid krdnkningar pd internet. De argumenterar
for att istallet anvdnda sig av den s.k. fortalsbestammel-
sen och kritiserar dklagarnas regel att dtal bara ska anses
motiverat om det av sarskilda skal anses pakallat frén
allman synpunkt. Sddana skal finns i princip sd gott som
aldrig, konstaterar Bratt och Ruth dven om det handlar
om mycket grova och ldngvariga fortalskampanjer dver
natet.

Nar vi ndmner artikeln i var intervju med Goran Grdslund
tycker han att han blev lite missforstddd dven om han
anser att aklagarna borde ha daligt samvete.

-Min tanke var inte att man ska infora censur pd ntet.
Men skyddet for den enskilde mot krankningar pa

ndtet dr valdigt brackligt. Det dr ett faktum att det drivs
oerhort fa mal ddr man begdr skadestdnd, dven ndr det
dr kdnt vem som utfort den krankande handlingen, kon-
staterar Goran. Risken att forlora ett civilrdttsligt mal och
dra pd sig hdga rattegdngskostnader dr for stor samtidigt
som beloppsnivderna for skadestdnden dr ldga.

Goran Graslund anser att det ska kosta for den som
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utsétter andra for otillbrliga intrang eller grova
krankningar pé ndtet. Tyvarr dras rattsvasendet med
bevissvarigheter ndr det galler att ta reda pd vem som
ligger bakom krdnkningen.

-Tekniken idag erbjuder manga méjligheter att vara
anonym pd natet. Det récker att anvanda sig av siter som
Flaschback:s och deras chatforum, konstaterar Géran.

Camilla Lindberg, (fp), ser ocksa det bristande skyddet
for den enskilda manniskan som ett problem. Det skapar
en osakerhet och leder till att manniskor, bade politiker
och privatpersoner, blir skygga och dndrar sitt beteende.
Hon tar Politikerveckan i Almedalen som exempel. Det
en gang sd traditionellt otvungna umganget mellan
journalister och politiker "utanfor arbetstid” har forsvun-
nit. Journalistiken tar inte Iangre sédana hansyn.

-Istallet sitter alla politikerna pd sina rum i Vishy och
trycker i radsla for att fangas pa bild i olampligt séllskap
eller med en drink i handen, suckar Camilla. Eller ocksd
drman orolig for att en mindre Idmplig formulering
inspelad i hemlighet och ryckt ur sitt sammanhang ska
dyka upp i ndsta nyhetssandning.

Camilla uttrycker oro dver konsekvenserna av den
vandning som utvecklingen tagit. Vill vi verkligen ha
ett samhalle ddr manniskor inte ska kunna réra sig fritt
och delta i vilka arrangemang de vill utan att riskera att

Datorer behdver i framtiden inte viiga mer din 1.5 ton.

-Popular Mechanics, 1949

hamna pa bild pd ndgons blogg?

Vilse i labyrinten

Regelverket kring vad som far och inte far registreras,
sparas och behandlas ar komplext och sndrigt trots

att PuL i sig bygger pa ndgra relativt enkla och tydliga
grundprinciper. Undantag, lagar och forordningar som
har foretrdde fore Pul, réttsfall, praxis och grazoneri
lagstiftningen gor det dock i praktiken svart for den som
ska hantera personuppgifter i digital form.

Goran Graslund, Datalnspektionen, tycker att EG-direkti-
vet behdver skrivas om for att anpassas till samtiden. De
olikheter som kan finnas mellan EU:s medlemslander
kan omfattas av det som varje stat definierar som “god
sed”. Problemet ligger istdllet pa politisk nivd, menar
han, ddr man har svrt att tackla forhallandet yttrande-
frihetsgrundlagen kontra PuL.

-Ldndernas lagstiftning dr likartad eftersom alla

Pul i praktiken — en dversikt av praxis

Pul gdller inte for journalistiska dndamdl

Hogsta domstolen har faststallts att Pul inte galler
ndr personuppgifter behandlas for “journalistiska
andamadl”. Begreppet omfattar de flesta debatt-
inldgg som forekommer pa internet, aven de som
innehaller ganska grova pahopp. HD hanvisar till
att yttrandefriheten innefattar “rtten att framfora
sadan information och sadana tankar som kranker,
chockerar eller stor” (NJA 2001:409).

Privata webbsidor omfattas av dataskyddsdirek-
tivet (och ddrmed av Pul)

En svensk sajt, utlagd av en privatperson gran-
skades av EG-domstolen, som faststallde att den
omfattas av dataskyddsdirektivet och domstolen dr
alltsa av motsatt uppfattning till manga tongivande
personer inom omrddet, som havdat att direktivet
inte kunde tillimpas pa privata webbsidor. Domsto-
len faststdller ocksa att de personuppgifter som har
publicerats pa sajten inte har [amnats ut till [ander
som saknar godkant dataskydd (EG-domstolens
dom den 6 november 2003 i mal nr C 101/01, se
aven NJA 20055 361).

IP-nummer dir en personuppgift

Kammarratten i Stockholm anser att ip-nummer
ir en personuppgift. Aven DI och l3nsratten ar av
den uppfattningen (Kammarrattens dom, mal nr
285-07).

Studentregister fdr Idmnas ut for direkt mark-
nadsfaring

Regeringsrdtten anser att CSN:s register over
studenter far [imnas ut for direkt marknadsforing
eftersom marknadsforingen bara sker en gang per
termin, uppgifterna avser endast namn och adress,
arinte kansliga och den enskilde kan motsétta sig
att utlimnandet Regeringsrattens dom 2002-06-
24, mél nr 4367-2001).

Forbjudet att publicera konkursbouppteckningar
pa ndtet

Kammarratten konstaterar att publicering av
konkursbouppteckningar pa internet inte dr tillatet
enligt PuL. Visserligen har Ackordcentralen ett be-
rattigat intresse att publicera uppgifterna, men de
registrerades intressen av skydd for den personliga

medlemmar anpassat sig efter direktivet, sager Goran.
Ddremot har medlemslanderna olika tolkningar av
lagstiftningen och uppfattningarna om vad som ar
integritetskrankande gdr isdr.

For den som arbetar med indrivning finns manga
begransningar att ta hansyn till. Fragan om vad som
drmotiverat och skaligt dr inte alltid sjalvklart. Lika
svartolkat kan de vara vilka uppgifter som kan anvandas
utan samtycke eller hur lange uppgifterna far eller kan
sparas.

En kravhandldggare behdver ofta anvénda sig av
personuppgifter som faller under kategorin kansliga.
Halsa, eller snarare ohalsa, till exempel. Kronofogden
och Konsumentverket, har i flera rapporter, debattinldgg
och artiklar framfort ohdlsa bade som en orsak till och
en konsekvens av gverskuldsdttning. Samtidigt som
borgendrerna dr forhindrade att registrera och behandla

fortsdttning ndsta sida

integriteten vager tyngre (Kammarrattens dom,
mal nr 8094-07).

Tilldtet med personliga erbjudanden

DI anser att det ar tillatet att till kunder med Ica-
kort skicka personliga rabatterbjudanden pa varor
de brukar kopa. DI hanvisar till att informationen
hamtas fran Ica-kortets register och kunden har fatt
tydlig information om vad som galler och har sedan
ldmnat sitt samtycke (Datainspektionens beslut,
dnr 1476-2008).

Tilldtet att prestationsmita i callcenter

DI menar att det ar tilldtet enligt Pul att mdta
samtal i callcenter pd individniva under forut-
sdttning att dvervakningen i realtid begransas sa
mycket som mojligt. | det aktuella fallet anvandes
statistiken bl.a. for planering och lonesattning
(Datainspektions beslut dnr 92-2009).

Fler vdgledande fall kan sokas pa Datainspektio-
nens hemsida www.datainspektionen.se.
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fortsdttning, "Storebror dr vi”

uppgiften stalls krav pd att borgendrerna ska ta hansyn
till just den omstandigheten som grund for att skriva
av hela eller delar av fordran mot en alltfor skuldsatt
galdendr.

De nya reglerna kring penningtvatt ar ett annat exempel
pa hur regelverken kan krocka. DI har fatt in sd pass
ménga klagomal pd bankernas fragvishet nar kunder
vill 6ppna ett nytt konto att de funnit anledning att gora
en granskning av bankernas rutiner. Hans Kamlgf hos
inspektionen konstaterar i en intervju i Privata affarer
att Finansinspektionen, Fl, och DI:s syn pa hur mycket
information som kan begaras skiljer sig at. Fl vill ha

in s& mycket information som mjligt, medan DI vill
begransa den for att individens personliga integritet inte
ska krankas.

Integritetsskyddskommittén har i sitt delbetankande
fran 2007 konstaterat att integritetsskyddet har forsam-
rats under 2000-talet. Kommittén ar ocksd enig om att
nya lagar som sldr ut Pul har drivits igenom for snabbt
och utan att integritetsriskerna har utretts.

Risken finns att omradets komplexitet med undantag
och avvdgningar gor det svart att fa en samlad dverblick
och sedan omvandla den till praktisk tillimpning i
vardagen. Rutiner for hantering av personuppgifter blir
eftersatta och hamnar [angt ner i prioriteringarna ddr en
medvetenhet om att risken for upptackt ar minimal kan
vara en bidragande orsak.

Annika Palm, jurist och utbildningssamordnare

hos Datainspektionen berattar att utbildning dr en
integrerad del i myndighetens verksamhet. Det ingdr i
uppdraget att formedla kunskap, ge rdd och hjdlpa alla
som hanterar personuppgifter. Alla DI:s handldggare
(jurister) forelaser saval pa DI:s egna kurser som vid
uppdragsforeldsningar. Strategin ar ett medvetet val for
att sakerstdlla bade kvalitet och aktualitet i utbildningen.

Under 2008 hdlls ett 60-tal utbildningar och forelds-
ningar, egna och pa uppdrag, och Datainspektionen
raknar med att genomfra ungefdr samma antal utbild-
ningstillfdllen under 2009. De egna utbildningarna riktar
sig till personuppgiftsombud och andra som hanterar
personuppgifter.

De flesta kurserna dr ppna bade for offentlig som privat
sektor, forutom grundkursen for personuppgiftsombud
dar man separerar kurstillfdllena.

DI:s uppfattning dr att det finns en stor medvetenhet
om integritetsfragorna hos foretag och myndigheter,
men inte alltid en lika stor kunskap om integritetslag-
stiftningen.

-Manga som hanterar personuppgifter fokuserar pd att
hitta eller utveckla "Pul-sakrade” programvaror, sdger
Annika, men missar att det dven krdvs kunskap och
kompetens hos den personal som hanterar personupp-
gifter och rutiner for den s.k. personuppgiftsbehand-
lingen for att uppfylla lagens sakerhetskrav.

Hos inspektionen har man markt av ett okat intresse
for just informationssakerhet och kurser som fokuserar
pd det omradet blir snabbt fulltecknade. Grundkurserna
for personuppgiftsombud dr alltid vélbesdkta, uppger
Annika Palm, och myndigheten ser pa sd sétt till att inte-
gritetsfragorna finns pd agendan ute i samhallet. Nagot
sarskilt omrade dar myndigheter och foretags kunskaper
verkar vara extra eftersatta har man inte noterat.

-Var forhoppning dr forstds att den standigt 6kande
medvetenheten om integritetsfragorna i kombination
med vart kontinuerliga informationsarbete, leder till att
aven kunskapen om regelverket stérks, papekar Annika.

Det olosliga problemet

Men hur ska man da béra sig 4t for att skapa en
lagstiftning dar den personliga integriteten skyddas
utan att inskranka yttrandefriheten for den enskilde
medborgaren? Ar det dverhuvudtaget mdjligt att skapa
ett regelverk som har en chans att halla jimna steg med
teknikutvecklingen och dar efterlevnaden kan bevakas
effektivt?

Trots sin komplexitet har Pul och annan lagstiftning
luckor som gdr det mdjligt att publicera i stort sett vilka
krankande omddmen som helst om en person, sd lange
denne inte dr kand eller av ndgot annat allmant intresse.
JK, Goran Lambertz, refererar till direktiven for Yttrande-
frihetskommittén, dér han ar ordférande. Direktiven har
gett kommittén uppgiften att dvervaga balansen mellan

Men... vad dr det bra for?

- Kommentar frdn en ingenjor pd IBM angdende mikrochipet, 1968

integritet och yttrandefrihet.

-Personligen tycker jag att man ska forbjuda grova och
oftrsvarliga integritetskrankningar. Vi har inte ndgot
sddant forbud i dag, och det dr enligt min mening en
lucka i lagen. Vi dr ocksa forpliktade internationellt

att stdrka vart integritetsskydd. Det framgar av bl.a.
Furopadomstolens dom i mdlet prinsessan Caroline
mot Tyskland, dér domstolen sa att Tyskland hade brutit

Falita om FRA-lagen

Den 1 januarii ar trédde den mycket omdebat-
terade FRA-lagen ikraft, eller lag (2008:717) om
signalspaning i forsvarsunderréttelseverksamhet
som den egentligen heter. Enligt den gamla
signalspaningslagen fick Forsvarets radioanstalt,
FRA, avlyssna radiotrafik men déremot inte kabel-
trafik sdsom internet- och telefonledningar.

Med den nya lagen fér alltsd FRA en rdtt att dven
lyssna av sadan trafik under forutsattning att
trafiken gar dver Sveriges grénser. Fran och med 1
oktober 2009 ska FRA fa tillgang till aktuell trafik
fran operatorerna.

Falkta om
Trafikdatalagringsdireltivet

Med stod av det s.k. trafikdatalagringsdirektivet
har man inom EU beslutat att alla EU-lander
senast den 15 mars i ar i nationell lagstiftning
ska ha infort en skyldighet for operatorer att
bevara uppgifter om manniskors ringande,
mejlande, internetatkomst och sms:ande i mel-
lan sex mdnader och tvd ar. Datainspektionen,
DI, och motsvarande europeiska myndigheter
har framfort stark kritik mot direktivet. DI har
framfort som minimikrav att en réttslig provning
ska goras innan trafikuppgifter far lamnas ut

till brottsbekdmpande myndigheter, istallet

for som foreslagits i direktivet utan foregaende
domstolsbeslut och utan att den aktuella perso-
nen dr skdligen misstankt for brott. Visserligen
finns en motsvarande regel i lag om elektronisk
kommunikation, med den viktiga skillnaden mot
trafikdatalagringsdirektivet dr att det inte finns
nagon skyldighet for operatdren att spara alla
trafikuppgifter. Sverige har fortfarande inte infort
direktivet i nationell lagstiftning, men sedan
EG-domstolen konstaterat att allt &r i sin ordning
och att samtliga EU-ldnder maste infora direktivet
synes Sverige inte kunna streta emot langre.
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mot konventionen genom att inte forhindra en massa
paparazzifotografering av prinsessan Caroline. Jag tror
man kan rakna med att det blir en bestammelse om
starkt integritetsskydd, men bara mot vldigt allvarliga
krankningar, menar Lambertz.

Conny Larsson, Kronofogden, dr av dsikten att det ligger
i den svenska lagstiftningsprocessen att vara omgardad
av olika regler som bl.a.syftar till att tillvarata rattsaker-
het och kvalitet. Dd tar det tid att dndra pd reglerna.

-Genom att lagarna anger ramarna och overlater gt
myndigheterna att ndrmare bestamma hur reglerna
ska tillimpas i de enskilda fallen, blir det lattare for

rattstillampningen att “hdnga med i utvecklingen”,

havdar Conny.

Professor Cecilia Magnusson Sjdberg tycker att
frdgan dr central men utan givet svar . Hon menar att
det som brukar lyftas fram i regleringsdiskussioner ar

Falta om lpred

Ett vanligt missforstand ar att Ipred-lagen ér en
egen lag, vilket inte stammer.

IPRED star for Intellectual Property Rights
Enforcement Directive och dr ett EG-direktiv till
skydd for immateriella rattigheter (t.ex. musikers
och forfattares verk). Direktivet som infordes i
Sverige i februari i ar innebdr andringar i sju olika
lagar - varumarkeslagen, upphovsrattslagen,
patentlagen, monsterskyddslagen, firmalagen,
kretsmdnsterlagen och vaxtforadlarréttslagen.

Andringarna trédde ikraft den 1 april i &r.

Fragan som varit mest pa tapeten ar olaglig
fildelning pa internet dér ett antal rattighetsin-
nehavare av musik och film vént sig till domstol
och med stod av Ipred-reglerna begart att vissa
internetleverantdrer ska [dmna ut information om
vem som star bakom ett antal angivna IP-num-
mer. For att fa ut IP-adresserna krévs att det gar
att bevisa att de aktuella adresserna anvants vid
olaglig upp- eller nedladdning.

IPRED-lagstiftningen har inneburit andringar

i Pul och stadgar att det inte krdvs sarskilt un-
dantag fran PuL for att fa behandla uppgifter om
immaterialrattsligt intrang om behandlingen ar
nddvandig for att “ett réttsligt ansprak ska kunna
faststallas, goras géllande eller forsvaras”. Det
finns ocksd en hanvisning till PuL nér det galler
hur personuppgifter i dessa fall far behandlas.

Hela idén dr ju att folk ska sitta helpackade framfor tv:n och trycka in
varor de inte behdver. Sen kommer kronofogden.

- Claes Malmberg uttalar sig om bredband i Aftonbladet.

vikten av proaktiv lagstiftning som i méjligaste man dr
teknikneutral.

- dagsldget ser jag inte att personuppgiftslagen som
enskild reglering utgor problemet utan snarare att Pul
blir et relativt svagt skyddsinstrument ndr det samtidigt
qdr att f3 utgivningsbevis for hemsidor och pd webben
publicera personuppgifter som hamtats ut fran myndig-
heter med stod av offentlighetsprincipen.

JK, ddremot har en mer pragmatisk syn pa saken:

-Man far nog dnda finna siq i att lagstiftaren ofta ham-
nar pd efterkdlken. Sa har det alltid varit och det galler
for lagstiftaren att inte sldppa taget helt utan skynda
efter sa gott det gdr.

En annan séllan debatterad fraga ar vem som dger
ratten till det som laggs ut p ndtet. Har jag inte rdtt
som privatperson att fa bestamma om fotografier och
information om mig ska finnas pa ndtet?

Professor Magnusson Sjoberg anser att det skulle vara
mdjligt att skriva flera avhandlingar om detta.

-Det ror sig bade om rattspolitiska Gvervaganden och
om gransdragningen mellan bl.a. yttrandefrihet och
integritetsskydd pd principiell nivd, men ocksd om
tillimpningen av den befintliga lagstiftningen som
reglerar mdjligheter att fa utgivningsbevis for hemsidor,
bestammelser om upphovsratt m.m. Trots att det rader
sa mycket juridisk osakerhet dr det anda positivt att
frdgoma fdr sd mycket uppmadrksamhet idag.

Camilla Lindberg, ( fp), talar engagerat om en inte-
gritetsbalk, liknande den miljgbalk som med framgdng
inforts inom omradet for miljofragor.

-En integritetsbalk kan samla alla bestammelser som
reglerar skyddet for den personliga integriteten. Den
skulle ge DI stdrre befogenheter till kontroll och att vidta
dtgdrder samt vidga deras kompetensomrade, anser
Camilla. Frdn lagstiftarens sida infors ett helhetsper-
spektiv i andamalsbeddmningen utan undantag fran de
andamal som finns upprdknade i lagen, om inte ett nytt
riksdagsbeslut fattas. Pa sa sdtt skulle man kunna stoppa
andamalsglidningar som kan ske ndr en lagstiftning dr

alltfor vid, fortsatter Camilla.

Goran Graslund, DI, tror ddremot inte pd en samlad
lagstiftning i form av en integritetsbalk. Han tycker att
man istallet ska hitta en form av standard i registerfor-
fattningarna.

-Det strsta problemet r att regleringarna finns pa s
manga stallen och i sa manga olika registerforfattningar,
anser Goran.

Pé fragan om DI skulle vilja ha ytterligare befogen-
heter och verktyg for att stavja integritetskrankning
skrattar Goran Graslund och medger att ett utvidgat
omrade och bittre verktyg naturligtvis skulle vara bra.
Han ndmner ocksd att Integritetsskyddskommittén i sitt
slutbetdnkande hade synpunkter pd DI:s uppdrag.

-DItillkom ju i en helt annan tid. Ingen annan statlig
myndighet har upplevt sa mycket forandringar inom sitt
verksamhetsomrade under de 35 ar som myndigheten
funnits, menar generaldirektGren. Definitionen av DI:s
uppdrag har inte alls dndrats i samma omfattning.

Dominoeffekten

Vi upprors dver IPRED och FRA men bekymrar oss inte
for personuppgifterna vi sjdlva sprider ut ndr vi anvan-
dander oss av “gratistjanster”. Vi funderar inte heller Gver
de spar som vi lamnar efter oss och som leder tillbaks
till individen. Ingen namnvard kritik hdrs mot Googles
vdxande informationskontroll som foljer med varje klick
vi gOr ndr vi nyttjar deras tjanster.

I en artikel publicerad pd Computer Swedens nét-
upplaga fran 25 auqustii dr intervjuas Gunnar Ryman,
VD for Postorderforetaget Haléns om den langtgdende
kartlaggning som bolaget gér av kundema i avsikt att ge
den enskilde webb-besokaren personunika erbjudan-
den. Hos Haléns handlar det inte bara om uppgifter om
kon och bostadsort utan ocksa inkapsvanor, besokta
webbsidor, valda lankar och information frdn bloggar
och kommentarsinldgg. DI hari en granskning av ICA,
som arbetar pd et liknande satt for att ge kunderna
individuella erbjudanden, konstaterat att det dr ok s
lange kunden gett sitt samitycke.

Hur mdnga ganger reflekterar vi egentligen dver vad
fortsdttning ndsta sida
17
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fortsdttning, "Storebror dir vi”

den dar lilla ikryssade rutan innebar i form av samtycke.

innan vi klickar pd "Accept”knappen?

| USA diskuteras nu pa allvar ett lagfdrslag som ger
Vita Huset mdjlighet att stdnga av internet vid en dnnu
icke definierad "krissituation”. | Sverige har den “integri-
tetskrankning” mot upphovsrattsindustrin som IPRED
frdgan omfattar fatt foretagen att flytta kampen mot
fildelning fran individen till operatdrerna. Ett
beslut fran Stockholms tingsratt om viteskrav
fick The Pirate Bay:s operatdr att stanga ner
fildelningssajten vilket vackte oron gver vad
som kan handa om operatdrerna stalls till svars
for vad kunderna gor pa natet. Konsekvensen
kan bli att operatdren och inte rdttsvasendet
maste beddma vilket innehdll som ska tillatas
finnas pa natet.

S& vad har da integritetskrdnkningar pa na-
tet att gora med inkassobolagens behandling
av personuppgifter i det dagliga arbetet? En hel del.

Det har sjalvklart att géra med hur insamlad information
kan och far anvandas och vem som kan och far anvanda
den. Innehavet av stora mangder personuppgifter ger
ett enormt maktmedel mot den enskilde medborgaren.
Det dr inte enbart kommersiella aktdrer som har sddana
innehav utan ocksd Staten, som genom sina myndig-
heter har en ofantlig databas med personliga uppgifter.
Uppaifter som de enligt grundldggande rattsliga
principer ocksd maste dela med sig av.

Resulterar integritetsdebatten i att lagstiftarna hdjer
nivderna for integritetsskyddet kommer det att &
betydelse inte bara for oss som utdvare utan ocksa for
andra aktorer i kedjan. Ett sadant forslag ligger just
nu hos Justitiedepartementets ddr Regeringen vill att

Hur stér det Hll med
[T-sakerheten For smslan?

Det dr ndgot som Datainspektionen, DI, nu
genom tillsyn ska ta reda pa. Affarsidén med
smslan gar ut pa snabba lan med korta hand-
ldggningstider, vilket betyder att dessa foretag
under hogt tempo behandlar stora mangder
personuppygifter. DI ska bl.a. granska IT-saker-
heten och sarskilt titta pd hur laneforetagen
identifierar kunderna, vilka gallringsrutiner som
finns, missbruksregistrering och hur kreditupp-
lysningsinformation inhdmtas och bevaras.

Kailla: Pressmeddelande frin Datainspektionen den 15
september 2009

betalningsanmarkningar pa mindre belopp, oavsett
hur ménga de &, inte ska f& anvéndas eller synasien
persons kreditupplysning. Utan att verdriva riskerna s
ar det inte sd svart att forestélla sig vad konsekvenserna
av en sadan forandring kan bli. Sannolikt blir det dyrare
for vissa grupper att Idna pengar, inkassodrenden och
betalningsforelagganden kommer att 6ka och de per-
soner som har ett problematisk skuldsdttningsbeteende

Aldrig ndgonsin kan en elektronisk riknemaskin ersdtta Facits

hagkvalitativa mekaniska raknemaskiner .

- Utvecklingschef pa Facit

kommer att upptacks alltfor sent.

Det har ocksa att gora med var stravan att bedriva
kravverksamhet effektivt och med omsorg om individen,
dar tillgangen till information om galdenarens ekono-
miska situation och méjligheten att spara och bearbeta
uppgifterna dr en vasentlig faktor. Det som dr nddvan-
digt att registrera i indrivningsverksamhet kan upplevas
som integritetskrankande for den enskilda personen.

Varje begransning for kravhandldggaren att bilda sig

en uppfattning om individens ekonomiska ldge medfor
att galdendren riskerar att fa en mindre nyanserad
bedomning i val av kravétgard eller av en begdran om
betalningsuppgdrelse. Kfm dr beroende av att ingivama
vdljer "rdtt” och inte Gverbelastar systemet med utsikts-
|6sa ansokningar. Vad skulle hdnda om inkassobolagen

i brist pa nddvandiga uppaifter skickade merparten av
sina drenden till utmétning istdllet for, som i dag ldgga
stora resurser pa att hitta en individanpassad, frivillig
6sning for den skuldsatte?

Men det har ocksd att géra med grundlaggande med-
borgerliga réttigheter som yttrandefrihet och rétten att
fatta egna beslut. En personlig uppgift, nér den en géng
sugits upp i cyberspace svarta hal s ar den ut-
anfor individens kontroll. D& kan den anvéndas
pd allehanda mer eller mindre dnskvarda sdtt.
0Om, och i sa fall hur, ska vi skydda oss sjélva
och vdra medmanniskor fran de intrdng i och
krdkningar av den personliga integriteten som
visjdlva orsakar?

Sa - hur gick det da for dagiset som seridst
dvervdgde att gora en "Big Brother” och
installera kameror? De fick nej av DI som inte
tyckte det var ndgon bra idé. Men eftersom
det den hér gangen inte handlade om ett tillstand utan
en forfragan sa har Dl inte sldppt frégan utan vill utreda
den ndrmare.

Den Idr namligen dyka upp igen.

Elisabet Hammar
Maria Nyrén varsson

Maria Nyrén lvarsson Elisabet Hammar

DI oroade éver EG-direktiv om registrering av

manniskors halsa

EU har tagit fram ett direktiv som innebdr att
uppgifter om méanniskors halsa kan bli tillgangligt
pa internet for bade allménheten och myndigheter.
Syftet ar att skapa en gemensam infrastruktur med
bestémmelser for uthyte och tillgang av s.k. rumslig
data — information som r kopplad till geografiskt
ldge.

Datainspektionen, DI, har tittat pa forslaget om
hur direktivet ska inforas i svensk lag och &r oroade
for vilka effekter detsamma kommer att fa vad

galler den personliga integriteten, da en svensk
myndighet kan bli skyldig att tillgdngliggora
uppgifter om personers halsa via internet bade for
andra myndigheter och for allmanheten. Eftersom
en djupgdende konsekvensanalys saknas avstyrker
DI forslaget. DI:s yttrande finns att hdmta pa Dl:s
hemsida, www.datainspektionen.se.

Kailla: Pressmeddelande frdin Datainspektionen den
13 mars 2009
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DI kritiserar forslag till ungdomsregister

or att ungdomsorganisationer som far statliga

bidrag ska kunna stavja bidragsfusk foresldr en

statlig utredning en majlighet for dessa ung-

domsorganisationer att spara en stor mangd
medlemsinformation i fem dr. Den information som
dd ska sparas handlar t.ex. om olika manniskors
fritidsintressen dar i vissa fall kdnsliga personuppgif-
ter kan komma att registreras.

Datainspektionen, DI, menar att utredningen inte
dvervagt alternativa kontrollmetoder i tillrdckligt stor

Flddet av personuppgifter
dkar inom EU

For att polisen i andra medlemslander inom EU ska
kunna gora automatiska sokningar i t.ex. Sveriges
DNA- fingeravtrycks och fordonsregister har man inom
EU infort det s.k. Priimradsbeslutet som stgd for denna
mojlighet.

Datainspektionen, DI, som tagit del av forslaget delar
utredningens forslag i stort vad gdller foreslagen
lagstiftning pd aktuellt omrade. Daremot pdpekar DI att
myndighetens dkning av tillsynsuppgifter inte kommer
attvara "marginell” sdsom utredning anser. DI anser aft
myndigheten kommer att behva ytterligare resurser dd
flodet av personuppgifterna mellan EU-landerna kom-
mer att 6ka risken for otillbdrliga integritetsintrang.

DI har redan tidigare anfort kritik mot att det ar
respektive land som bestammer vilka kategorier av
personer som ska lagras i landets fingeravtrycks- och
DNA-register och vilka regler som ska galla for gallring
av registren. Eftersom flera EU-Iander har betydligt ge-
nerdsare registrerings- och gallringsregler an vad Sverige
har innebar detta att svensk polis vid slagningar i andra
medlemsstaters register kan fa traffar pd DNA- eller
fingeravirycksprofiler som inte far forekomma i svenska
register, menar DI.

Kalla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den
1 juni 2009

utstrackning och anfor i sitt yttrande att utredningen
inte heller gjort ndgon analys av effekterna pd den
personliga integriteten. DI pekar bl.a. p de klagomal
som inkommit fran Folkbildningsradets och Riksidrotts-
forbundets medlemmar vad galler registrering, som stod
for att registrering av aktuella uppgifter kan uppfattas
som krankande. DI kan darfor inte stodja det aktuella
forslaget i dess nuvarande utformning.

Kalla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 25
augqusti 2009, delbetdnkandet "Fritid pd egna villkor”

Insynsutredningen ger sin
syn pa integritef i
brottbelkampning

Insynsutredningen har avgett ett delbetankande dér
man utrett vissa frdgor som avser insyn och integritet i
brottsbekdmpningen. Utredningen har behandlat frdgan
om hur stark den gallande forundersokningssekretes-
sen ska vara vad gdller den enskildes personliga och
ekonomiska forhallanden. Vidare har utredningen tittat
pd allmanhetens rdtt att ta del av bilder pd doda/all-
varligt skadade ménniskor ndr sadana bilder ingdr i ett
forundersokningsprotokoll.

Slutligen har ocksd utredningen tittat pd om dndringar
bor goras i offentlighets- och sekretesslagen, d att
enskilda i studiesyfte kan under tystnadsplikt folja de
brottshekdmpande myndigheternas verksamhet. |
delbetankandet avges forslag till hur aktuell lagstiftning
bor utformas for att kunna uppfylla en rimlig avvégning
mellan den enskildes behov av integritetsskydd och det
allmannas intresse av att kunna ta del av de brottsbe-
kdmpande myndigheternas verksamhet.

Kalla: Delbetcinkande av Insynsutredningen, Insyn och
Integritet i brottsbekdmpningen — ndgra fragor SOU
2009:72.

Kontrolorist av myndighetsanstaldas &tlkomst av

personuppgifter

Datainspektionen, DI, har under dret genomfort ett antal
inspektioner av vilka interna kontrollrutiner som myn-
digheterna har for att upptdcka och dtgdrda obehdrig
atkomst av personuppyifter. De myndigheter som gran-
skats var CSN, Forsdkringskassan, Kfm, Migrationsverket
och Statens Pensionsverk och slutsatsen blev att det
fanns brister i kontrollen av dtkomsten av personuppgif-
ter for anstdllda inom myndigheterna.

En av de granskade myndigheterna saknade helt och
hdllet logguppf6ljning medan de 6vriga inte innehade
detsammai tillrdcklig omfattning. Senast den 15
oktober i dr ska de aktuella myndigheterna inkomma till
DI med en plan som visar hur logguppfdljning ska ske
eller forbattras.

Kéilla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen,
7 juli 2009.

Ytrandefrihetsfragor
ufreds med JK i
spetsen

Regeringen tillsatte 2003 en beredning som
skulle folja utvecklingen pa tryck- och yttran-
defrihetens omrade, Yttrandefrihetskommit-
tén med Justitiekanslern, JK, som kommitténs
ordforande. Kommittén har lamnat flera
delbetankanden, det sista ar fran februarii ar.
Frdgan som ligger hogst pd dagordningen ar
om Tryckfrihetsforordningen, TF, och Yttrande-
frihetsgrundlagen, YGL, ska erséttas med en
ny grundlag som &r teknikoberoende. Fragan
om integritetsskyddet kommer, enligt JK, nog
inte kommittén in pa forran hosten 2010.

Det ursprungliga direktivet (dir. 2003:58) gav
kommittén i uppdrag att analysera om det fri-
villiga grundlagsskyddet enligt 1 kap. 9 § YGL
kan komma i konflikt med bestammelser som
har till syfte att skydda den personliga inte-
griteten. Frdgor rorande integritetsskydd har i
viss man behandlats i ett debattbetankande,
dar man kom fram till att den enskildas
privatliv i Sverige har ett relativt svagt skydd,
sett ur ett internationellt perspektiv.

Papekande har ocksa framforts avseende
internetpubliceringar som i stort sett faller
utanfor de sjalvsanerande etiska regler som
galler for pressens omrade. Aven behovet av
forutsebarhet nér det galler vilka publicering-
ar som skulle kunna komma i konflikt med ett

starkt integritetsskydd och utformningen av
bestammelserna som reglerar forutsattning-
arna for enskilda att fora talan vid domstol om
de utsatts for brott i medierna kommer att ses
over. Kommittén ska ocksa titta pa eventuella
andra mojligheter att andra reglerna i TF och
YGL for att starka den personliga integriteten
mot mediefdretag, utan att for den delen
inskrdnka tryck- och yttrandefriheten.

Kommitténs arbete ska vara klart i december
2011.

Kdlla: Kommittédirektiv: Tilldggsdirektiv till
Tryck- och yttrandefrihetsberedningen (Ju
2003:04), Dir. 2008:42
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l\ronofogden inleder
Forsdksverksamhet

ronofogden gor hdsten ett forsok med négot

som kallas for “proaktiv telefondialog” pd tvd

orter i Sverige, Mora och Hudiksvall. Férsoket

gdr ut pd att ringa gdldendrer med sin forsta
skuld for att ge dem en vdgledande dialog hur man kan
hantera sin skuldsituation. Forsoket dr inspirerat av hur
Storbritannien hanterar motsvarande verksamhet frdn
sina "call centre”i Skottland.

—Tanken dr att viska ringa upp gdldendren redan under
avitiden och att vilyssnar for att sedan kunna anpassa
samtalet efter gdldendrens behov sager Sven Kihigren,
chef for verkstallighetsprocessen pd Kronofogdemyn-
digheten. Att vi ringer under avitiden innebdr att vi

har mgjlighet att fora en dialog innan vi sedan vidtar
exekutiva dtgarder for att fa skulderna reglerade.

Det dr inte bara gdldendrerna i Mora och Hudiksvall som
omfattas av forsoket, utan alla "forstagangsqdldendrer”
ihela landet.

— Vikommer inte att hinna tala med alla de ndrmare
100 000 som kan vara aktuella, men forhoppningsvis en
ganska stor andel, sager Sven Kihlgren, chef for verkstal-
lighetsprocessen pd Kronofogdemyndigheten.

Under avitiden utfor verkstalligheten i normalfallet
inga exekutiva dtgdrder. Nar val avitiden gatt ut, dr det
respektive verkstallighetsteam runt om i landet som
verkstdller de mdl som respektive forstagangsgaldendr
har att betala. | de fallen "proaktiv telefondialog”inte
har hunnit ske under avitiden for respektive team en
vdgledande dialog med gdldenaren.

I\ronofogden F&r kritik av JO fFor
ldngsam utmatningshandidggning

Ett inkassobolag anmdlde bl.a. Kronofogdemyndighe-
tens, kim, handldggning av ett utmatningsdrende till
Justitieombudsmannen, JO, och anforde att Kfm drojt
for lange med att utmdta ett bankkonto. Férdrdjningen
medforde att gdldendren kunde anvanda upp pengama
pd kontot.

J0 anforde att utsokningsbalkens regler stadgar att en
utmdtning ska ske sa snart som mdjligt efter det att de
handlingar som behdvs har kommit in till Kfm och att

sokanden kan gd med pd uppskov med utmdtningen
under en viss tid. JO konstaterade att det i det aktuella
malet inte ldmnats ndgot uppskov och att det inte fram-
kommit ndgot hinder mot att verkstalla utmdtningen.
Kfm hade sjdlva i sitt svar till JO anfort att Kfm skynd-
samt skulle ha verkstallt utmdtningen av det aktuella
bankmedlet, men att sd inte hade skett. JO konstaterade
darfor att Kfm:s handldggning var vdrd att kritiseras.

Beslut fran JO, daterat 2009-06-30, Diarienummer:
4314-2008

Kronofogden



Moderna hyreslagar

Hyreslagsutredningen har dverldmnat sitt slutbetdn-
kande "Moderna hyreslagar” (SOU 2009:35).

Har fores|ds att 12 kap. jordabalken, JB, ofta kallad hyres-
lagen, grs mer dverskddlig och ldttillganglig genom
att de flesta paragraferna lyfts ut ur JB och placeras i

tvd sdrskilda lagar - bostadshyreslagen och lokalhyres-
lagen. Kapitelindelning och underrubriker kommer att
qora det ldttare att hitta bland bestammelserna, tror
utredaren. Visserligen kommer antalet paragrafer att oka
enligt forslaget men de kommer i stallet att bli kortare
innehdllsmdssigt.

Pressmeddelande frdn justitiedepartementet den 16 april
2009

Majlighet Fill fortur
i domstol

Riksdagen har antagit regler om s.k. fortursforklaring.
Detta innebar att en enskild part ges en mojlighet att
ansoka om fortursforklaring betraffande alla typer av
mal i domstol. Har handldggningen av det aktuella
malet tagit oskaligt angt tid ska chefen for domstolen
forklara att malet ska behandlas med fortur. Mgjligheten
till fortursforklaring infors bl.a. for att starka allménhe-
tens fortroende for domstolarna som varje dr avgor dver
300 000 mal och drenden. Bestammelserna ska dven
reglera vilket ansvar domstolscheferna har ndr det galler
langsam handldggning av mal och drenden.

Forslaget trader i kraft den 1 januari 2010.

Kalla: Pressmeddelande fran Justitiedepartementet den 4
Juni 2009. prop. 2008/09:213 Fértursférklaring i domstol.

Juridilkhdrnan

Fraga Juristen

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd fragor av juridisk karaktdr och som ror aktuella Gmnes-
omrdden for branschen. Har du ndgon juridisk klurighet du undrar dver? Vilkommen att

inkomma med din fraga till oss. Mejla gdirna dina frdgor till kansliet@svenskinkasso.se

med rubriken “Frdga juristen”.

ad dr det egentligen for skillnad pd person-
uppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
enligt Pul?

Svar: I personuppyiftslagen, PuL, talar man om tre
olika roller ndr det gdller behandling av personuppyifter.
Den forsta kallas for personuppgiftsansvarig och har till
uppgift att bestdmma dndamdlen med och behandling-
en av personuppgifterna. Den personupppgiftsansvarige
drsjdlva den juridiska personen eller myndigheten, och
alltsd inte en vd eller en anstdlld. Det dr den person-
uppgiftsansvarige som ansvarar for att all hantering av
personuppyifter sker i enlighet med Pul.

Vidare talar Pul om personuppgiftsombud som dr en
fysisk person som, efter férordnande av den personupp-
giftsansvarige, sjalvstandigt ska se till att personuppgif-
ter behandlas pd ett korrekt och lagligt sdtt. Observera
att det fortfarande dr den juridiska personen som dr
personuppgiftsansvarig — detta ansvar kan aldrig tas
dver av ett personuppgiftsombud. En fordel med att
utse ett personuppgiftsombud dr att den personupp-
giftsansvarige inte behdver anmala behandling av
personuppyifter till Datainspektionen, DI, vilket alltsd dr
utgdngspunkten enligt Pul.

Slutligen talar PuL om personuppaiftsbitriide, som dr
den som behandlar personuppgifter for den person-
uppgiftsansvariges rakning (t.ex. ett inkassobolag). Ett
personuppgiftsbitrdde och den eller de personer som
arbetar under bitrddets eller den personuppgiftsansvari-
ges ledning far behandla personuppaifter bara i enlighet
med instruktioner frdn den personuppgiftsansvarige.

Det verkar det vara en viss begreppsforvirring om vad
dessa tre bendmningar betyder och vad som skiljer dem
dt. Fttinkassobolag dr personuppiftsansvarig for de
personuppgifter som hanfor sig till de fordringar som
inkassobolaget dger sjdlv och sjalvklart for personupp-
gifter som t.ex. ror inkassobolagets anstallda. Men ett
inkassobolag dr dven ilagens mening ett person-
uppgiftsbitrade i forhdllande till de personuppgifter
som bolaget behandlar ndr de driver in pengar dt sina
uppdragsgivare.

id omforhandling av ett befintligt avtal med

en av vara uppdragsgivare vill densamma

nu fora in en sdrskild klausul som reglerar

sakerhetsfragor vid personuppgiftsbehandling,
t.ex. vilka tekniska och organisatoriska dtgarder som vi
maste vidta. Finns det ndgot lagligt krav pa att en sddan
bestammelse ska finnas med?

Svar: 130§ PuL finns det ett krav pd att ett skiiftligt
avtal upprdttas mellan personuppgiftsbitradet och

den personuppgiftsansvarige avseende behandling av
personuppgifter. Av avtalet ska det framgd att person-
uppgiftsbitradet endast far behandla personuppgifterna
enligtinstruktioner frdn den personuppgiftsansvarige. |
30 0ch 3188 Pul framgdr det vidare att personuppgifts-
bitrddet dr skyldigt att vidta lampliga tekniska och or-
ganisatoriska dtgdrder for att skydda de personuppifter
som behandlas. Vid faststallande av vilken sakerhetsniv
som ska uppnds ska vissa omstandigheter beaktas, som
de tekniska mdjligheter som finns, vad det skulle kosta
att genomftra dtgdrderna, de sdrskilda risker som finns
med behandlingen av personuppgifterna, och hur pass
kdnsliga de behandlade personuppgifterna dr.

Den personuppgiftsansvarige dr skyldig att sakerstdlla
att personuppgiftsbitradet har den kompetensen och det
kunnande som kravs for att kunna genomfdra aktuella
sakerhetsatgdrder samt se till att personuppgiftsbitradet
verkligen vidtar dtgdrderna.

Slutligen kan ocksd ndmnas att vid behandling av per-

sonuppifter i det allmannas verksamhet kan det finnas
bestammelser som ska galla istallet for PuL:s regler om
sakerhet vid personuppgiftsbehandling.

Maria Nyrén lvarsson
Svensk Inkasso
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" gon Frid (v) skrev i forra numret av tidningen att
inkassobranschen nu har ett utmarkt tillfdlle att
forbdttra sin image och ta 6kat socialt ansvar. Det
eI 1iktigt tankt och branschen kan sakert behdva
utveckla en okad lyhdrdhet och forbdttra sina kontakty-
tor mot saval gdldendrer som borgendrer. Inkassobran-
schen bdr och skall ta ansvar for sin verksamhet och

den viktiga samhallsservice som utfors. Svensk Inkasso
har ocksa inlett ett langsiktigt arbete for att forbattra
kontakterna med alla samhallets aktdrer och informera
om sin verksamhet — som alltid skall bedrivas enligt god
inkassosed. Frids formuleringar leder dock fel i ndgra
avseenden vilka skall papekas har. Det forhallandet att
branschen skall agera ansvarsfullt betyder inte att Frids
standpunker dr riktiga.

Frid skriver om ett antal fragor som har berdring
med gverskuldsdttning och med branschens verksam-
het, t ex om sociala Idn, absolut preskription, forbud
mot snabbldn, dndrade registreringsrutiner for skulder,
uppstramning av inkassoverksamhet, sankta avgifter
vid inkassokrav, 6kade forbehallsbelopp till gdldendrers
fordel, m.m. De mer konkreta forslag som lamnas for att
komma till rdtta med dverskuldsattning gdr alla ut pd att
skulder utan forbehdll skall minskas och/eller avskrivas
- inte betalas eller avbetalas. Svensk Inkasso har motsatt
uppfattning och anser att forpliktelser skall fullgéras.
Frids forslag har alla utretts av 2007 drs Insolvensutred-
ning och dr nu foremal for beredning i regeringskansliet.
Svensk Inkasso kan notera att utredningen i stort sett
avvisat alla de mindre vl dvervdgda forslag som pekar
mot sadan forbehallsls skuldavskrivning som Frid
foresprakar, och det ser ut som om regeringen kommer
attldgga fram en lagradsremiss som dtminstone i
huvudsak foljer utredningsforslaget. Sannolikt infdrs

en friare (mer generds) beddmning av gdldendren infor
lagstadgad skuldsanering, framst genom att skuldernas
dlder inte ldngre skall ha betydelse. Det innebar att den
som dr dverskuldsatt snabbare skall komma ifrdga for
lagreglerad skuldsanering - en utveckling som Svensk
Inkasso stdr bakom.

Frid framfor en rad dsikter som dr mer grumligt tecknade
och som gdr ut pd att inkassobolagen agerar klander-
vart, aggressivt, “vacker skulder till liv” pd ett otillborligt
satt, tjdnar pengar pd inkassoavgifter genom att driva in
ersattning for kostnader som uppstdtt i samband med

indrivningen. Dartill anser Frid att inkassobolagen stres-
sar gdldendrer trots att bolagen genom registerforskning
och scoring har god kunskap om enskilda gdldendrers
betalningsoférmaga.

Vad Frid skriver hér saknar oftast stdd eller rilla un-
derbyggt. I ett fall finns hanvisning till “Konsumentver-
kets rapport”utan ndrmare precisering och saken galler
inkassobolagens pdstdtt alltmer aggressiva indrivnings-
metoder. Den konsumentverksrapport som avses ar
sannolikt PM 2003:04, Overskuldsattning. Har &terfinns
pd tvd stallen, (s23 resp. 34f) en likalydande text:

"Inkassoforetagen 4 sin sida har under senare ar
tilldmpat en aggressivare typ av indrivning. Tiden
for gottgorelse fran galdendrens sida har forkortats,
indrivningsfdrsoken pagdr under langre tid och dven
sma belopp kravs in”

Texten saknar kallhdnvisning i Konsumentverkets
(sex ar gamla) rapport (samtidigt som den nedtecknats
ianslutning till uppgiften om att Datainspektionen
utdvar tillsyn Gver branschen och darmed ger sken av att
uppgiften eventuellt kommer frén tillsynsmyndigheten,
dock utan s&dan hanvisning). Aven den bakomliggande
rapport som Frid hanvisar till uppvisar sdledes samma
brister som de egna pastdendena. Tillsynsmyndigheten
har inte riktat invandningar mot branschen i de avse-
enden som dr aktuella. | Finansinspektionens rapport
Handel med forfallna fordringar, 2006:3, som tillkommit
i samarbete med Datainspektionen, antyder de bdda
myndigheterna att det kan vara frestande att anvanda
“tuffare metoder”i kontakterna med gdldendrerna i syfte
att 6ka lonsamheten. Myndigheterna avstdr emellertid
frén ogrundade pastaenden. Over huvud taget framfor
Datainspektionen regelbundet att tillsynen dver inkasso-
branschen visar mycket fa Gvertramp och att branschen
fungerar val. Frids pdstdenden om att branschen agerar
felaktigt kan sdledes avvisas.

Frids anmarkning att skulder vacks till liv pd ett otillbdr-
ligt sdtt far antas riktad mot de preskriptionsavbrott som
genomfors av inkassoftretag och deras uppdragsgivare.
Gallande rétt ar tydlig och stadgad av den riksdag som
Frid dr en del av. Frid tycks utqd ifrdn att fordringspre-
skription dr ndgot som skall intrdffa och att det av ndgot
skdl dr "fel”att vidta preskriptionsavbrytande dtgdrder.

horten pd bordet - Replik

Svensk Inkassos ordforande Claes Mdnsson replikerar Egon Frids, v, debattartikeln
frdn Sdkra Betalningar nr 2/2009. | debattartikeln efterlyste Egon bl.a. stdrre
socialt ansvarstagande frdn inkassobolagens sida.

Inkassofdreltagen agerar korrelkt!

De rdttspolitiska grunderna for preskription dr en helt
andra, ndmligen att i klarhetens intresse tydliggora att
gamla, osdkra, icke bevakade fordringar inte kan géras
gallande ndr viss tid forlopt. Fordringar som bevakas av
sina dgare, borgendrerna, trdffas inte alls av preskrip-
tionsreglerna. De preskriptionsavbrytande dtgdrderna
drenkla, tydliga och sjdlvklara. Det saknas varje motiv
for att fordringar skall preskriberas endast till féljd av sin
alder. Det dr kombinationen av dlder och passivitet som
utlser preskription. Nagot annat skal till fordrings-
preskription finns inte. Detta dr egentligen sjalvklart
eftersom en fordring, precis som vilken annan [6s eller
fast egendom som helst, utgor en tillgdng och den pri-
vata dganderatten utgdr en grundsten i de demokratiska
rattssystemen. Inkassobranschen vdcker inte fordringar
till liv pd ndgot otillbdrligt sdtt.

En annan, lika diffust grundad, uppfattning som
antyds dr att det i ndgon mening skulle vara klandervart
att overldta (osdkra) fordringar vilka senare kan géras
gdllande mot gdldendren av den nye dgaren. Har tycks
tanken vara att ndr den ursprunglige borgendren salt
fordringen (sannolikt till ett lagre pris an dess nominella
vdrde) sd bor gdldendren “befrias” fran den delen av
fordringen som skrivits ner i bokfdringen. Det forhdllan-
det att fordringar prissdtts och varderas i en fri marknad
och enligt bokfdringslagstiftningen kan aldrig inverka
pd det ursprungliga rdttsforhdllandet. Fordringens no-
minella vdrde speglar den vara eller tjanst som dverldtits
och som dverenskommits mellan de ursprungliga par-
terna. Vdrdet av denna vara eller tjdnst blir naturligtvis
inte mindre for att fordringen mot gdldendren varderas
ldgre med hansyn till olika omsténdigheter. Om den ena
parten i ett fordringsforhdllande, borgendren, vdljer att
skriva ner vardet pd sin fordring eller dverlter fordringen
till ett Idgre belopp dn det nominella, kan detta aldrig
innebdra att den andre parten, gdldendren, pd ndgot
sdtt skulle kunna tillgodogdra sig mellanskillnaden. Vad
skulle motivet for en sddan vardedverforing vara? Svensk
Inkasso har samma uppfattning om formell skuldav-
skrivning som riksdagen, namligen att avskrivning av
skulder skall ske under lagstadgade former.

Utgdngspunkten i svensk rdtt att den som orsakar ett

betalningsdrdjsmal skall ersdtta den drabbade for de
kostnader som uppkommer till foljd av forseningen.

fortsdttning ndsta sida



fortsdttning, "Korten pd..”

Detta gdller naturligtvis oavsett om borgendren inkasse-
rar forfallna fordringar sjdlv eller genom ombud. Vad Frid
anfor om sankta kostnadserséttningar kan knappast vara
allvarligt menat om principen om ersdttningsskyldighet
skall uppratthdllas. Riksdag och regering beslutar om
ersdttningarnas storlek.

En direkt felaktighet skall kommenteras. Frid skriver
att "det inte [dr] direkt ovanligt att en person hamnar i
Upplysningscentralens register pa grund av en for sent
inbetald rakning." (Frid anvander argumentet som stod
for sin dsikt att betalningsanmarkningar inte bor fa
registreras i tre dr utan i ett ar). Hartill kan endast saga
att det faktiskt inte bara dr ovanligt — det ar omdjligt!
Svensk rtt medger inte att uppgifter om for sent betalda
rakningar registreras i kreditupplysningsregister. Det dr
svart for en privatperson att fa en betalningsanmark-
ning, dvs registreras i ett kreditupplysningsregister.
Forst skall den betalningsansvarige ha fatt en faktura
och darefter bade en och tvd betalningspdminnelser.
Harefter utstalls ett inkassokrav, vilket foljs av en
ansokan om betalningsfdreldggande av Kronofogde-

myndigheten. Arendet vid Kronofogdemyndigheten
handldggs formellt vilket bl a innefattar att delgivning
enligt delgivningslagen sker. Den betalningsskyldige
kan bestrida fordringen (varvid processen fortsdt-

ter i domstol utan att en betalningsanmadrkning kan
uppkomma med mindre dn att dom meddelas), eller
inom en tiodagarsperiod betala sin skuld. Forst ddrefter
faststélls skulden av myndigheten och det dr vid denna
tidpunkt som en betalningsanmarkning (en faststélld
skuld) kan registreras i ett kreditupplysningsregister. (For
ndringsidkare gdller andra regler som innebdr att redan
en ansokan om betalningsforeldggande kan registreras
i kreditupplysningsregister). Den enskilde har under
det beskrivna forloppet (vilket omfattar flera manader)
mycket goda mojligheter att tillvarata sin ratt, oavsett
fordringsbeloppets storlek.

Det dr riktigt som Frid skriver att inkassobolagen
anvander scoring i syfte att bedéma betalningsfarmdgan
hos registrerade galdendrer. Sddan scoring leder emel-
lertid inte till att gdldendrer stressas utan har motsatt
effekt. Inkassobolagen vidtar inga dtgdrder som beddms

som ekonomiskt omotiverade och den gdldendr som
beddoms ha dlig betalningsforméga blir normalt inte
foremal for indrivning.

Det skall slutligen anmarkas att det & nodvandigt
for den som Iamnar kredit att gora en kreditbeddmning.
En sddan beddmning kraver underlag. Detta underlag
skulle forsamras avsevart om betalningsanmarkningar
skulle fa registreras under endast ett ar. Frdgan om
registrering av kreditupplysningar ar for dvrigt foremal
for beredning i regeringskansliet, dock att kortare regist-
reringstider pa satt Frid foresprakar inte synes aktuella.

Text: Claes Mdnsson

Andrade regler fér offentlig upphanding

inansdepartementet foresldr en rad forandringar

ndr det galler de lagar som reglerar offentlig

upphandling. Bl.a. foreslas att en upphandlande

myndighet inte Idngre ska behdva tillimpa
lagen om offentlig upphandling nér de kaper varor eller
tjanster frén en juridisk person som de innehar eller &r
medlemi.

Bakgrunden till forslaget dr att Regeringsratten, RegR,
provat om det dr i Gverensstimmelse med LOU att

en upphandlande myndighet kper tjanster fran ett
aktiebolag som den upphandlande myndigheten dger,
utan ett formellt upphandlingsforfarande (R 2008 ref.
26). RegR kom fram till att det undantag som EG-réttslig
praxis medger i form av de s.k. Teckal-kriterierna inte kan
tilldmpas om det inte infors en uttrycklig bestammelse
om detta i svensk lagstiftning.

Dd en stor del av den kommunala verksamheten dr
organiserade i bolagsform innebar RegR:s avgdrande

att det mdste ske en snabb och kostsam omvandling av
den offentliga sektorns bolagsinnehav. Med tanke pé de
stora ekonomiska effekter som denna omvandling skulle

innebdra for framfor allt kommuner och landsting infdrs
darfor ett temporart undantag fran LOU.

Den foreslagna bestammelsen foreslds trada i kraft den
Tjuni 2010 och ska gdlla fram till och med 31 december
2012. Frdgan om ett behov av ett varaktigt undantag
fran kravet pd att tillampa LOU ska utredas vidare, anfor
utredningen.

fven nya regler vad galler réttsmedel och rena forenk-
lingar av befintliga regler pd upphandlingsomradet
foreslds ocksd. For att hindra att en upphandlande
myndighet skyndar sig att ingd avtal for att hindra ver-
provning av en upphandling foreslds att myndigheten
madste vanta itio eller 15 dagar fran det att beslutet om
att tilldela en leveranttr ett kontrakt har meddelats,
innan densamma kan ingd ett avtal med den vinnande
parten. For att komma till rétta med att upphandlande
myndigheter och enheter underlater att annonsera upp-
handlingar ndr lagstiftningen staller krav pa det fores|ds
atten domstol ska kunna ogiltigforklara ett avtal som
ingdtts genom sddan otilldten direktupphandling.

Konkurrensverket ska ocksd i domstol kunna fora talan
om en s.k. marknadsskadeavaift t.ex. vid otillten
direktupphandling. Avgiften foreslas uppga till lagst
10000 kr och hggst 5000 000 kr, dock med en begrans-
ning om hdgst 10 % av kontraktsvdrdet.

Foreslagna dndringar innebdr ocksd att man infor
forenklad bevishantering och méjlighet for en leverantor
att dberopa annan leverantdrs kapacitet vid upphandling
under troskelvardena. Detta for att underldtta for foretag
att delta i upphandlingar.

Andringarna fores|ds trada i kraft den 1juni 2010.
Remisstiden Ioper ut den 5 oktober 2009.

Kailla: Pressmeddelande frin finansdepartementet den

2 juli 2009 och den 21 juli 2009 samt Ds 2009:30 Nya
rdittsmedel m.m. pd upphandlingsomrddet.
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Notiser

Hardare tag mot fordonsmélvakter

or att komma t s.k. fordonsmalvakter och f&
antalet fordonsrelaterade skulder att sjunka har
Transportstyrelsen och Kronofogdemyndighe-
ten, kfm, tagit fram ett gemensamt forslag till
stgardspaket. Atgarderna syftar ocksé till att komma &t
de personer som systematiskt dgnar sig 4t felparkering.

For stat och kommuners fordran pa trangselskatt, for-
donsskatt och felparkeringsavgift infors en legal pantratt
i det fordon som dragit pa sig skulden. Uppgiften om att
det finns en pantrétt i fordonet ska foras in i végtrafik-
registret och vara lattatkomlig for eventuella kiipare av
fordonet.

Om ett registrerat fordons dgare har felparkeringsavgifter
som overstiger 10 000 kr har stat och kommun rdtt att

flytta det felparkerade fordonet och som ldmnas ut forst
ndr skulderna dr betalade.

Vidare foreslds att anvandningsforbudet utvidgas till

att ven galla obetald fordonsskatt avseende tiden fore
det narmaste foregdende beskattningsdret och att detta
forbud &ven ska galla for obetalda trangselskatter. En
ny fordonsdgare kan av Transportstyrelsen forvagras

att bliregistrerad dgare av fordonet, sa lange det finns
obetalda fordonsrelaterade skulder som uppgar till ett
storre belopp.

Transportstyrelsen och Kfm foreslar att de nya reglerna
ska trada ikraft den 1 januari 2011.

Kéilla: Pressmeddelande frin ndiringsdepartementet den
28 maj 2009

Ny Luganokonvention p& géng

Mellan EU och EFTA-staterna Island, Norge och Schweiz
galler sedan drygt 20 dr tillbaka den s.k. Luganokonven-
tionen. Denna konvention reglerar vilket lands domstol
som ska vara behdrig att ta upp mal samt dven erkdnna
och verkstalla domar pd privatrattens omrdde. En ny
Luganokonvention ha nu tagits fram och den dri stort
sett likalydande med den s.k. Bryssel-forordningen som
reglerar motsvarande fragor i for EU:s medlemsstater.
Den nya Luganokonventionen kommer till skillnad frdn
den tidigare att vara direkt tillamplig i Sverige. | andra

forfattningar kommer dock vissa féljdandringar behdva
qoras.

Lagdndringarna kommer att trdda ikraft tidigast den 1
januari 2010. Vad den nya Luganokonventionen innebar
i praktiken kommer att redogoras for i ett senare num-
mer av Sdkra Betalningar.

Kéilla: Prop. 2008/09:205

Enklare aft fFatta beslut i ekonomiska fdreningar

| ett delbetankande frn Foreningslagsutredningen

(Enklare beslutsfattande i ekonomiska foreningar,

SOU 2009:37) foreslar utredningen ett antal forand-
ringar for att forenkla de ekonomiska foreningarnas

beslutsfattande, minska foreningarnas kostnader
for administration och for att starka forenings-
medlemmarnas mdjligheter att tillvarata sina

rattigheter. Utredningen foreslar att den nuvarande

foreningslagens krav pa att en del beslut maste
tas av tva foreningsstammor tas bort. Utredningen
framfor ocksa forslag till storre mojligheter att an-
vanda modern teknik vid kontakter med medlem-
mar och i sjalva beslutsfattandet.

Vidare foreslas en mojlighet for foreningar att
istdllet for att anvanda frivillig likvidation kunna

uppldsa foreningen genom ett enklare forfarande.
Vid kallelse pa okanda borgendrer minskas tiden
fran dagens sex manader till tvd manader och de
nuvarande kraven pd var styrelseledamdter, vd och
revisor ska bo tas bort.

Utredningen anser ocksa att Bolagsverket ska

ta dver vissa uppgifter ifran lansstyrelserna och
Kronofogdemyndigheten.

Andringama fores|3s trdda i kraft den 1juli 2010.

Kailla: Pressmeddelande frdn Justitiedepartementet den
21 april 2009

Mobitjanster granskas
av DI och PTS

I och med det 6kade utbudet av mobila innehdllstjanster
har mobiloperatdrerna sett en ny affarsmgjlighet att
sdlja abonnent- och lokaliseringsuppgifter till leverant-
rer av innehdllstjanster.

Eftersom det kan rora sig om kénsliga uppgifter for

den enskilde personen har Post- och telestyrelsen,

PTS, tillsammans med Datainspektionen, DI, startat ett
projekt for att granska hur detta utbyte av information
mellan mobiloperatérer och innehdllstjanstleverantdrer
gar till. Granskningen gar ocksd ut pd att faststalla att
hanteringen av aktuell information sker i Gverensstam-
melse med gdllande regler pd omradet.

Resultatet av granskningen kommer att under hdsten
presenteras i en gemensam rapport.

Kailla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 9 juli
2009,

Enklare momsregler
P4 Foérslag

For att modernisera det svenska momssystemet och
komma till rdtta med skattefusk foresldr regeringen
ett antal lagandringar. Andringama dr ocks3 ett led |
anpassningen av svensk lag till det s.k. momspaketet
som EU antog i februari 2008.

Tvd nya huvudregler foreslds som innebar att tjanster
som sdljs mellan foretag ska beskattas i kiparens land
och tjanster som sdljs mellan féretag och konsument ska
beskattas i foretagets — sdljarens - land. Det kommer
ocksd att finnas en mdjlighet att ansoka pd elektronisk
vdg vad gdller aterbetalning av utlandsk moms. For att
bekdmpa skattefusket forslds nya regler om periodisk
sammanstdllning for att inom EU effektivisera kontrollen
av handeln inom unionen.

De flesta reglerna foreslds trada i kraft den 1 januari
2010; dock far ndgra vanta till den 1januari 2011, den 1
januari 2012 respektive den 1 januari 2013.

Kalla: Pressmeddelande frdn finansdepartementet den

26 augusti 2009, Lagrddsremiss “"Nya mervdirdesskat-
teregler om omsdttningsland for tidnster, dterbetalning till
utlindska foretagare och periodisk sammanstélining”



“Kravmadrkt”

Certifieringsprogrammet

ertifieringsprogrammet pabdrjas for hosttermi-
nen den 14 september. Det dr harligt att se att
det blivit en sddan efterfragan pd utbildningen!
Under hdsten dr vi i Stockholm.

Ar efterfragan stor pa utbildning i Géteborg, kommer vi
till vdren vara bade i Stockholm och Géteborg. Datum for
utbildningsprogrammet ser du nedan.

Samtliga dagar dr redan fullbokade! Detta dr ett
angendmt problem dd det visar att utbildningen dr
omtyckt och efterfragad samtidigt som det r trakigt att
behdva sdga nej till deltagare som vill gd. Vill man vara

Urbildning

hésten 2009

sdker pd en plats dr det viktigt att man anmaler sig i tid.

Den 14 oktober har utbildningssektionen ett seminarium
i "praktisk kravhantering av ddshon”. Detta seminarium
har ocksd varit eftertraktat och i skrivande stund finns
endast ett fétal platser kvar.

Mer information finns i utbildningsfoldern hos kansliet
(08-7314390) eller pd hemsidan:
www.svenskinkasso.se.

Vil maitt /
Marie Brdberg, rektor

oy

el

Marie Brﬁberj /
Rektor

Mats Bergstram

Deltagare frdn certifieringsutbildningen vdren 2009 | Géteborg

Studielkalender

Mandag 14 September

N

Deltagare frén certifieringsutbildningen vdren 2009 i Stockholm

Tisdag 15 September gandag 19 Oktober

Avtal & Kommunikation (Sthim)

Kronofogden & Sakerhet (Sthim)

Tisdag 20 Oktober
Specialinkasso (Sthim)

Tisdag 17 November

Forhandlingsteknik (Sthim)

Mdndag 14 Decemb

Tisdag 15 December

Process/Forlikning (Sthim)

Rattegdng/Avslutning (Sthim)
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Referensranta:

Rantedag

080701 4,50%
090101 2,00%
090701 0,50%

Inkassokostnader:
Inkassokrav

Arvode bf

Arvode avhysning
Uppratt. amort.plan
Avisering

Avgifter:
Bf-ansokan
Verkstallighet
Stamningsansokan
Konkursansokan

Basheloppet:
2009:

Medlemmar
Svensk Inkasso

[ nasta nummer!

. tar vioss en titt pa finanskrisen. Ar det 6ver eller inte? Hur har krisen paverkat branschen,
gdldendrerna och kronofogden?

Vi rapporterar frdn Svensk Inkassos hdstmdte, FENCA kongressen i Prag. Dessutom bevakar
vi Insolvensutredningens slutbetankande.

Om det nu blir klart till 15 november som utlovat.
Missa inte det!

Kommer till ditt postfack i borjan av december.

Svensk Inkasso ordnar hdstmdte

orsdagen den 15 oktober kommer Svensk Inkasso hdlla medlemsmate pd Villa Brevik,
Lidingd/Stockholm.

Svensk Inkasso har bjuditin :
Robert Bergqvist, SEB som ger sin syn pd svensk och internationell ekonomi

Jan Ertsborn, Insolvensutredningens ordfrande presenterar utredningens tankar infor slutbe-
tdnkandet om en ny Insolvenslag

Fva Liedstrom-Adler, Rikskronofogden presenterar Kronofogdens arbete och viktiga stallnings-
taganden

Kvallen avslutas med bdde mat och underhdllning.

Varmt vilkomna!



Styrelse

(laes Ménsson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon +46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrom

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Hakan Bennetoft,

Intrum Justitia Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: h.bennetoft@se.intrum.com

Erika Ronnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquist.hoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Vil du annonsera i Sakra Betalningar?

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Tel: Tel: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Susanne Bruce,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsfcring
Telefon: 08-587 28100

E-post: susanne.bruce@lindorff.com

Mats Karsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar.

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Utbildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sdkra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peter.hellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Genom medverkan i vér tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktdrer

verksamma inom saval inkasso- som kreditbranschen.

Tidningen distribueras till samtliga medlemsforetag i foreningen, till myndigheter, departement

och andra betydelsefulla organisationer och beslutsfattare inom branschen.

Format Nummer antal Beskrivning Pris, ex moms, kr
Helsida 4 Boka samtidigt, 2 baksidor + 2 insida 22500
Helsida 1 Baksida 12500
Helsida 2 Baksida, redaktionen valjer tillfalle 20000
Helsida 1 Insida 5500
Helsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 5000
Helsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 8000
Halvsida 1 Insida 3500
Halvsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 3000
Halvsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 4800
Kvarts, staende 1 Insida 2750
Kvarts, liggande 1 Insida 2750

Samtliga sidor i tidningen kommer att vara i farg.

Kansliet ndr du pd telefon: 08-73143 90, e-post: kansliet@svenskinkasso.se.
Elisabet ndr du p telefon: 070-200 87 69, e-post: elisabet hammar@aptic.se.
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Svensk Inkasso, Box 10022, 18110 Lidingd

SVERIGE
PORTO
BETALT

~

"A APTIC

'/SMA'RT SOFTWARE FOR HARD CASH
0500-100 200 www.aptic.se

@ Reskontra Factoring Inkasso

Aptic ARC - ett komplett affarssystem som hjélper er att fa full kontroll
over kredittider, kassaflode och fordringar. Hela vidgen fran faktura till
full betalning!




