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EtT kraftiuiit slag i lutten menar kritikerna till Fnansinspektionens nya régier om bolanetak — ——
som infors den 1 oktober, Nddvéindigt for att bromsa utveckiingen

pd boldnemarknaden och Rirhindra dverskuldsattning anser de som dr positiva. Men vad
innebdr reglerna egentligen och vad kan de fd fir konsekvenser?
Vi reder ut begreppen kring Inspektionens firsdk att didmpa lanefesten.
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Deja-va eller nu har det
hant igen

et kom ju inte direkt som ndgon dverraskning ndr nyheten om HQ-Banks fall haromdagen kablades ut i etern.
Man har ju varit med forr, sd att sdga.

Inte for att de flesta av oss vanliga svenska smdsparare har ndgon insyn i vad som hander i bankernas
styrelserum eller har styrelseledamater kunskap och erfarenhet. Eller ger sken av att ha, om man nu vill spetsa till det.
Nej, utan for att det eviga sambandet mellan framgdng, stora vinster och risktagande utan spdrrar. Nar hjulen snurrar
snabbare intréder en fartblindhet och en Gverdriven tilltro till den egna kompetensen och osdrbarheten. Allt dr mdjligt!
Varje signal som indikerar att det kan vara idé att latta pd gasen nonchaleras, med argument som att vamingama ar
dverdrivna eller att problemet, om det nu dr ett problem, kan losas internt.

Hojer 6gonbrynen gér man ocksd ndr man far veta att HQ-Bank tagit in en expert for att analysera verksamheten, men
ndr sedan resultatet inte foll styrelsen i smaken, forsoker sopa det under mattan. Spetsat med en offentligt framférd
nedvdrderande kommentar om expertens skakiga nerver. Som var klok nog att hoppa av sitt uppdrag ndr ingen ville
lyssna.

P4 ndtet valler de kritiska risterna fram pd alla héll: Varfor har inte Finansinspektionen kommunicerat sina farhdgor till
allmanheten? Varfor ingriper man s sent? Kritiken mot styrelsen — och framfor allt mot Quiberg — dr skoningslds. |
lagstiftningen finns det krav pd dtgarder for att forsoka forhindra att aktuell situation uppstar, till skydd for aktiedgare
och anstéllda. Men i praktiken tycks det emellandt inte fungera ndgot vidare — borde inte revisorn ha slagit larm. Eller
drabbas dven dessa stora tunga revisionsbyraer med vélrenommerade kunder av hybris?

Tyvérr drabbar HQ-Banks fall en massa oskyldiga aktiedgare som dragits med i aktieinvesteringssvangen. Quiberg fram-
forde sitt beklagande och forsokte vinna sympatier med att han faktiskt ocksa tillhorde denna krets. Sorry, Quiberg, men
det dr svart att tycka synd om ndgon som sjalv i allra hdgra grad dr delaktig i fallet och dessutom kunde ha forhindrat
attsmallen blev sd hard.

Allménhetens fortroende for banker och finansbolag far sig sjalvklart annu en tom. Aven om erfarenheten visar att vi
trots allt dr ganska trogna vara banker, eller inte ids byta, som en del dsiktsexperter anser.

Kanske hade min mammas faster en podng ndr hon under hela sitt 97-driga liv vagrade att ha sina pengar pd banken
och istallet forvarade dem i madrassen. Visserligen blev tillvéxten inget vidare om man tog hdnsyn till inflation och
alternativ investeringsvinst, men ursprungssumman fanns i alla fall kvar utom rackhdll for styrelsers déliga beslut och
revisorers bristande kontroll.
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Inkasso - en servicenaring som
leder fill friviliga betalningar

en svenska inkassobranschen levererar

service 4t ndringsliv och offentlig sektor pd ett

mycket tydligt vis. Ar 2009, liksom &r 2008,

inkasserade branschen 17 miljarder kronor gt
uppdragsgivarna. Av dessa gdr 15 miljarder direkt in i
uppdragsgivarnas resultatrakningar. Branschen har un-
gefdr 1500 anstdllda. Ett totalt belopp om 50 miljarder
kronor finns for inkassering hos inkassobolagen. Antal
nyregistrerade inkassodrenden uppgar till ca 7 miljoner
arligen, medan 4,5 miljoner drenden avslutas. Ungefdr
en miljon drenden ldmnas in for faststdllelse i den
summariska processen, (anstkan om betalningsforeldg-
gande). Mer &n 30 % av ansokningarna dterkallas innan
utslag meddelas (till foljd av frivillig betalning). Kvar
finns alltsd ca 700 000 drenden ddr utslaget kan leda till
tvdngsdtgdrder, (utmdtning via kronofogdemyndighe-
ten). Normalt erldgger minst hdlften av galdendrerna
betalning frivilligt efter utslag. Ungefdr 350 000 nya
fordringar per dr dterstdr alltsd for indrivning med
tvdngsdtgdrder — ett mycket litet antal vid jamforelse
med antalet fakturakrediter! Ftt antagande dr att det
sands ut 7 miljarder fakturor rligen i Sverige.

Ungefdr 90 % av alla utsanda fakturor betalas alltsd
enligt avtal. En mycket stor del av de fakturor som inte
betalas pd forfallodag, betalas frivilligt efter paminnelse.

Endast 19 av alla fakturor leder till betalningsforeldg-
ganden och mindre &n %2 % leder till tvangsatgdrder
genom kronofogdemyndigheten.

Slutsatsen dr att de allra flesta i samhdllet betalar
enligt avtal. Ett stort antal av kvarvarande fordringar
betalas efter pdminnelse, ett fétal gdr vidare till faststdl-
lelse med frivillig betalning som foljd. Endast ett mycket
litet antal fordringar krdver tvangsdtgdrder. Effektiviteten
i den svenska inkassoverksamheten i syfte att uppnd
frivilliga betalningar dr synnerligen hdg.

De drliga redovisningarna fran kronofogdemyndigheten
visar att myndigheten driver in drygt 9 miljarder drligen,
varav dock 6 miljarder avser skatter och avgifter som
inte dr foremal for ndgot inkassoforfarande, (dessa
fordringar restfors direkt hos kronofogdemyndigheten
utan vare sig inkasseringsforsok eller faststdllelse). Drygt
3 miljarder kr drivs alltsd in via kronofogdemyndighet

i enskilda mdl. Grovt raknat betalas ungefdr 50 %, (1,5
miljard) efter kravbrev fran myndigheten, medan ca 30
% av beloppet (1 miljard) inflyter via I6neutmdtning
och 10 % (3007) via utmdtning av olika restitutioner
(skattedterbaring). Ungefdr 10 % (3007) drivs in via
utmdtning och forsdljning av 16s och fast egendom eller
genom konkurs.

| edaren

Frivilliga betalningar, inom ramen for ett system
med ett rdttsligt reglerat inkassoftrfarande och
faststallelse av betalningskrav via summarisk process,
dominerar sledes stort nar jamforelser gdrs med be-
talningar som inflyter efter exekutivt tvang. Relationen
mellan frivilliga betalningar och tvangsbetalningar &r
ndstan 6:1. For alla inblandade, gdldendrer, borgendrer
och for samhallet i stort, ar den frivilliga végen med stdd
av en lagreglering som forsiktigt okar patryckningama
valdigt effektivt. Samhallskostnaderna for inkassering av
forfallna krav dr relativt ldga med ett inkassoforfarande
som det utformats i Sverige. Det yttersta tvanget med
ett statligt indrivningsmonopol dr naturligtvis nodvan-
digt i ett rattssamhalle. Effektivitets —och kostnadsmas-
sigt, finns mycket att vinna pa att i forsta hand anvénda
den frivilliga vagen. Dartill &r det alltid béttre for den
enskilda individen att I6sa problem utan myndighetsin-
gripanden med stod av tvang. Dialog mellan parterna i
betalningsdrenden |gser problemen ldttare dn tvingande
dtgdrder.

(laes Mdnsson, Ordférande Svensk Inkasso, september 2010
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Det har hander i Host

Hasten 2010 Datum

Val till riksdag, kommun och landsting 19 september
FENCA, Aten 24-26 september
Riksdagen dppnas — Riksmdtet 2010/2011 5 oktober

Svensk Inkassos medlemsmote, Var Gard, 14 oktober
Saltsjobaden

Svensk Inkassos fordjupningsseminarium, 17 november

Villa Kallhagen, Stockholm

Styrelsen i Svensk Inkasso sammantrader nov/dec
Juristkommittén i Svensk Inkasso sammantrader 16 november
Foreningen

Svensk Inkasso

SYENSH INKASSO

Svensk Inkasso dr en ideell férening for foretag inom inkassobranschen med
malsdttningen att verka for en seri6s bransch, uppratthdlla god inkassosed
och att tillvarata medlemmamas, borgendrernas och branschens intressen.

Bland medlemsftretagen dterfinns inkassofretag som bedriver inkasso for
annans rakning och dartill dterfinns som associerade medlemmar andra foretag
och organisationer inklusive statliga och kommunala bolag/forvaltningar som har
intresse i inkassobranschen (t ex genom att bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett femtiotal medlems- och associerade foretag.



Global skdldsanering

re dr dren lang tid. Tre dr dr den tid som forlopt

sedan de allra forsta tecknen pd en annalkande

skuldkris pd allvar gav sig till kanna. Tre dr

tillbaka ldg fokus pa USA:s boldnemarknad. Tre ar
senare har skuldproblemets bredd, djup och komplexitet
klarnat. I dag finns t.o.m en risk for att enskilda stater
tvingas i "konkurs”

Under en relativt kort tidsperiod — sju dtta dr — har varl-
dens skulder okat pd ett sdtt som viinte sett pd kanske
50-60 dr. Fenomenet dterfinns i flera vdstlander och i
flera sektorer. Skuldstockarna har vuxit betydligt snab-
bare dn de underliggande ekonomierna, vilket i sig kan
ifrdgasdttas ur ett sundhets- och rimlighetsperspekiv.

Det dr for tidigt att dra definitiva slutsatser om vad
som egentligen gick snett. Men sannolikt medverkade
globaliseringens enorma kraft under 00-talet till att
fordndra de ekonomiska, finansiella och politiska
landskapen pa ett sdtt som varlden inte riktigt formddde
forsta.

Globaliseringen hjdlpte till att pressa ned bade korta

och ldnga rntor. De asiatiska ekonomiemnas snabba
integration i varldsekonomin drog upp den globala
tillvxten och sankte inflationstrycket och skapade en
falsk trygghetsbild av den bdsta av alla varldar — det
som vissa ekonomer kom att kalla “Supercykeln”
Ddrmed togs inte finansiella och ekonomiska risker pd
allvar. Lagkonjunkturer och fallande tillgangspriser skulle
helst undvikas bl.a. genom aktiv ekonomisk politik som

stottade tillvaxt, borser och fastighetsmarknader. En
optimal vdxthusmiljo for att framkalla obalanser och
bubblor hade uppstdtt.

Under de tre dr som gdtt sedan sprickorna i USA:s
boldnesystem bérjade vidgas har ménga ekonomer velat
forklara krisen som avklarad. Men likt en amdba har den
inte forminskats utan istdllet dndrat gestalt. Hushallens
problem blev till bankers problem och bankers problem
blev till staters problem. Och under det senaste dret har
det statt klart att dven stater har stora skuldproblem.
Dessvarre kan problemet inte langre knuffas vidare — det
hamnar dter hos hushall och foretag som riskerar att fa
se forsdmrade trygghetssystem och hgre skatter och
avgifter.

fven om de flesta ekonomier har fatt kinnas vid
statsskulder som stigit kraftigt i storlek — och fortsdtter
att vdxa de ndrmaste dren — har fokus framst legat pa
lander som t.ex. Grekland och Spanien. Hog statlig och
privat skuldsdttning, alltfor svag ekonomisk politik och
dalande konkurrenskraft samt svag tillvaxt har gjort

att problemen obdnhdrligt hunnit i fatt verkligheten.
For Grekland och Spanien har problemen fdtt dnnu en
komplex dimension genom medlemskapet i Eurozonen;
det gdr inte att devalvera landernas valutor. Det dr den
interna devalveringens vag som galler, d.v.s att sdnka
det inhemska kostnadstrycket t. ex. genom att frysa eller
sanka landets Ioneniva.

Det finns inget trollspd som kan svingas over det globala

L&gel?

skuldproblemet. Antingen kan vi acceptera dagens

hdga skuldnivaer och gd vidare. Det innebdr dock att
mdnga lander dr sdrbara infor en ny ldgkonjunktur och
handlingsutrymmet blir starkt begransat. Risken for
tappat fortroende dr ocksd stort, vilket kan skapa kraftiga
ranteuppgangar som kvaver den inhemska ekonomin.
Fller sd inleds ett arbete som innebdr att skuldberget
arbetas ned, bit for bit. Priset for detta dr i mdnga fall
|dgre ekonomisk tillvaxt.

Skuldproblemet kan inte sopas under mattan,

det mdste hanteras. Det gdr heller inte att forminska
genom att sldppa pd inflationen. Det handlar om hart,
langsiktigt och uthalligt arbete. Det dr dock vart att
notera att en skuldsaneringsvag inte behgver betyda att
den ekonomiska tillvaxten uteblir. Internationella studier
visar att flera lander de senaste drtiondena har forenat
skuldsanering med tillvaxt. Det faktum att varldens
ldnder visar att man dr beredd att ta tag i problemen,
och jobba med dem, minskar osdkerheten och okar
forutsdgbarheten. Det ger positiva krafter till ekonomin.

Robert Bergqvist, Chefekonom SEB



Omfragandekopians
comeback

Andringar i KuL kiubbade

De av regeringen foreslagna andringarna i Kredit-
upplysningslagen, KuL, klubbades igenom den 16
juni. Detta innebdr att bestdllaren av en kreditupp-
lysning ska ha ett legitimt behov av informationen,
fullstandig information om kreditupplysningen
(kreditupplysningskopia) ska séndas till den som
avses med upplysningen och en rattelse eller kom-
plettering ska sandas till var och en som under den
senaste tolvmanadersperioden tagit del av oriktiga
eller missvisande uppgifter. Vidare s.k. omfrage-
uppgifter ska gallras senast efter ett ar.

Reglerna blir nu ocksa tillampliga pa kreditupplys-
ningar som tas pa Internet.

Om en kreditupplysning ldmnas ut till en bank
eller ndgot annat institut endast for berakning av

kapitalkrav for kreditrisker, behdver den som avses
med upplysningen inte samtidigt fa information om
innehallet i upplysningen och méjlighet till réttelse.
Information om

vem som ldmnat upplysningen, vem som inhamtat
den och dndamalet med inhamtandet ska dock ges
utan onddigt drdjsmal.

KU som granskat regeringens forslag kom fram

till att detsamma inte stred mot grundlagen. KU:s
borgerliga majoritet ansdg att Iamna ut kredit-
upplysningar till ndgon som saknar legitimt behov
kan utgora ett otillborligt intrang i den personliga
integriteten, oavsett pa vilket stt upplysningen
ldmnas. | och med att det handlar om ett otillborligt
intrang medger grundlagen att dndringar infors i

KuL utan att grundlagen forst behover andras.

S, voch mp anser dock att regeringens forslag
forsvarar journalistiskt arbete och offentlig gransk-
ning pd ett satt som inte stammer dverens med
tryck- och yttrandefrihetslagstiftningen. Att latt

fd tag pa kreditupplysningsuppgifter via internet
ar viktigt for att t.ex. kunna granska makthavare,
sager oppositionen.

Lagandringarna trédde i kraft den 1 augusti 2010.
Négra fdljdéndringar i annan lagstiftning foreslds
trdda i kraft den 1 januari 2011.

Kalla: Prop. 2009/2010 Ett starkare skydd for den
enskildes integritet vid kreditupplysningar

Kreditupplysningsbolagen forbereder sig

Kreditinformation anvénds numer vid mdnga tillféllen under en fordrans livscykel, inte enbart ndr krediten ges. Kreditupplysningsbolagen har en mdngd tjdnster utdver
den traditionella upplysningen. Scoring, kreditbetyg, kreditmallar och olika former av beslutsstddsverktyg kombinerar kreditinformation och egna uppgifter ur reskontran.
Genom bevakningstjdnster spanas efter hindelser i kundstocken som indikerar betalningsproblem. | kravarbetet anvinds upplysningsbolagens information bdde i inkasso
och i efterbevakningen, till exempel for att avgara vilken dtgdird som har storst chans att resultera i betalning. Redaktionen har fragat ndgra av de ledande kreditupplys-
ningsfretagen vad de tror lagdndringarna kommer ha for effekt pa efterfragan och utbud av upplysningstjdnster. Hur innovativa kommer upplysningsbolagen till exempel
vara i att anvinda digitala omfragandekopior for att minska kunders och konsumenters kostnader?

Krister Jonsson, Platschef/ Sales & Opera-
tions Director, Credit Safe.

et drinte helt enkelt att svara pd, men flera
saker kommer troligen att handa.

P4 Creditsafe tror vi att effekten pd kort sikt
blir att anvandandet av traditionella kreditupplysnings-
tjanster kommer minska en del, framforallt ndr det
galler personupplysningar. Vissa foretag kommer i storre
utstrackning att forlita sig pa egen reskontrainformation
eller helt enkelt chansa mer. Risken dr stor att detta
leder till kade kreditforluster, vilket i sin tur gor att och
behovet av upplysningstjanster dterigen okar.

Det kommer sakert lanseras manga mer eller mindre
framgangsrika nya alternativ for att begransa kostnads-
okningen och hantera problemet med att t ex galdendrer
slipper otaliga omfragandekopior. P4 sikt s tror vi

pd ett okat behov av vdra tjanster. Analyser och olika
riskbedémningsverktyg kommer sakerligen ocksa fa en
storre tyngdpunkt.

(reditsafe kommer under hdsten att presentera ett
antal nya tjanster och koncept som dr anpassade for
olika branscher. Det bygger pa att vara kunder inte skall
behdva gdra ndgra kreditupplysningar i onddan. For oss
dr det viktigt att vra kunder inte ska stora sina egna

kundrelationer eller far omotiverade kostnadsokningar
genom utskick av kopior. Vi har ett nytt koncept for vdra
integrerade tjanster som minskar antalet forfragningar
med upp till 90 procent enligt vdra berakningar.

| vissa ldgen dd det idag gors kreditupplysningar kan det
for manga kunder récka med bara en del av informatio-
nen, som kanske inte ens dr kreditinformation i egentlig
mening. Detta dr ndgot som vi nu undersoker.

Vi har idag bevakningstjanster pa héde foretag och
person som dr integrerade i flera olika system, dven i in-
kassosystem. Dessa tjdnster kommer att anpassas under
hosten for att béttre harmonisera med lagforandringen.
Vi kommer att kunna erbjuda alternativa leveranssdtt av
kopian, exakt hur dessa erbjudanden ser ut kan jag av
konkurrensskal tyvdrr inte gd in pd i dagsldget.

Jan Eric Windstrom, VD, BusinessCheck
aq tror inte att vi kommer se ndgon markbar
forandring i anvandningen av kreditupplysningar,
aven vikan rakna med att priserna kommer att
oka ndgot for att tacka kostnaderna for kopian.

Manstret for hur upplysningsbolagens tjanster anvands

har fordndrats men paverkas dven andra lagandringar,

som t.ex. den nya Konsumentkreditlagen med uttkade
krav pé kreditbedomning aven for mindre och kortfris-
tiga krediter.

Foretag som kdper stora volymer kreditinformation har
ocksd bra rutiner och system som effektiviserar hante-
ringen. For dessa kommer kostnaderna sannolikt inte
oka mer dn marginellt. Daremot kan de som anvander
tjansterna i mindre omfattning marka av en prisokning.
Det behdver inte nddvdndigtvis bli ett problem, tar man
t.ex. bara 100 upplysningar pa ett &r s blir kostnadsck-
ningen anda forsumbar.

fven om kreditupplysningsbolagen har varit emot
dndringarna sé gillar man nu anda laget och ser nya
affdrsmajligheter Gppna sig. Marknaden lar sig snabbt,
det kommer att erbjudas smarta och bra Iosningar
aven efter lagandringen. Andra, billigare vagar for att
underrétta den omfragade kommer dppnas, kanske kan
kopian levereras tillsammans med ndgot annat brev
som sands till den enskilde, t.ex. i kravprocessen. Viss
information kommer vara kopiepliktig, annan inte.
Inom Bisnode-koncernen, vilken Business Check &r en
del av, forbereder vi oss gemensamt infor lagandring-
ama och de produkter och tjanster vi kommer att kunna
erbjuda.

Myndigheterna kommer sakert ha synpunkter bade pa
tolkningar av vilken information som &r kopiepliktig och
olika former av digitala kopior som formedlas via nétet.
Men om syftet uppfylls, dvs. att den omfrégade far
information om upplysningen i enlighet med regelverket
sd borde man &nda bli ndjda.



Andreas Bredler, Produktchef Kredit,
Sergel Kredittjinster AB

edan idag skickas det i mdnga fall omfra-

gandekopia, dven om det skulle vara mdjligt

att vdlja bort den, eftersom kreditgivaren ser

ett mervdrde i detta, t.ex. nar man vill minska
risken for bedrdgerier. Daremot dr det ganska vanligt att
upplysning tas utan kopia inom e-handeln, dar manga
koper pd kredit/faktura och ddr marginalerna dr smd.
Det finns redan en branchdverenskommelse om atten
kopia ska gd ut till privatperson som omfrdgas av annan
privatperson for att forhindra "nyfikna grannen” att fd tag
pd informationen.

Effekten av lagdndringen kommer sannolikt, dtminstone
pd kort sikt, leda till minskade volymer, eftersom
kostnaderna for kreditinformation kommer att stiga. Kre-
ditgivaren mdste vdga denna merkostnad mot det vdrde
informationen ger. For bolag med billiga produkter s
kan dven en synbart liten kostnadsokning dta upp det
mesta av marginalen. Risken dr dd att man avstdr frdn
upplysningen och chansar pa att kreditforlusterna haller
sig inom rimliga nivder.

En utveckling pd marknaden kan bli att det kommer
fram nya aktdrer som erbjuder billigare kreditupplys-
ningar med begransad kreditinformation och av samre
kvalité. Risken finns for att det blir ett A- och B-lag bland
kreditupplysningsbolagen dar kreditgivare tycker att de
billigare alternativen “duger’, vilket i sin tur pdverkar hur
bra kreditbes|uten blir. Mycket av informationen som
finns i upplysningarna gar ju under offentlighetsprinci-
pen, ddr mycket av informationen kan hdmtas via myn-
digheternas databaser, t.ex. Kronofogden, Skatteverket
m.m. “Nyfikna grannen”kan , med lite kunskap, ta reda
pd en hel del, utan att gd via kreditupplysningsbolaget.

| det Idnga perspektivet kan man ju fundera pd om
offentlighetsprincipen kommer bli lidande for att uppnd
det integritetsskydd som kravs.

Kreditupplysningsbolagen har haft Idng tid pd sig att
fundera pd hur detta ska hanteras. Med dagens teknik
och lite kreativitet kommer sannolikt nya [6sningar for
att digitalisera omfrdgandekopian. Kostnaden for utskick
dr mer kopplat till porto och print dn sjdlva framtagan-
det av kopian, sd med dagens hdgteknologiska och
miljsmedvetna samhdlle, borde ldsningar som undviker
den fysiska kopian inte vara sd svdra att utveckla. | det
fallet kommer det bli sakerligen bli diskussioner mellan
myndigheterna och kreditupplysningsholagen om
tolkningar av lagtexterna. Menar man bokstavligen att
kopian mdste skickas med post, eller kommer digitala
varianter via internet, SMS osv, vara ok och finns det
typer av upplysningar som inte dr kopiepliktiga?”

Ake Dahlgvist, Affdrsomrdadeschef Kredit-
information, UCAB

aktat eventuella kostnader for kopior sa

kommer ett antal foretag som anvander

kreditupplysningsforetag som informations-

kdlla att tvingas sluta dd man inte langre har
ett legitimt skal. Troligen kommer man dd att anvanda
andra kdllor eller egen information. Var uppfattning dr
att detta kommer att ha en relativt begransad paverkan
eftersom man i mdnga fall haft ett legitimt skdl men i
huvudsak velat undvika kostnaden for kopian alternativt
inte velat informera konsumenten/foretaget att man
sokt information.

Vr uppfattning dr att kreditupplysningsforetagen kan
forlora vissa intdkter pd kort sikt men att behovet av
upplysningar pd ldngre sikt kommer att fortsdtta att
vdxa. Vi tror att de flesta kommer att fortsdtta inhdmta
upplysningar dven om informationen kommer att
skickas till den berrda konsumenten/foretaget. Vart att
notera att det givetvis kan vara stora skillnader mellan
olika branscher.

Kreditbevakning, scoring och kreditmallar dr tjdnster
som UC har tillhandahdllit sedan bdrjan av 90-talet

och det fungerade utmdrkt dven ndr branschen tidigare
tillampade KUL fullt ut. Att var bransch kommer att
behdva se 6ver hur man marknadsfor sina tjdnster dr
mycket troligt och i det fall ddr kreditbeloppet/risken dr
mycket 1dg eller ddr informationen fran upplysningsfo-
retaget inte tillfor tillrdckligt mycket till affdrsbeslutet sd
kommer det sannolikt inte att motivera investeringen.
Dock ska man notera att forslaget till ny konsumentkre-
ditlag stéller krav pd skalig kreditprovning dven vid ldga
belopp. Nar det gdller kostnaden for kopian sd dr det till
slut andd konsumenten som far betala och sd kommer
det antagligen att vara framdver dven om kreditgivarna
givetvis soker sd kostnadseffektiva lGsningar som
mojligt.

Nar det gdller efterbevakningsportféljer sa dr var upp-
fattning att man ska bevaka de hdndelser som leder till
att man fattar ett nytt affdrsbeslut. Om en galdendr har
en icke reglerad skuld till en kreditgivare/inkassobolag
sd far man nog leva med att den kreditgivaren forsoker
driva in sina fordringar dven om det kan upplevas som
besvdrande. Man ska ddremot vara ansvarsfull och inte
bevaka handelser som inte leder till ndgon dtgdrd utan
bara genererar nya kopior.

En viktig utmaning for UCdr att fortsdtta skapa 16sningar
som hjdlper vdra kunder att fatta rdtt affdrsbeslut. Nar
tillgdngen till viss information nu i vissa fall kan komma
att begrdnsas sd kommer vi att fa se nya tjdnster som till
vissa delar kan ersdtta de gamla. Vi kommer dven att fa
se diverse 16sningar frdn foretagen kring hur man han-
terar leveransen av kopian till konsumenten bl.a. i syftet

Omfragandekopians

comebaclk

att begransa kostnaden for hanteringen. Exakt vad UC
kommer att tillhandahalla far vi dterkomma till senare.

En viktig fraga dr hur datainspektionen kommer att
agera. DI ar tillsynsmyndighet och man har aviserat att
man noga kommer att fdlja hur lagandringen imple-
menteras men dven vilka nya tjanster som kommer att
lanseras.

Anders Svensson, Alektum Inkasso AB
som i koncernen har kreditupplysnings-
bolaget Decidas AB

Den storsta forandringen kommer att bli for de som
ger krediter pd smd belopp, typ e-handeln med bécker,
(D:s osv. | takt med att kreditinformation har blivit
billigare sd har trenden gdtt mot att manga idag gor
kreditbeddmningar dven for sma belopp, vilket man inte
gjorde forr, for att det kostade for mycket. Dessa foretag
mdste gra nagot annorlunda nu ndr lagen dndrats,

av kostnadsskal, helt enkelt. Aven om man kan lgsa en
del genom att anvanda baksidan pa orderbekraftelse/
faktura sd dr det dndd sd mdnga som far nej att margi-
nalerna inte racker till. Sedan vet man inte hur det blir
med t.ex. SMS 16sningar och hur man frdn tillsynshall
kommer att se pd det.

Men jag tror samtidigt att det finns en marknad for
kreditupplysningsbolagen att utveckla nya l6sningar, dar
man anvander sig av kreditgivarnas egen information
fran bland annat reskontra- och inkassoregister i storre
utstrackning.

Det kommer att bli kostsammare bade for foretagen

och for konsumenterna, vilket vi marker att ocksa vara
kunder dr oroliga for. Generellt sd tycker vi att kreditupp-
lysningsbolagen, kreditgivaren och inkassobolaget borde
ha ett béttre samarbete for att anvanda rdtt information
vid ratt tillfalle. En av anledningarna till att Alektum
beslutade att starta egen upplysningsverksamhet var
att vi konstaterade att marknadens kreditmallar och
scoringmodeller inte dr sd adekvata for smd belopp. Ddr
finns det mycket kvar att gora.

Alektums koncept "Pengarna tillbaka — och kunden”
bygger pd inkassoscoring istéllet for kreditscoring.

Det traditionella synsdttet dr att i kreditbedémningen
fokusera pd risken for en betalningsanmarkning och

inte for betalningsformdgan. Vi anvander oss i storre
utstrackning av information frén inkassoregistret och an-
nan icke kopiepliktig information for att hitta de samsta
betalarna sd att vara kunder inte sdger nej i onddan.

fiven om vi tycker att lagandringen & en forsimring s
ser vi nya affdrsmajligheter béde for oss sjalva och for
branschen. | dagsldget kan vi inte avsldja nagra detaljer
men vi arbetar pa flera olika fronter for att gora vart
koncept "Pengama tillbaka - och kunden”dnnu battre
for vdra kunder.
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En dag i hyreslagens tecken

& anrika Nalen i Stockholm hélls i mitten av april

ett heldagsseminarium med temat hyresford-

ringar. Sakra Betalningar vad dar for att insupa

den inrokta jazzatmosféren, avsmaka den
omtalade maten som serveras pa till Nalen tillhdrande
lunchrestaurang och sist men inte minst Idra sig mer om
hantering av hyresfordringar.

Marie Braberg, rektor for Svensk Inkassos certifieringsut-
bildning, inledde dagen med att halsa oss valkomna och
[smnade darefter ordet till qurun Janne Akerlund, jurist

och dven kand som informatdr/kommunikatdr hos Kfm.

Janne lade som vanligt upp de olika passen pa ett
pedagogiskt och lattforstaligt stt och med smakprov
fran det verkliga livet mellan redogdrelsens for hyresla-
gens viktiga paragrafer.

Janne Akerlund bérjande med att poangtera vikten av
att forsta hyreslagens tillamplighet och dven avgrans-
ningen mot arrendelagen. For att hyreslagen ska vara
tillamplig kravs ett avtal (muntligt eller skriftligt — skrift-
ligt att foredra forstds), om nyttjanderatt avseende

helt eller del av hus mot ersdttning. Vidare papekade
Janne flera gdnger under dagen att det ar viktigt att ett
hyresavtal dr sd enkelt som mgjligt och gérna separata
avtal avseende t.ex. bostad och parkering eftersom detta
underldttar en eventuell process hos Kfm, tingsratt och
hyresndmnd.

En stor del av formiddagen dgnades at Jordabalkens
9 forverkande grunder — JB 12:42 - dar Janne delade
med sig av sin gedigna erfarenhet vad galler tolkning av
paragrafernas tillimplighet och vilka rutiner som t.ex.

en fastighetségare bor ha i sin verksamhet vad galler
obetalda hyror.

Nagot som mdnga hyresgaster inte verkar ha forstatt dr
attom denne i sin tur hyr ut sin ldgenhet i andra hand &r
densamma att anse som hyresvard i forhdllande till an-
drahandshyresgdsten, och JB:s regler géller dven da for
detta hyresforhéllande. Den ursprungliga hyresvarden
stdr inte i ndgot avtalsforhdllande med andrahandshy-
resgasten, papekade Janne Akerlund.

Vidare rekommenderade Janne att om hyresvdrden vid
betalningsforsummelse, trots utslag pd skulden, later
hyresgdsten bo kvar for att densamma tillslut betalat
hyran, bor ett nytt hyreskontrakt upprattas. Han pape-
kade ocksd att hyra som erlagts efter dtervinningsfristens
utgdng ska bokfdras som skadestand. Risken dr annars
att detta kan tolkas som en omstandighet som talar for
att ett nytt hyresforhéllande har uppstatt.

Janne Akerlund papekade att det i valdigt viktigt
att forst bestdmma sig for vad det dr man vill uppna
gentemot hyresgdsten — vill man ha betalt och/eller fa
personer avhyst — vad dr den primdra effekten som man
vill uppnd med de dtgdrder som man har for avsikt att
vidta? Janne rekommenderade att vdlja endast vanlig
handrackning och ej kombinera detta med anstkan om
betalningsforeldggande. Har forklarade ocksd Janne
skillnaden mellan vanlig och sérskild handrackning ddr
sarskild handrdckning ska anvandas for att bli av med
ndgon men dar det saknas ett avtal mellan parterna,
tex. vid ockupation.

Janne lyfte ocksd fram vikten av att agera direkt efter
den forsta obetalda hyran. Det blir svdrare och svdrare
for hyresgdsten att dtervinna lagenheten om densamma
har flera obetalda hyror och hyresvdrden har ett socialt
ansvar att informera hyresgdsten om vad som hander
om man inte betalar hyran i tid/inte alls.

Vad gller dodsbon pdpekade Janne att det dr viktigt
att snabbt delge boutredaren. Annars mdste man delge
dddsboet och dé varje enskild dddsbodeldgare. Om

en bestrider anses hela dodsboet ha bestridit, anforde
Janne.

Vad galler valet mellan Kfm/tingsrétt och hyres-
namnden menade Janne Akerlund att en bra tummregel
dratt gd via Kfm/tingsrdtt ndr det galler ndgon av
forverkandegrunderna i JB 12:42. Om man vill veta vad
som galler rent rdttsligt eller ldxa up en hyresgdst for
framtiden dr det bdttre att gd via Hyresndmnden, med
stod av punkterna 1,2 och 10, JB 12:46.

Janne Akerlund hade ocksé en dversiktlig genomgéng
av hur delgivning sker beroende pd vem som ska delges.
Framfor allt &r det en del problem med att delge stif-
telser, menade Janne eftersom desamma inte behdver
vara registrerade om de inte driver ndring. Ett tips till
hyresvdrdama dr att uppldta hyresratten till en fysisk
person som sledes stdr pd kontraktet och att denne i sin
tur uppldter i andrahand till stiftelsen.

Vidare berdttade Janne att det hander ju att en person
pdstdr senare under processens géng att densamma inte
blivit delgiven. Kommer man med en sddan invandning
ndr t.ex. utslag redan dr utfardat kan personen i fraga
inte ansoka om dtervinning utan far dd vanta till dess
att utmdtning sker och dd scka om domwilla hos Svea
Hovrdtt.

Janne Akerlund avslutade sitt pass med att ta upp
ndgra pdpekanden och tips vid ansokan om betalnings-
forelaggande. Grunden for fordran mdste specificeras
ordentligt framfor allt om det dr olika delkrav. Det dr
ocksd viktigt att ansokan skrivs under (galler dock inte
vid filverforing). Nar det galler krav pd bolag, ring till




Kfm och kolla om det finns ndgra andra drenden
ddr man lyckats delge gdldendren. Om det skett en del-
givning de senaste 6 manaderna och dd genom sdrskild
delgivning, krdv da att Kfm delger bolaget med just
sarskild aktiebolagsdelgivning. Vad galler ranteyrkandet
dr det vanligt att detsamma dr for hdgt. Ange om det
handlar om referensranta + 8 enheter annars kryssa i
rutan att rantan dr avtalad. Vid anstkan gdr det bra att
anvanda vilken valuta som helst. Nar det galler verkstal-
ligheten mdste vaxelkursen anges. Slutligen tipsade
Janne oss om att ndr det dr tvd personer som star p
hyreskontraktet méste vi delge bada for att en avhysning
ska kunna verkstallas. Om en blir delgiven och bestrider
anses dock bada som delgivna. Det dr ocksd viktigt att
ange det namn pd sokanden som finns registrerat hos
Bolagsverket, avslutade Janne.

Efter en behdvlig kaffepaus tog ett hyresrad frdn
hyresnamnden dver ordet — Anne Bratt Norrevik. Anne
berdttade att hyresnamnden bestdr av ett hyresrdd och

tvd stycken medlare frén respektive intresseorganisation.
Hyresnamnden i Stockholm far in ungefdr 4700 drenden
dar 1026 avser forlangningstvister. 7800 drenden hand-
lar om avstdende av besittningsskyddet. Hyresndmnden
har en mycket viktig uppgift, podngterade Anne, namli-
gen att medla. Om det inte gdller besittningsskyddet dr
det battre att ga till Kfm, sdger Anne. Hyresnamndens
sammantrdden ar offentliga och infor hyresnamnden
kan man ldgga till ytterligare grunder under drendets
gang, till skillnad frdn vad som galler hos domstolama.
Hyresnamndens beslut kan &verklagas inom tre veckor
och dd till hovrdtten och nagot provningstillstdnd
behdvs inte. Ndgon ersdttning for ombudsarvode i
hyresnamnden kan parterna inte fd, upplyste Anne oss
om. Om drendet gdller storning eller utebliven betalning
brukar ett sammantrade sdttas ut inom 3 manader.
Dessutom ska 75 % av drendena vara avgjorda inom 7
mdnader, berdttar Anne. Det gdr bra att ringa till hyres-
ndmndens upplysningstelefon. Hyresnamnden kan dock
inte ge svar pd ndgra juridiska fragor, alltsd forekomma

P& remiss hos Svensk Inkasso

vensk Inkasso har genom remiss lamnat en

del synpunkter dver foreslagna andringari

skuldsaneringslagen. Svensk Inkasso har i tidi-

gare remissvar over sjalva utredningsbeténkan-
det stéllt sig positiv till forslaget om att skuldernas dlder
inte sdrskilt ska beaktas vid beslut om skuldsanering.
Denna standpunkt galler fortfarande. Daremot avstyrker
foreningen sdsom tidigare de foreslagna forandringar
vad gdller avbetalningsplanernas langd och som innebar
att avbetalningsplanernas langd kortas samt att
insolvensbedémningen vid intrdde i skuldsaneringsfor-
farandet andras.

Svensk Inkasso har ocksa stéllt sig bakom utred-
ningens standpunkt att skuldsaneringsinstitutet inte ar
[ampligt att anvénda for den som bedriver aktiv nérings-
verksamhet. | promemorian har man nu anfort att de
hinder som utredningen anforde mot att reglerna dven
skulle omfatta ndringsidkare inte skulle galla foretag av
enklare karaktar. Svensk Inkasso anser i och for sig att
dven en enskild ndringsidkare med enkel verksamhet ska
kunna komma ur en skuldsituation som dr av allvarlig
karaktar. Foreningen forordar dock det forslag som
Insolvensutredningen foreslagit, namligen inforandet av
ett fristdende ackord som ger enskilda néringsidkare och
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en eventuell provning hos namnden. Om tvisten galler
en lokal kan hyresnamnden endast medla, alltsd inte
fatta ndgot beslut.

Dagen led sedan mot sitt slut och efter att vi getts
mojlighet att stdlla fragor till hyresradet var det ett gang
ganska tritta deltagare som avldgsnade sig fran det
gamla anrika Nalen. Men en mycket lyckad dag var det
med bra fragestaliningar och vetgiriga deltagare. Fr att
citera en: "Jag kom hit med 4 fragor och har fatt svar pa
alla - jag dr ngjd!”

Text: Maria Nyrén varsson

dven andra gdldendrer att ackordera bort skulder. Det
fall ndr skuld- och inkomstfdrhallandena ar s& enkla att
skuldsanering kan komma ifrdga vid aktiv néringsverk-
samhet dr mycket fa, tror foreningen.

Svensk Inkassos hela remissyttrande finns att Idsa pa
www.svenskinkasso.se

Kailla: Svensk Inkassos remissyttrande 2010-05-05,
Fordndringar i skuldsaneringslagen

Svensk Inkasso haler medemsméte den 14 Oktober
2010 pa Vé&r Gard i Salrsjdbaden

Programmet innehdller som vanligt intressanta foredragshdllare med aktuella imnen som berdr och engagerar vdr bransch.

Rrets foredragshallare:

Rickard Stenberg, vice ordforande, Foreningen In-
solvens talar om galdendrsperspektivet vid inkasso

Henrik Lundin, Ekorevisor, Ekobrottsmyndigheten
uppdaterar oss i amnet ekonomisk brottslighet

(ristina Bergner, ansvarig for verksamhetsutveck-
ling/borgendrsfragor vid Skatteverket kommer att
tala om Staten som skatte- och avgiftshorgendr

— hur agerar staten?

Stefan Folster, valkand Chefsekonom pa Svenskt
Néringsliv ger oss en farsk bild av Svensk och
internationell ekonomi

Lasse Karlsson, civilekonom, Financial Consulting
Dynamics kommer ge oss en analys och kartldgg-
ning av inkassobranschen.

Naturligtvis kommer ocksé de duktiga eleverna i
certifieringsprogrammet att diplomeras, appladeras|
och fotograferas. Dagen avslutas med middag och
underhdllning och mycket tid for mingel med kol-
legorna fran branschen.



Spdken pé loftet

Oenigheten dr stor om det finns en boldnebubbla eller inte. Bankerna fnyser och hévdar att deras kalkyler ndir hushdllen beviljas Idnen dr vl

tilltagna. Men Finansinspektionen oroade sig och sdg mdrka moln torna upp siq vid horisonten.

Sd orolig blev man att det resulterade i ett beslut om regeldndringar for att begrdnsa kreditinstitutens utldning till hushdllens boende.

inansinspektionen, Fl, bevakar kontinuerligt
den svenska boldnemarknaden och sdg att bade
beldningsgrader och skuldsdttning sedan mitten
av 90-talet kat stadigt. Hsten 2009 beslot
inspektionen darfor att granska boldnemarknden lite
mer ingdende, sarskilt hur kreditgivningen gick till.
Undersdkningen resulterade i rapporten “Den svenska
boldnemarknaden och bankemas kreditgivning”.

Rapporten innehdll bdde goda och ddliga nyheter. De
goda var att man konstaterade att boldnen inte hotade
stabiliteten inom den finansiella sektorn. Goda nyheter
var ocksd att bankernas kvar-att-leva pd kalkyler klarade
Fl:s stresstester med glans.

De daliga nyheterna var de higa beldningsgradema dér
man konstaterade att ca 1/3 av lantagama hamnade
over 80 %. Eftersom boldnen numer stdr for ver 90 %
av hushdllens totala skuldbdrda sd kan plétsliga, oforut-
sedda handelser i den privata ekonomin stdlla till med
stora problem for det enskilda hushallet. | kombination
med dven ett modest prisfall pa bostadsmarknaden
skulle det enligt Fl:s berakningar resultera i ett antal
kraftigt dverbeldnade hushdll.

Finansinspektionen gillade inte vad man sdg och har
raskt drivit igenom nya regler om ett boldnetak, med
innebdrden att bolaneinstituten bor begrénsa utld-
ningen med sakerhet i ett boende till maximalt 85 % av
bostadens marknadsvarde. Eller — tak och tak — reglerna
ges som allmanna rad, vilket innebdr att det i princip dr
frivilligt att folja dem. Rekommendationera gdller ocksd
bara de foretag som star under inspektionens tillsyn, de
[dneinstitut som enbart har anmalningsplikt kan, om de
vill, helt enkelt strunta i begransningarna.

Fl:s avsikt med reglerna dr att ddmpa det man betecknar
som en osund utveckling pd bostadsmarknaden. Nar be-
ldningsgraderna anvands som konkurrensmedel utsdtts
ocksd konsumenterna for, enligt Fl, oacceptabla risker
som dessutom skadar fortroendet for kreditmarknaden
pd sikt. Ett boldnetak ger lantagarna incitament for att
begransa sin skuldsdttning, helt enkelt genom att det
kommer att bli dyrare att Idna till de resterande 15 %.

Spokbubblor

Redan innan remissrundan for Fl:s forslag hade paborjats
sd var debatten igdng med synpunker fran alla hall.
Banker och mdklarbranschen var naturligtvis inte
sdrskiltimponerande. De flesta myndigheter var dverlag
positiva till forslaget med undantag for ett par, ddribland
Riksgalden, som mest ansdg att det handlade om ett
kraftfullt slag i luften. En av de vice riksbankscheferna -
Lars £ O Svensson - framforde bland annat. i en intervju

i DN den 18 mars i dr att riskerna med de stigande
huspriserna var ett "hjamspéke”.

Ett av problemen med hela frdgan dr hur man ska
definiera bubblan. Ar det en boldnebubbla — d.v.s. dr det
beldningen som dr problemet — eller &r det en bobubbla
—d.vs. att priserna pd fastigheter och bostader som

dr sjdlva bubblan? Eller kanske snarare en boskulds-
kvotsbubbla, d.v.s. boldnens andel av hushdllens totala
skuldsattning som dr sprickfardig?

Lars Frisell, chefsekonom pé Finansinspektionen dr en
av dem som varit med att skriva rapporten och forslaget
om boldnetak, smdler 4t fragan. Uttrycket bolénebubbla
aringet som I, anvander eller ndgonsin anvant.

- Vi fokuserar pd beldningsgraden, sdger Lars.

Det behdver ju inte vara ndqot fel pd prissattningen pa
den svenska bostadsmarknaden eftersom det faktiskt dr
utbud och efterfragan som styr. Det ar helt naturligt att
bostadspriserna fluktuerar fran och till.

Lars menar att det svart att faststalla vad som dr en
rimlig prisniva - vad dr egentligen exakt ratt pris? Det
som oroar Fl och som man beddmer orsakar problem dr
svangningarna och de konsekvenser som kan bli foljden.
Det dr ocksa fran den tanken som FI beddmer att den
hdga beldningsgraden dr en risk.

- Fl:s utredning av boldnemarknaden visar
att den fungerar i stort sett tillfredsstallande, konstaterar
Lars. | Sverige har viinga s.k. subprimeldn och dérmed
inte heller de problem som dessa I&n medfort i t.ex.
USA.

Finansminister Borg delar Finansinspektionen och
Riksbankens oro for att det bubblar lite for mycket pd
bomarknaden. | ett uttalande i DN fran 4 juni i &r forkla-
rar han sig mycket ndjd med myndigheternas signaler
till hushdll och banker att se upp. Daremot var han inte
villig att bidra med dtgdrder som hdjd fastighetsskatt
eller minskade ranteavdrag for att kyla ner den i méngas
dgon dverhettade bostadsmarknaden. Men sd dr det ju
valariar, ocksa.

Man kan fundera pa om det kanske ar storre risk att det
blir en sjalvuppfyllande profetia om man fran myndig-
hetshdll och i inte minst i pressen standigt aterkommer
till bostadsbubblan och det hot den tycks utgéra.

Lars Frisell, FI, tror absolut att det & sa.

- Titta bara pd vad som hande pé huspriserna




ndr den globala krisen slog till hdsten 2008. Ryktena
gick och folk drog sig ur bostadsmarknaden, med
sjunkande priser som foljd. Men den nedgdngen har
redan hamtats upp.

Maklarsamfundet, dr en av dem som riktat kritik mot
forslaget om begransningar av beldningsgraderna. Jea-
nette Gustafsdotter, VD, menar att de flesta nog syftar pd
80 - 90-talskrisen ndr man pratar om bostadsbubblan,
ddr mdnga bostader tappade enorma varden.

- Det dr olyckligt att denna bendmning blivit
sd vedertagen i media och bland politiker eftersom

de skrimmer upp mdnga, helt i onddan. Det finns
inget som talar for att samma sak ska handa igen.
Bendmningen Bostadsbubblan har helt enkelt blivit ett
vdrdeladdat ord.

Lena Apler, VD for Collector Law & Finance AB, har ldng
och gedigen erfarenhet bade frén 90-talskrisen och av
de lngsiktiga effekterna som blev féljden saval for Sve-
rige som for enskilda individer. Férutom mdnga dr inom
banksektorn sd arbetade Lena i ledningen for statliga
Securum, som tog hand om och avvecklade Nordban-
kens gigantiska svarta hél av ddliga fastighetskrediter.

Lena anser inte heller att vi har ndgon boldnebubbla i
Sverige.

- Risken for en boldnekris som den i USA och
som subprimeldnen orsakade finns inte i Sverige, sager
Lena. Har mdste I&ntagaren ansvara for krediterna dven
efter att fastigheten dr sdld, till skillnad frdn systemet i
USA, ddr man bara ldmnar in nyckeln och gar. Det var
som gjort for att skapa en bubbla.

Lena haller dock med att enstaka individer kan komma
att rka illa ut nu ndr rantorna borjar stiga.

90-talet spokar igen
Vad dr det dd olyckskorparna kraxar om?

I sitt besluts-pm fran den 8 juli 2010 llustrerar FI
riskerna med fallande bostadspriser med 90-talskrisen.
For de som kdpte ndr priserna var som hogst, kring
1991, tog det for genomsnittsbostaden fem dr innan
beldningsgraderna hade kommit ikapp marknadsvardet.
De hushdll med hdg beldning som sdlde sina bostader
under de dren blev ocksd sittande med rejdla restskulder.
Jeanette Gustafsdotter, Maklarsamfundet, medger att
om en formodad bostadsbubbla skulle brista sd skulle
detta leda till att priserna pd bostadsmarknaden faller.
Hon tror dock inte pd ndgot stort prisfall och framfor allt
inte i storstadsregionerna ddr det dr stor efterfrdgan pa
bostdder.

- Sjdlvklart kan enskilda hushall komma att
drabbas hart, sdrskilt om de har ddliga kalkyler med
sig i bagaget - eller om ndgot ofdrutsett intréffar, sager
Jeanette.

Den s.k. prisfallskritiken som har framférts i media finns
inte i remissvaren enligt Lars Frisell, FI. Men forslaget har
ocksd kritiserats for att det inte kommer att ha ndgon
storre effekt pd prisbilden och att regleringen dérfor blir
meningslds.

Nagon som tror att boldnetaket kommer att ha inverkan
pd priserna dr Stellan Lundstrdm, professor i fastighets-
ekonomi pd Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm,
KTH. I en intervju i DI den 8 augusti 2010 tror han pd
ett prisfall mellan 5-10 % for mindre Idgenheter i

storstaderna och att priserna generellt under en tid kan
komma att st still eller sjunka ndgot. Stellan tror dock
pd stigande priser pd sikt, inte minst for att bostadsbyg-
gandet i storstaderna inte hinner med.

Lena Apler, Collector, menar att risken for prisfall r
overdriven.

- | 90-talskrisen sdq vi att det var i smdstads-
regionerna som prisfallet slog mot enskilda personer,
ofta i kombination med att ortens foretag gick i konkurs
och mdnga blev arbetsldsa. | storstaderna var problemet
marginellt och prisfallet dér var inte s& stort som man
kanske kunde tro.

Jan Ertsbom, som i sin utredning "Vagen tillbaka for
dverskuldsatta” gett ett forslag till ny skuldsaneringslag
hdvdar i sina argument att det finns ett stort antal perso-
ner med skulder kvar fran 90-talskrisen, ddr en del av
dverskuldsdttningen haft orsaker i just den situationen
som FI bekymrar sig for: hdg beldning, fallande priser
och minskade inkomster. Aven Budget- och skuldrdd-
givare runtom i landet tar ofta upp denna grupp ndr
dverskuldsdttning kommer pd tal.

I den statistik som Konsumentverket sammanstéller
for budget- och skuldrddgivningen uppges att for de
som soker rddgivning dr det inte mer &n ca 7 % av
skulderna som har sitt ursprung i restskulder frdn just
bostadsforsaljning. Den kategori som utgdr den enskilt
storsta posten dr lan utan sakerhet, som dr hela 69 %
av skulderna (se tabell), foljt av kortkrediter med ca 43
%. Statistiken sager dock inget om hur mycket de 7 %
representerar i faktiska belopp.

1




12

Vad dr da de stora skillnaderna mellan 90-talskrisen och
hostadsbubblan av idag? Om den nu finns, vill sdga.

90-talskrisen hade sin grund i dndrade kreditmark-
nadsregler for bostadsmarknaden och 6vergangen
fran fast till rorlig ranta. Den dd sittande regeringen
genomforde flera dtgdrder som ledde till krisen med
bl.a. avskaffandet av kreditmarknadsregleringar som
begrdnsade bankernas utldning och dndrade regler for
ranteavdrag. Bankerna ldnade ut till finansbolag som i
sin tur ldnade ut till fastighetsbolag. Ndr finansbolaget
Nyckeln 1990 stallde in sina betalningar var krisen ett
faktum och detta startade en kedjereaktion ddr banker
och finansholag drabbades av stora kundférluster (se
Sakra Betalningar nr 4 2009).

Jeanette Gustafsdotter, Maklarsamfundet, menar att vii
dagsldget har helt andra forutsdttningar dn vid 90-talets
finanskris.

- Det gdr att inte att dra ndgra paralleller

till 90-talskrisen, eftersom forutsattningama var sd olik
dagens situation. Dd hade vi hog rdnta och hdga skatter
—idag dr det precis tvdrt om dven om vi vet att rantorna
kommer att hdjas. En gemensam namnare dr forstds att
hushallen dr hdgt beldnade, men om inget oférutsett
hander t.ex. pd finansmarknaden sd dr oron obefogad,
understryker Jeanette.

Jeanette podngterar forstds att signalerna ska tas pa
fullaste allvar och att det ska hallas ett vakande dga pa
sdval bostads- som ldnemarknaden.

Jeanette Gustafsdotter, Mdklarsamfundet

Lena Apler, Collector, som upplevt 90-talskrisen inifran
menar att det var mycket som samverkade - avregle-
ringen av kreditmarknaden, inflationen, valutan som
sldpptes fri. Bankerna hade varit alltfor genertsa i sin
kreditgivning, vilket gjorde att ndr Iagkonjunkturen slog
till sd sjonk fastighetspriserna och urholkade bankernas
sakerhetsmassa.

- 80 - 90-talskrisen var en inhemsk, egen-
producerad finanskris som drabbade Sverige extra hdrt
i jdmforelse med resten av vdstvarlden. Den krisen som
virefererar till nu dr global, ddr Sverige klarar sig bdttre
dn Gvriga vastvarlden, sdger Lena. Det beror ju bl.a. pd

att man ldrt sig sedan forra krisen kombinerat med ett
resolut agerande i finanspolitiken.

- Det fanns en naiv instdlining till fastigheter
som investering, fortsatter Lena. Man byggde kreditbe-
domningen pd tron pd eviga vdrdedkningar och tittade
inte alls pd fastighetsbolagens kassafldden eller tog med
rantekostnaderna i kalkylerna. Det blev ett slags fiktiva
desktopvdrden som byggde pd antaganden som inte
sedan uppfylldes.

Stressade kalkyler

| Sverige torde det vara fd som kdper sin bostad i rent
spekulationssyfte. Vardet pd bostaden dr ju i sig inte
ndgot problem sd ldnge man har rad att betala sina
boldn och sa lange man har for avsikt att bo kvar i den.
Det dr forst ndr ndgon av de faktorerna dndras som en
dverbeldning kan fd konsekvenser, i synnerhet om man
tvingas sdlja till ett pris som understiger Idnen. Har man
fortfarande betalningsformdga s dr det visserligen ett
trist sdtt att spendera sina pengar, men behdver inte leda
till ett dverskuldsattningslage. Ar forsaljningen daremot
framtvingad for att lanekostnaderna blivit for hdga sa
kan det snabbt bli en negativ ekonomisk spiral for den
enskilde.

Boldneinstituten hor till dem som ifrdgasatt hela
meningen med boldnetaket, eftersom de menar att de
redan tillampar de krav pd begransningar som Fl nu vill
infora.

- | Sverige finns det tydliga regler i Konsu-
mentkreditlagen och bankerna dr duktiga pd att géra
bra och hdllbara boendekalkyler ddr det dr betalnings-
formdgan som styr bedomningen, sager Lars Frisell.
Det dr alltsd fraga om ett komplement till ett idag vl
fungerande system.

De stresstester som Finansinspektionen har utsatt
bankernas kvar-att-leva-pd kalkyler for, visar ocksd att
kalkylerna har ordentliga marginaler. | testerna, som
redovisas i rapporten, har man prévat olika scenarier
utifran de fakta som bankerna sjdlva har rapporterat in
i samband med undersokningen. FI har provkort olika
versioner med ranteldgen upp till 13,5 %, arbetsldshet,
prisfall och olika kombinationer av dessa faktorer.

| FI:s undersckning konstateras att hdlften av hushdllen
har en skuld som dr mer dn fem ganger storre an den
disponibla inkomsten. | dagens extrema rdnteldge s
ldgger merparten av hushdllen (80 %) bara 10 % av
sin disponibla inkomst pd rdntor. Fl: s stresstester visar
attom réntan stiger till 6.5 % kommer en tredjedel av
hushdllen Idgga mer dn 30 % av inkomsten pd rntor.
Stiger rdntan till 11 % kommer ca 25 % av hushdllen
ha ett negativt dverskott, d.v.s. de mdste minska sina

utgifter for att klara rantorna.

Trots att systemet i dagsldget tycks fungera som det ska
vill FI dndd skdrpa regelverket for att stamma i backen
och med de beslutade allmanna réden om boldnetak
forhindra att boldnenivan stiger ytterligare.

KV:s remissvar til F1 ang
bolanetal

Konsumentverkets, KV ar i sitt remissvar posi-
tiva till Finansinspektionens, Fl:s rekommenda-
tion om ett bolanetak. Dels kan en begransning
vara positiv med hanvisning till att problem
kan uppsta for hushéllen om bolanen blir
forstora i forhallande till bostadens marknads-
varde, dels kan boldnetaket fa positiva effekter
pa konsumenternas hushallsekonom eftersom
bolanen utgdr et mycket stor del av konsumen-
ternas krediter, tror KV.

KV papekar dock att de gdrna sett att ett krav
pa amortering inforts i de allmanna raden for
att pa sa satt begransa utldningen ytterli-
gare. KV staller ocksa sin forhoppning till att
bankerna fortsatter att stalla hogre krav pa
amortering av blancolan an lan med sakerhet.
Vidare tycker KV att bankerna i framtiden i
sina kalkyler ska beakta amortering pa hela
bostadsldnet med fastigheten som sakerhet
samt eventuella blancoldn i sina “kvar-att-
leva-pd-kalkyler”.

KV tror ocksa att blancoldnen formodligen
kommer att 6ka men hoppas pa att konsu-
menterna ska amortera bort desamma pa kort
tid. Verket hanvisar till Fl:s bedomning om

att blancolanen kommer att bli dyrare vilket
borde leda till en minskad efterfrdgan, men
varnar dock for att det motsatta skulle leda

till att hushallen far hogre lanekostnader som
i sin tur skulle kunna innebéra att alltfler blir
overskuldsatta.

KV instammer med Fl:s uppfattning om att
det finns en risk for framtida prisfall i och med
inforandet av bolanetaket. Dock finns det fler
fordelar an nackdelar ur ett konsumentper-
spektiv. KV tror ocksa att bolanetaket kan leda
till ett okat sparande eftersom de hushall som
helt saknar kapital, annan pant eller borgen
kommer att stangas ute frdn bostadsmarkna-
den.

Kélla: Konsumentverkets remissyttrande den
8juni 2010




- Viinsdg att beldningsgraderna inte bara
hade stigit kraftigt de senaste dren, utan ocksd att det
mesta tydde pad att detta skulle fortsdtta, sdger Lars
Frisell, FI. Darfor tog vi det har initiativet till dtgdrder, for
att forhindra att hushdllen forsatte sig i situationer som
de inte kan hantera.

Pd Maklarsamfundet delar man bedémningen om

att bankerna gor realistiska kalkyler. Dessutom anser
man att kredittagama dr paldsta och val medvetna om
riskerna med att ta stora krediter och vad som kravs for
att ha rdd med dem.

- De flesta hushdllen har tagit hojd for 6kade
lanekostnader, sdger Jeanette. Men for de krediter som
togs i borjan av 2009, stdlldes inte samma kreditkrav,
vilket kan leda till att en del av dessa ldntagare kan fa
problem ndr rdntan hojs.

Lena Apler, Collector, menar att boendet dr higt
prioriterat hos hushallen. Man justerar kostnaderna sa
langt man kan for att kunna bo kvar, vilket blev tydligt
nu ndr den senaste krisen drabbade Vdstsverige hart.
Det ' )
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sitt boende.

- Det kollektiva medvetandet om att skulden
finns kvar har okat. Insikten finns hos individen i dag,
vilket inte alls var fallet i 90-talskrisen.

Ett av problemen med bankernas kvar-att-lev-pa-kal-
kyler, dven om de dr mycket konservativa, dr att de till
stor del bygger pd hushdllens egna uppgifter om sina
skulder. Kreditupplysningar och bankens egen informa-
tion kan bara verifiera viss del av dem. Fragan dr ocksd
till hur stor del kalkylerna beraknar andra kostnader som
ocksd okar ndr rdntorna stiger. Ett synbart stort dverskott
kan snabbt dtas upp av dyra ldn pd annat hdll och andra
kostnader som kan tankas stiga vid ett hogre ranteldge.
Ett annat fenomen som Fl har noterat dr att bankernas
dnevillkor blir alltmer generdsa och att amorteringsfria
lan mer dr regel dn undantag numer.

- Bankerna flyttar grénserna hela tiden och
behtver sdledes lite hjdlp pd traven att sdtta stopp i tid.
Vivill inte ha en marknad ddr beldningsgraden uppgdr
till 120 % som i vissa andra europeiska lander, papekar
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per rapporicrande f¥reing,

Lars Frisell.

Hans Lind, professor i fastighetsekonomi pd KTH, menar
att historiskt har man sett att bankerna tenderar att 6ka
beldningsgraderna ndr det har varit en lang hogkon-

junktur, vilket ocksd fler internationella studier pekar pa.

- Man antar att bakom detta ligger bade att
bankerna blir verdrivet optimistiska, anser Hans, och
att konkurrensen gor att bankerna steg for steg sanker
sina krav och/eller blir mer 6ppna for att tumma pd sina
formella villkor, ddrfor att kunder hotar med att gd till
andra banker. Med detta som bakgrund har flera lander
infort tak pd utldningen med fastigheter som sakerhet
och den svenska Finansinspektionen foljer en internatio-
nell trend pd denna punkt. Jag delar deras uppfattning
att det kan behdvas tak av denna typ med tanke pd vad
visett av riskhantering i banker.

Gungor och karuseller

Pa Maklarsamfundet anser man att Fl:s avsikt att skydda
konsumenterna och deras intressen genom ett lanetak
drhogst diskutabel.

- De som kommer att vinna pd forslaget om
ettlanetak dr istallet banker och andra kreditinstitut som
kommer att Idna ut pengar mot hdg ranta utan sdkerhet,
sk.blancoldn. Om detta ligger i konsumenternas
intresse kan diskuteras, menar Jeanette Gustafsdotter.

Fl:s uttalade strategi med forslaget dr att fora fram ett
alternativ till laneforbud eller amorteringstvéng och
raknar ocksd med att blancoldnen, de s.k. toppldnen,
kommer att 6ka. Eller géra come-back kanske man
skulle kunna sdga, efter att under de senaste dren i
konkurrensen mellan kreditinstituten blivit allt mer lika
boldnen, med 30-driga dterbetalningstider och modesta
krav pd amortering.

- Fl varken vill eller kan forbjuda folk att
dna till sitt boende, sdger Lars Frisell. Var férhoppning
dr att de foreslagna raden istdllet leder till att bankerna
kommer att behtva stalla hdgre krav for att bevilja
krediter med krav pd snabbare amortering. Vi tror pd att
marknaden anpassar sig, sdger Lars. Det blir en slags
sjalvreglering, helt enkelt.

Fl tror att boldnetaket kommer att minska den mest
utsatta gruppen, de hushall som har en mycket hig
skuldsdttning. Om det blir dyrare att lana sd kommer
lantagarna att forstka undvika sddana ldn eller amortera
av dem snabbare. Bland kritikerna finns det de som
tvdrtemot FI tror att de nya reglema istdllet kommer att
oka pd skuldsdttningen. Istdllet for att valja ett billigare
boende blundar man for risken med hdjda rantor och
lanar en hdigre summa blanco.
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- P& Maklarsamfundet dr vi dver huvud
taget emot regleringar, sdger Jeanette Gustafsdotter. Vi
vdlkomnar istdllet utredningar och bevakning av ldnens
storlek, ddr bankerna gor individuella beddmningar och
staller hogre krav for att bevilja krediten och hdgre krav
pd att krediten ska amorteras.

Riksgdlden, ar en av de remissinstanser som fatt mest
uppmarksamhet for sin kritik av bolanetaket. | sitt
remissvar per den 10 juni 2010 menar myndigheten
att de inte tycker forslaget vare sig ar effektivt eller
dndamadlsenligt. Inte heller tycker man att det skyddar
konsumenterna mot dverskuldsattning, eftersom det
dr den totala skuldbdrdan som staller till det, och att
boldnen bara dr en del av dessa. Sdrskilt illa verkar de
tycka om Fl:s pdstdende att reglerna ska leda till dkat
konsumentskydd. Paradoxalt, hdvdar man i sitt svar, att
pasta att regler som qor det dyrare for Iantagaren ger ett
hattre skydd.

Intressant vore att spekulera i om ett boldnetak kunde ha
hjalpt under den forra krisen - ranteldget var ju i slutet
av 80-talet Idgt och bostadspriserna higa. Pd den tiden
stdlldes dessutom hogre krav pd egeninsats eller om
toppldn beviljades var dterbetalningstiden relativt kort, i
alla fall i jamforelse med hur Idnevillkoren ser ut idag.
Lena Apler, Collector, dr Gvertygad om att det inte

hade hjalpt. Lena tror inte heller pd Fl:s forslag om ett
bolanetak, eftersom det inte finns ett krav pd egeninsats
och menar att det i Sverige med dren skett en smygkon-
vertering av toppldnen. | dagsldget dr det i praktiken ett
bottenldn hela vagen upp till taknocken.

- Eftersom det inte finns ndgot krav pd egen
kontantinsats sd innebdr ett boldnetak att ldntagama
tar stora blancoldn. Det dppnar ocksa vagen for nya
aktdrer, vilka for dvrigt finns redan idag. Rakna med att
det sitter en méngd foretag dér ute och snickrar pé nya
afférslosningar, papekar Lena, och bara vantar pd att ta
marknadsandelar fran bankerna.

Lena menar att det vore battre bade for Iantagare och for
kreditgivare om krediterna finns pd ett och samma stalle.
Nadr krediterna istdllet sprids pd mdnga aktdrer blir det
dyrare for [dntagaren och dessutom svarare att fa till en
uppgdrelse om ndgot skulle gd snett.

Det dr just konsekvensen med dkade andelar blancoldn
som Riksgalden, till skillnad fran FI, ser som en stor risk
for den grupp som inte har kapital att técka upp de sista
15 %. Grundtanken med konsumentskydd dr att vdrna
om dem som dr samst informerade och minst rationella
av konsumenterna. P4 Riksgdlden tror man inte alls pd
att denna grupp kommer att reagera som Fl tank sig, pa
de prisincitament som ska fa konsumenterna att avhalla
sig for att dra pa sig for stora krediter.

Riksgaldens uppgift om att konsekvensen bli en dkad
andel blancoldn fér stod av bl.a. SBAB som menar att var
femte ny bostadskapare har Idn som Gverstiger gransen

i det nya boldnetaket, enligt en intervju med SBAB:s
kommunikationsdirektdr Lena Hedlund i Dagens Industri
19 augusti 2010.

Riksgalden papekar i sitt remissvar att det dr skulden i
sig som gor att en konsument far problem, om det blir
problem, inte sakerheten. Riksgalden vill darfor hellre se
en reglering som begransar skuldsdttningen hos indi-
viden totalt, med eller utan sakerhet. Dessutom, menar
man att FI har missat att analysera konsekvenserna for
borgensman och vilket skydd dessa skulle kunna tankas
behdva. Foljden kan bli att risken fors Gver fran banker
till andra konsumenter, vilket knappast kan vara avsikten
med forslaget.

Amortera mera

FI har mycket riktigt en forvantan pd att bolanetaket
kommer att gora blancoldnen dyrare, det dr det som
sjdlva podngen. Med dyrare kostnader for lanet dkar
ocksd kraven, och viljan att amortera dessa lan. Eller
annu battre, att helt undvika dem. FI gor i sitt betsluts-
pm vissa berakningar av kostnadseffekten for hushéllen
och kommer fram till att den totala rantekostnaden for
hushdllen inte kommer att paverkas sarskilt mycket.
Vilket i sig skulle tala for att incitamentet att snabbt
dterbetala dessa lan faller.

Hans Lind, professor KTH, haller med om att blancoldnen
blir dyra lan.

- Tanken dr egentligen ocksd att det ska

bli dyrare for lantagare/huskdpare som kanske inte

har tillrdckligt bra ekonomi, s& att de tanker efter en
extra gang och kanske valjer en ndgot billigare bostad
istllet for den planerade. Det kan mycket vl vara sd att
inblancoldnen 6kar, men det dr egentligen en del av de
"onskade” konsekvenserna.

Det har fran andra hall ocksd framforts att metoden
med ldnetak ar felaktig, och istallet forordat att FI skulle
utfdrda rdd om amorteringskrav. FI konstaterar att det
drangeldget att |antagarna amorterar sina lan i storre
omfattning, men avstar frdn att ens forsoka sig pd ett
sadant regelverk. Det skulle bl alldeles for krdngligt, latt
att kringga, svart att dvervaka och dessutom medverka
till att amortering av dyrare krediter, utan relation till
bolanet, skulle komma i andra hand om hushallet far
svarigheter med sin totala skuldsattning. FI konsta-
terar ocksd att i bankernas kalkyler ingdr ofta en viss
amortering, dven om man i praktiken inte krver att
dntagaren ska amortera. En buffert finns redan, menar
inspektionen i sitt beslut.

Konsumentverket, KV, ar en av de instanser som dverlag

drnojda med Fl:s forslag, men hade gdrna sett att
rekommendationerna ocksa innehallit amorteringskrav.
P4 KV dr man ocksd orolig Gver blancoldnen och hoppas
att Fl:s teorier om att efterfrdgan kommer att minska

i och med att Ianen blir dyrare stimmer, i annat fall ar
man rddd for att det blir en ny skuldfalla.

Lars Frisell anser att krav pd amortering frdn bankerna
andd kommer att bli effekten av forslaget, framfor allt
for den delen som motsvarar det gamla topplanet.
Dessutom ser inte FI hur en tillsynsfunktion skulle kunna
fungera pd ett bra satt om det infors krav pd amortering.
Lars papekar ocksd att ingen av kritikerna har kommit
med ndgot forslag hur en sadan tillsyn och kontroll
skulle gd tl.

- Vi tycker att det dr battre att vdlja en metod
dar vi kan utdva tillsyn pd ett tillfredsstéllande satt, sdger
Lars. Var tillsyn bygger till stor del pd tips som kommer
intill oss, oftast fran en konkurrent. Vi kommer sjélvklart
ocksd hdlla ett ga pd vad som hander med bostddernas
vdrderingsgrunder, sd att dessa inte bldses upp for att
komma runt beldningstaket.

Pd Maklarsamfundet anser man att de svenska hushl-
len redan nu dr duktiga pd att amortera sina ldn, dven
om man under det extremt ldga rantelaget istallet satsat
pd att renovera sitt boende.

- Det dr nog ocksd en generationsfraga, sager
Jeanette — for 40-talisterna dr det en sjdlvklarhet med
amorteringar, medan de yngre generationerna har en
annan syn pa det. Vi vill att man ska se amortering som
en god investering.

Stellan Lundstrdm, professor i fastighetsekonomi, KTH,
drav asikten att det varit bdttre om Fl beslutat om
amorteringskrav for att motverka osund kreditgivning
och skydda konsumenterna.

- Ldng erfarenhet sdger att boldn ges inom
70-80 % av marknadsvardet. Krav pd amortering
hade valtrat dver beslutet pa konsumenten utifran
boendekalkylen. De som drabbas, menar Stellan &r
forstagdngskdpama som inte har eget kapital. For dem
blir ocksd blancoldnen dyra lan.

Stellan tror anda att 6kningen av blancoldnen kommer
att bli mattlig, men att det ar tankbart att det blir mer
"Farfarlan’, d.v.s. man l&nar inom familjen istallet.
Nagot mal med forslaget om Idnetak, i stil med
exempelvis en minskad lanegrad om ett visst antal
procentenheter inom den ndrmsta tredrsperioden har Fl
inte satt, inte ens internt inom myndigheten.

- Rtqarden sker i preventivt syfte och det
kommer darfor att vara svart att utvardera effekterna




pd ett helt réttvisande satt, menar Lars. Det gar dérfor
inte att saga ndgon siffra eller annan hallpunkt nar Fl
drndjda. Men vi kommer att titta pd hur bankerna och
kunderna beter sig dver lag, sdger Lars.

Forsakringspremier

Ett alternativ som Fl dgnar utrymme dt i sitt besluts-pm
ar prisfallsforsakringar, nagot som forekommer i en

rad andra lander. Kanada och Hong Kong tas upp som
exempel pd lander dar man valt att kombinera begrans-
ningar i belaningsgraderna, med alternativet att teckna
en prisfallsforsakring hos ett statligt forsakringsbolag.

FI konstaterar dock att utbudet av sddana dr mycket
begransat i Sverige.

Enligt Lars sd hoppas ocksd Finansinspektionen att olika
typer av forsakringslosningar kommer ut pd markna-
den, tex. ens.k. prisfallsforsakring, vilket ar betydligt
vanligare i andra ldnder dn i Sverige.

- Vi har valt att inte infora krav pd en sadan
obligatorisk forsakring om beldningsgraden dr hogre an
85 %. Men det dr mojligt att vi far omvardera vart beslut
beroende pd vad forslaget far for effekter i praktiken.

Lena Apler, Collector, tror inte pd en forsakring, det
skulle bli alldeles for dyrt for att vara ett alternativ for
[antagaren.

- I'sé fall vore det battre att istllet for krav pd
forsakringspremie forma lantagaren att spara en summa
per manad till en buffert, att anvandas till reparationer
och annat som man sjalv méste betala ndr man bor i
eget hus. Ungefdr som nar man en géng ti tiden avsatte
en del av avgiften for bostadsratten till en reparations-
fond.

LO avrader fran bolanetals

LO tycker sjalvklart att det ar viktigt att undvika
att hushallen skuldsatter sig for hogt, men tror
inte att inforande av ett bolanetak ar ratt vag
att ga. L0 anser att denna atgérd kan leda till
att manga unga utan kapital, men med hoga
inkomster, inte har mojlighet att ta sig in pa
bolanemarknaden.

Istdllet hor man kombinera en grundlig kredit-
provning med utokade kontroller av foretagen

fran Finansinspektionens sida. LO forordar krav
pa prisfallsforsakring vid hoga beldningsgrader
eller ett krav pa amortering.

Kalla: LO:s remissvar 2010-06-10

Stellan Lundstrom, Professor fran KTH, upplyser att det
numer finns ett underliggande index for bostadsrattspri-
ser, framtaget pd KTH.

- Rent tekniskt finns forutsattningarna for
en prisfallsforsakring, men frdgan & om marknaden
frivilligt & mogen for detta. | USA, till exempel, tvingas
boldnetagaren att teckna en kreditriskforsakring for att
dverhuvudtaget & ett Ian.

Stellans kollega Hans Lind, professor i fastighetseko-
nomi, KTH, tror inte att det kommer att etableras ndgon
sadan marknad under dverskadlig tid i Sverige. En
forsakringspremie kostar ju ocksa, vilket innebar att ett
blancoldn blir ett lika bra alternativ.

- Man ska dock vara klar Gver att idag ar

det knappast nagon stor grupp av bostadskdpare som
inte kan ldgga in en storre kontantinsats, menar Hans.
Manga séljer samtidigt som man kdper och bland de
som |dnar mycket idag finns rimligen hushall som skulle
kunna ldgga in mer pengar (eller t.ex. lana av forald-
rar...), men som valjer att [ana mycket eftersom det dr s
billigt att Iana.

| dagsldget finns fa forsakringsbolag som marknadsfor
en prisfallsforsakring. Enligt uppgifter i dagspressen

och frén Forsakringsforbundet sd tittar statliga SBAB pd
mojligheten att lansera en prisfallsforsakring i samarbete
med en aktr pa forsakringsmarknaden. Att doma av
reaktionen fran forbundets sida pa de fragor vi stéllde
avseende forsakringsbranschens syn pa prisfallsfor-
sakringar tycks det inte vara en fraga som man fran
Forsakringsforbundet sida i nuldget inte dgnar ndgot
storre intresse.

Undantagstillstand

En svaghet med regleringen dr ocksd att de ldnefdretag
som inte star under Fl:s tillsyn, d.v.s. enbart har anmal-
ningsplikt, inte behdver filja inspektionens allmanna
rad. Fl har darmed inte heller ndgon majlighet att utova
tillsyn eller pd annat satt reglera den verksamheten.

Detta dr ndgot som Bankforeningen pétalar i sitt remiss-
svar till FI. Att boldnetaket inte géller alla bolanefdretag
snedvrider inte bara konkurrensen pd marknaden, utan
motverkar idén med att starka konsumentskyddet.

Fl konstaterar att det finns risk for att denna kategori
foretag kommer att erbjuda Ian med pant i fastighet
med beldningsgrader dver 85 % och da skulle ocksd
hela syftet med begransningarna motverkas. Fl anser
anda att risken med att det skulle bli ett dverhdngande
problem som relativt liten. Enligt Fl sd bygger den
bedomningen pd strukturen pd nuvarande marknad och
dessa bolags kapacitet och befintliga verksamhet. Men
man har aviserat att myndigheten kommer att halla ett

dga pa produktutvecklingen inom detta omrade. Skulle
det visa sig att regleringen kringgds kan det bli aktuellt
att dvervdga nya regleringsatgdrder. Enda sattet att gora
det dr en lagdndring, och det ligger utanfor inspek-
tionens omrdde att besluta pd egen hand. Till skillnad
fran regleringen avseende bolanetaket som skett under
myndighetens eget beslutsmandat.

Fragan dr om inte Fl underskattar de icke-tillsyns-
pliktiga foretagens potential som blivande skuldfdl-
lefara. Microlansforetagen, exempelvis, tillhdr just den
kategorin, och nya bolag inom det verksamhetsomrddet
har under de senaste dren poppat upp som svampar
efter en regnig sommar. Nagot som under de senaste
dren tidvis orsakat hoga nivaer av moralpanik, trots att
dessa i nuldget torde utgdra en mikroskopisk andel av
hushallens totala skuldbérda.

Ridersdiskriminering

Kritiken mot forslaget har till stor del och fran manga
hall, bland annat L0, handlat om att vissa grupper, fram-
for allt unga personer som ska kdpa sin forsta bostad
kommer 3 ett samre ldge ndr kraven pa kreditvrdighet,
amortering och egna insatser okar.

Jeanette Gustafsson pa Maklarsamfundet sallar sig till
dem som anser att de som kommer att drabbas av ett
[dnetak dr ungdomarna, d.v.s. de som fatt sitt forsta
arbete i ndgon av storstadsregionerna, men som inte
kan ta sig in pd bostadsmarknaden eftersom de saknar
eget kapital.

De som i sin tur kritiserat Maklarsamfundets synsatt har
ifrdgasatt om man verkligen maste dga sin bostad.

- Svaret pd den fragan dr sjalvklart nej,
sager Jeanette, men unga mdnniskor har idag inte s
mdnga andra alternativ ndr utbudet av hyresratter inte
tacker behovet. Vi ifrdgasatter ocksa de som menar att
ungdomarnas fordldrar borde kunna g in med pengar
elleriallafall ta pd sig betalningsansvaret for topplanet.
Hur manga dr det som verkligen har den mdjligheten?

I sitt besluts-pm namner Fl att bolanetaket kan fa
effekter pd unga forstagangskopare, men avfdrdar de ar-
gumenten med att det dr ett samhallsproblem som inte
ska losas genom hdgtryck i kreditgivning och speedade
beldningsgrader. Lars Frisell ar ocksd av den meningen
att bostadsbristen ar ett strukturellt hinder, dér svaret
inte dr att 6ka belaningsgraden hos bostadskdpare.

- Det behdvs andra dtgdrder for att fa bukt
med bristen pd bostader. Det byggs for fa hyresratter,
sarskilt i storstadsregionemna, och de som byqgs dr dyra.
Lena Apler, Collector, dr ocksd inne pd att ett boldnetak
kommer att innebdra svarigheter for unga personer som
far det svart att pabdrja en boendekarridr. Lena tycker att
debatten om bostadsratter och ombildning av hyresrat-
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ter i storsta allmanhet har blivit snedvriden.

- Det dr inget fel i att vi gar mer mot att dga
var bostad, anser Lena. Tvdrtom, det kan val anses sunt
att var och en tar ansvar for sitt boende. Det finns ju fak-
tiskt ocksd individer som tjanar pd att priserna fluktuerar.
En av de remissinstanser som ser positivt pé forslaget ar
Bostadskreditnimnden, som menar att det visst finns
tecken pd att vi befinner oss in en bostadshubbla och ser
det som nddvandigt att ddmpa prisdkningarna.

Nagon oro for att ungdomar kommer att utestangas

frdn bomarknaden ser man inte, utan menar att effekten
istdllet kommer att bli den motsatta, ldgre priser innebdr
juocksd lagre Idnesummor, uttalar sig Bengt Hansson,
analytiker hos BKN i en artikel i DN den 29 juni 2010.

Saknas det inte nagot?

Forslaget och debatten har uteslutande handlat om
hushdllens skuldsdttning. FI konstaterar ocksd i sitt be-
sluts-pm att privatbostdder historiskt inte orsakat ndgra
storre kreditforluster for den svenska bankmarknaden,
till skillnad frén de kommersiella fastigheterna.

Men den utlgsande faktorn for 90-talskrisen var ju
dverbeldningen av kommersiella fastigheter och tron pé
standigt 6kande fastighetspriser. Nér fastighetsmark-
naden foll ihop som ett korthus drog den med sig hela
Sveriges ekonomi, vilket fick stora konsekvenser dven for
hushdllen.

Modellen att krdva obegrdnsad borgen av privatperso-
nerna bakom fastighetsbolagen, vilket var vanligt for 80-
och 90-talskrisen, har man helt gétt ifrén idag. Numer &
det i dessa sammanhang begransade borgensdtaganden
som galler, vilket i sig kan sIa hart mot den enskilde, for
det fall fastighetsholaget blir pd obesténd och borgen
pdkallas.

Det byggs mycket kommersiella fastigheter i Sverige
idag, inte minst i Stockholm. En bubbla som brister inom
detta omrdde dr ett scenario som inte ndmns ndgon-
stans i debatten. Har bankerna och Finansinspektionen
faktiskt Idrt sig ndgot av 90-talskrisen?

- Allt tyder pd det, svarar Lars Frisell,
eftersom da fick ju bankerna direkt sta for kreditforlus-
terna, vilket fick forodande konsekvenser. ldag bedomer
man helt andra kriterier och de flesta kommersiella
fastigheter har en bra kassa och ldgre beldningsgrad,
jamfort med situationen i slutet av 80- och 90-talet.
Finansinspektionen kommer sjdlvklart att hdlla ett 6ga
pa dven dessa aktorer, efter som erfarenheter sager att
dessa oftast har ett finger med i spelet.

Aven om bankerna dr mycket battre i sin kreditbedom-
ning idag, ddr pantens vdrde inte ldngre dr det som styr

beldningsgraden utan vikten laggs pa kassafloden och
bolagens dverlevnadsformaga, dr Lena Apler, Collector
mycket mer oroad dver den bubblan pa den kom-
mersiella fastighetsmarknaden @n en bolanebubbla for
hushdllen.

- Det rdder obalans i byggandet nu, menar
hon, det finns inget stopp. Fastighetsholagen dgs i stor
omfattning idag av utlandska fonder. Smaller det s
finns det ingen att krava.

| den rapport som Finansinspektionen publicerade i maj
2009: Bankernas utlaning till kommersiella fastighe-
teri Sverige” (2009:09 DNR 08-114 11) framggr att
utldningen avseende kommersiella fastigheter uppgick
till ca 290 miljarder kronor. Beldningsgraderna varierar
mellan 60 — 75 % beroende pd typ av fastighet.

Inspektionen har jamfdrt med 90-talskrisen och menar
att bankerna har minskat risken for alltfor optimistiska
varderingar genom hdg kompetens och dndrat fokus

i kreditgivningen dar kassafloden numer ges hag vikt.

I rapporten pétalas ocksd att utlandska banker tagit
stora marknadsdelar vilket ocksd dr en av de langsiktiga
riskfaktorer som inspektionen ser mest allvarligt pa.
Skulle de utlandska kreditgivarna av ndgon anledning
ldmna den svenska marknaden dr det inte sdkert att den
svenska finansmarknaden kan svara med tillréckliq utla-
ningskapacitet, vilket, dtminstone i teorin, skulle kunna
starta en prisfallsspiral och skapa stabilitetsproblem.

Gilla laget trots allt

Ndr man ldser en del inldgg och artiklar i media om
boldnetaket och i synnerhet de dyra blancoldn som
forvantas bli alternativet for dem som inte har kontanta
medel att anda kdpa det boende man helst vill ha, skulle
man kunna tro att blancoldnen &r ett nytt otéckt pafund,
i stil med sms-Ianen. Vissa artikelforfattare verkar ha
missat att boldnetaket dr kopplat tills sakerhetens

varde och inte ar ndgot forbud for banken att dna ut
resterande 15 % till kredittagaren om man bedomer det
ldmpligt.

Topplan, i form av blancoldn dr inte ndgon ny laneform,
aven om topplanen under de senaste tio drens prishoom
pd bolanemarknaden kombinerat med bankernas
slagsmal om boldnekunderna getts allt generdsare
dterbetalningsvillkor och darfor, vilket Fl ocksa papekar i
sin rapport, i praktiken fatt samma karaktar som bolanen
med allt langre terbetalningstider.

Eftersom bankerna sedan tidernas begynnelse haft
blancoldnen i sin tjansteportfdlj maste man anta, och ha
fortroende for, bankernas kompetens att gora en adekvat
kreditbedomning. Fl:s stresstester har ju ocksd visat

att bankernas kvar-att-leva pd kalkyler har ordentliga
marginaler for 6kade lanekostnader. Det &r nog snarare

Bolanetalk

Finansinspektionen har beslutat om ett allmant
rad for [an dar bostaden anvands som pant och
som innebadr att ett boldnetak infors.

Skélet bakom detta @r att forsoka stavja en
osund utveckling pd kreditmarknaden och
motverka att banker och andra kreditinstitut
anvander hdgre belaningsgrader som ett
konkurrensmedel.

Bolanetaket innebdr att nya [&n pa bostader inte
bor dverstiga 85 % av bostadens marknadsvrde.
Omldggning av befintliga [&n eller nya krediter
som ersatter gamla omfattas inte, under forut-
sdttning att krediten inte utokas.

Det allménna rddet borjar galla den 1 oktober
2010.

Kalla: Finansinspektionen

priserna pa villor och bostadsratter kombinerat med
individernas installning till var och hur man vill bo och
vilka marginaler man vill ha for rantesvangningar som
kan stalla till det.

Ddr har Riksgdlden onekligen en podng ndr man hdvdar
att det ar hushallets totala skuldsattning som dr nyckeln
till hur stora problemen blir, nar ndgot gar snett. Och
hur vl dn banken gor kvar-att-leva-pa kalkylen och
hur stort svangrum for rantehdjningar den innehaller s&
bygger den &nda till sist pa hur kredittagaren véljer att
spendera sin inkomst. Kalkylerna ar ocksd byggda pa

en dgonblicksbild ndr krediten tecknas och sdger inget
om hur mycket av marginalen som hushallet fyller med
andra skulder, eller okar sina andra kostnader, for all del,
efter det att Idnet dr beviljat, huset &r kopt och inflytt-
ningsfesten avklarad. Med bra inkomster dr det létt hant
att konsumtionsvanorna fordndras, vanor som kan vara
svara att forandra, eller skala ner, om balansen mellan
inkomster och utgifter andras p.g.a. dyrare Ian, el- och
varmekostnaderna som okar, en panna som gar sénder
eller ndr arbetsloshet och sjukdom drabbar hushallet.

Allt prat om bobubblor, bolanetak och rdntehdjningar
tycks hittills har gjort litet intryck pd hushdllen. Enligt
SCB:s statistik fran juli &r sa fortsdtter utlaningen uppat.
Ddremot tycks bendgenheten att binda rdntan okat
ndgot, ett rad som bdrjar dyka upp i tidningarnas rad-
givningsspalter nu ndr Riksbankens fard mot hogre ranta
paborjats. Inte heller tycks hushallen tro pd fallande
bostadspriser. Enligt SEB;s boprisindikator for augusti

i dr tror nastan halften av de tillfragade (49 %) att pa



stigande priser under det kommande dret.

Marknadens snabba omstaliningsformaga visade sig
ocksa blixtsnabbt, ironiskt nog av statliga SBAB, som var
forst ut att bekréfta lanseringen boldnetaks-relaterade
blancoldn, for att ta marknadsandelar fran bankerna. Det
orsakade forstas den vanliga moralpaniken i media dar
t.ex. Svenska Dagbladets kronikor Maria Eriksson den

20 augustii sin spalt upprort skrev att “Staten bedriver
allmanfarlig verksamhet” och jamfdrde SBAB:s blancoldn
med de famdsa amerikanska bankerna Fannie Mae och
Freddie Mac.

De nya reglerna horjar galla 1 oktober och tids nog far vi
se om bubblan faktiskt finns eller bara r ett hjarnspdke.
Det kommer att visa sig om Fl:s intentioner att ddmpa
den osunda utvecklingen pa bolanemarknaden kommer
att lyckas. | och for sig kan det bli en fraga for diskussion
eftersom Flinte har ndgra uttalade mal for hur effekten
ska matas. Intressant blir det ocksd att folja hur innova-
tiva banker, bolaneinstitut och de icke-tillstandspliktiga
finansmarknadsaktdrerna kommer att vara med lanse-
ring av ny(gamla) produkter i kampen om de 15 %.

Eftersom boldnetaket inte galler retroaktivt sa kan man
juocksa fundera dver om inte Fl:s forsok att démpa
utvecklingen kommer lite val sent. Efter stigande kurvor
under mer dn ett decennium och nu ndr boldnen till
hushallen narmar sig 2 miljarders-strecket och skuldkvo-
terna i forhallande till disponibla inkomsten nara nog

Boprisindex

Under ledning av Mats Wilhelmsson, professor,
Centrum for Bank & Finans, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm — Cefins - har Nasdag OMX

Stockholm och foretaget Valueguard lanserat det
s.k. Nasdaq OMX Valueguard-KTH boprisindex.

Indexet har som syfte att |opande kunna géra
aktuella och statistiskt kontrollerade mdtningar av
prisutvecklingen pa bostadsmarknaden och skapar
en grund for nya finansiella produkter, t.ex. forsak-
ringar av bostaders marknadsvarde och fonder for
bosparade som foljer bostadsmarknaden.

fordubblats. Vid eventuellt worst-case-scenario med
fallande priser, stigande ranta och forsamrade inkomster
[ar manga i den utpekade riskgruppen for dverskuld-
sdttning nog finnas bland de som redan sitter med sina
stora lan och hoga belaningsgrader. For de hushallen l&r
boldnetaket inte vara till stor nytta.

Ett r sakert - ett fallerat bolan har stor paverkan pd den
enskilde individens liv, inte bara i form av restskulder
vid eventuella prisfall utan dven traumat att behova
[amna sitt hem. Nar det intréffar &r det sannolikt att den
ekonomiska situationen varit pa vag ur spér rétt lange,
eftersom boendet generellt @ det vi prioriterar hogst
bland vara skulder. Bolanen utgdr, som Fl pekar ut i sin
rapport 90 % av hushallens totala skuldbdrda.

Ar det d& inte mérkligt att den offentliga Gverskuldsatt-
ningspaniken och skuldfalleretoriken oftast handlar om
de smd krediterna och inte de stora?

Maria Nyrén lvarsson Elisabet Hammar

Cefins bedriver forskning med fokus pa grans-
snittet mellan kopare och sdljare i det finansiella
systemet. Man studerar alltsd mdten mellan bank-,
finans- och forsakringsforetag och deras kunder och
undersoker bl.a. infrastruktur for betalningar och
riskhantering samt det finansiella systemets for-
maga att klara storre demografiska och ekonomiska
forandringar

Mer information om Cefins arbete hittar du pa
http://www.kth.se/abe/centra/cefin.

Bankféreningen
dissar bolénerak

Sveriges Bankforening menar att inforandet

av ett bolanetak dr ett av flera alternativ for

att bedriva en sund kreditgivning. Emellertid
dr Bankforeningen kritisk till att bolanetaket
inte kommer att galla alla boldneforetag, vilket
rimmar illa med ambitionen att uppnd ett bra
konsumentskydd pd omradet.

Bankforeningen anser ocksa att man snedvrider
konkurrensen om man sétter nivan till 85 %, dels
med hansyn till att forslaget inte omfattar alla
pa boldnemarknaden, dels att det ar konkur-
rensneutralt i forhallande till Finland och Norge,
som har en niva pa 90 %. Svenska banker har
en stor del av sin verksamhet i utlandet och ut-
landska bankers verksamhet i Sverige ar ganska
betydande, papekar Bankforeningen. Darav ar
det viktigt att Finansinspektionen verkar for lika
regler for lika verksamhet i Sverige och i Europa.

Kalla: Svenska Bankfdreningens remissyttrande
2010-06-09
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Juridilkhérnan

Frage Juristen

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd fragor av juridisk karaktdr och som rér aktuella imnes-
omrdden for branschen. Har du ndgon juridisk klurighet du undrar ver? Vilkommen att
inkomma med din frdga till oss. Mejla gérna dina fragor till kansliet@svenskinkasso.se med

rubriken “Frdga juristen”.

ag har fatt ett bestridande fran en gdldendr som

invdnder att han inte vill kdnnas vid aktuellt avtal.

Genom var klient har vi plockat fram ett skriftligt

avtal som vi har sant en kopia pa till galdendren.
Kan vi ansoka om bf eller méste vi stimma? Galdend-
rens invandning dr ju inte korrekt eftersom det finns ett
skriftligt avtal.

Svar:

Nar en gdldendr framfor en invandning mdste man forst
och framst stlla sig fragan om densamma dr sakligt
grundad. Det dr detta faktum som avgér huruvida man
kan vdlja att ansoka om bf eller om man mdste g4 via
ansokan om stamning. Att en invandning dr sakligt
grundad menas lite forenklat uttryckt att galdendren
dberopar en omstandighet som om den stamde skulle
kunna innebara att galdendren inte ska betala den
aktuella fordran. Observera dock att det INTE spelar
ndgon roll vilken beddmning som fordringsagaren eller
dennes inkassoombud gor om galdendrens framforda
invandning dr befogad eller ]. Det &r ndgot som far
avgoras vid en rattslig provning vid allmdn domstol.

Exempel pd sakligt grundad invéndning dr om
galdendren invénder att tjansten inte har levererats i den
omfattning som har avtalats mellan parterna eller som i
detta fall att det inte foreligger ndgot avtal mellan par-
terna. Om gdldendren ddremot sdger sig inte har ndgra
pengar eller bara av trilska végrar betala dr det inte frdga
om sakligt grundade invéndningar. Detsamma gdller
om gdldendren invander att han har en kvittningsgill
motfordran.

Av Datainspektionens riktlinjer for tillimpning av inkas-
solagen framgdr det att en borgendr har rdtt att ansoka
om bf "om det inte klart framgdr av gdldendrens skrift
att fordran bestrids”.

ad dr egentligen skillnaden mellan ett enkelt
och ett opande skuldebrev och vad dren
revers?

Svar:

| Skuldebrevslagen (1936:81) skiljer man mellan tvd hu-
vudtyper av skuldebrev: [Gpande och enkla. Det I5pande
skuldebrevet delas sedan i sin tur upp i tvd underarter,
ndmligen innehavarskuldebrev och orderskuldebrev.

For att skilja de olika typerna dt mdste man titta pd
skuldebrevets ordalydelse eftersom desamma medfdr
olika rattsfoljder.

Bada definitionen av de olika typerna av skuldebrev och
rattsfoljderna av desamma framgar av skuldebrevsla-
gens regler, men uppfattas av manga som ganska
svdrgenomtrdngliga.

Enkelt uttryckt kan man dock sdga att det |opande
skuldebrevet dr konstruerat sd att desamma ska kunna
dverldtas och att en ny godtroende innehavare av ett
[6pande skuldebrev ska vara skyddad for alla typer av
invandningar vad galler overldtarens ratt.

Ett enkelt skuldebrev dr ddremot inte konstruerat for

att kunnas cirkulera runt i samma utstrackning som det
|6pande skuldebrevet. Det dr starkare knutet till den
ursprungliga innehavaren, dven om det ocksd dr méjligt
att verldta ett enkelt skuldebrev.

Slutligen &r en revers ett annat ord for skuldebrev
—alltsd en skriftlig utféstelse att betala en skuld.

Maria Nyrén varsson
Svensk Inkasso
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Antligen starks integritetsskyddet vid
kredirupplysningar p& natet

nder sommaren sa riksdagen ja till regeringens forslag
om dndring av kreditupplysningslagen. Lagandringen ger
ett battre integritetsskydd for enskilda vid kreditupplys-
ningar pa natet. Antligen, tycker vi pa Datainspektionen.

Datainspektionen har under flera dr tagit emot mangder med
klagomal fran allménheten som ror kreditupplysningar via Internet.
Redan 2006 skrev jag ett inldgg pa DN Debatt och varnade for att
kreditupplysningslagens regler satts ur spel p natet. Vem som helst
kan via ndtet pd ett enkelt sdtt ta en kreditupplysning pd ndgon
annan, utan att denna ndgonsin far reda pa det, och pd sd sdtt fa
reda pd personnummer, namn, adress, postadress, kreditvardig-
het, inkomst, antal, summa och typ av betalningsanmarkningar,
utmatning, skuldsanering, restforda skatter/avgifter samt skulder
hos kronofogden.

"Forr var kreditupplysning ett verktyg for affarsfolk, men nu
kan det ocksd anvandas for att kolla upp grannar, arbetskamrater,
pojkvanner och deras slakt och s vidare. Lillebror ser dig’, skrev jag
i det inldgget.

En av kreditupplysningslagens centrala tankegdngar dr att kredit-
upplysningsinformation endast ska lamnas ut till den som har ett
legitimt behov av upplysningen. Den omfrdgade har dessutom rétt
att fa en kopia av den kreditupplysning som lamnats ut bland annat
for att kunna kontrollera att uppgifterna dr korrekta.

Genom att soka skydd bakom yttrandefrihetsgrundlagen har
webbplatser kunnat [dmna ut kreditupplysningar utan att folja
dessa regler och lamna ut kreditupplysningar till vem som helst.
Det kan exempelvis handla om arbetsgivare som vill salla bort
arbetssokande som har betalningsanmarkningar eller forsakrings-
bolag som anser det nodvandigt att hja forsakringspremien for
personer som visar ett ekonomiskt riskbeteende.

"Kreditupplysningsforetag, som lagstiftaren gett en privilegierad
stdllning vid informationsinsamling fran olika statliga person-
register for att verka for en fungerande kreditmarknad, har sdledes

Datainspektionen

de senaste dren kunnat utvecklas till formidabla skvallercentraler for
ekonomisk information”, skrev Datainspektionen i september 2008
ndr myndigheten yttrade sig ver ett forslag som skulle tappa till
luckan i lagstiftningen nar det galler kreditupplysning pa ndtet.
Intresset av att kdnna till andra personers ekonomiska situation tycks
vara narmast omattligt. En enskild webbplats pastds ha levererat
14.000 000 kreditupplysningar pa ett halvar. Ja, du ldste ratt, fjorton
miljoner kreditupplysningar. Pd ett halvar.

Hur manga enskilda som kommit i klam pa grund av den har
upplysningsverksamheten kommer aldrig att kunna kartldggas. Det
finns ingen statistik som visar i vilken omfattning enskilda personer
exempelvis gatt miste om arbeten och fortroendeuppdrag eller utan
kannedom drabbats av grannars och bekantas avund eller forakt
som en foljd av att kreditupplysningar lamnats ut via databaser pa
Internet.

De lagandringar som riksdagen nu har sagt ja till innebar att den
som vill ha kreditupplysningar via Internet méste ha et legitimt
behov av informationen, till exempel att hon eller han planerar att
ingd ett kreditavtal med den enskilde. Den enskilde ska ocksd fa reda
pd att kreditupplysningen har ldmnats och fa eventuella fel réttade.
Dessutom ska kreditupplysningsforetagens uppgifter om att en
kreditupplysning har tagits gallras inom ett dr.

Med de kommande lagdndringarna kommer samma regler
att galla for kreditupplysningar som lamnas ut via Internet som for
traditionell kreditupplysningsverksamhet. Antligen, tycker vi pa
Datainspektionen.

Goran Graslund
Generaldirektor,
Datainspektionen

Nasta & borjar andringarna i kreditupplysningslagen galla

Andringarna i kreditupplysningslagen borjar gélla den 1januari 2011. | korthet innebér dndringarna att:

- Bestllaren av en kreditupplysning ska ha ett legitimt behov av informationen. Det ska alltsd krévas att bestallaren till
exempel planerar att inga ett kreditavtal med den som kreditupplysningen gller.

« En kopia av kreditupplysningen ska skickas till den som upplysningen galler s att denna person ska fa reda pa att en

kreditupplysning har lamnats och kunna ratta fel.

- En réttelse av felaktiga eller missvisande uppygifter i en kreditupplysning ska skickas till dem som under det senaste aret

tagit del av uppgifterna.

- Kreditupplysningsforetagen bara far spara uppgifter om utldmnade kreditupplysningar i ett ar, dérefter ska uppgifterna

gallras.

Las mer om kreditupplysningslagen pa Datainspektionens webbplats: www.datainspektionen.se/kreditupplysningslagen




Har du évertagit en fordran?

drkommer en viktig nyhet for dig som ansgker

om verkstallighet. Har du dvertagit en fordran

frdn ndgon annan berdrs du fran och med 1

september av Kronofogdens riktlinjer rérande
myndighetens provning av sékandens behdrighet att
ansoka om verkstallighet.

Vad innebar dessa riktlinjer?

Av exekutionstiteln framgar vem som har ratt att ansoka
om verkstallighet. Om fordran i exekutionstiteln &r
dverlaten mdste den som anséker om verkstallighet visa
Kronofogden hur han forvdrvat fordran fran sokanden i
exekutionstiteln.

Samtliga handlingar som har anknytning till dver-
|telsen, exempelvis avtal och utdrag ur bilagor ska
vara vidimerade. Det betyder att det ska intygas pa
handlingen att den dverensstdmmer med originalet
samt vara underskriven med namnfortydligande.

Har du lamnat in en ansokan om verkstallighet tidigare,
och har du dvertagit fordran frdn annan, kommer du att
behdva ldmna in dverldtelsehandling till myndigheten
om gdldendren exempelvis invander mot verkstallighet
eller Gverklagar ett beslut.

Kronofogden kommer framdver kontrollera att alla
inneliggande mal ddr sokanden dr annan dn den som
stdr som sokande i exekutionstiteln.

Deponering av dverlatelseavtal

Om du har 6vertagit fler dn tvd fordringar har du
majlighet att deponera en kopia av dverlatelseavtal till
myndigheten pd adressen:

Inreg i Kalmar

Box 925

39129 Kalmar

Ansokan om verkstallighet

Ansckan om verkstallighet skickar du in som vanligt till
respektive inregistreringsteam i Gavle, Halmstad, Kalmar,
Stockholm eller Umea.

Ansokan om verkstallighet om du har ett
skuldebrev

Skuldebrev skickar du in med din anstkan till respektive
inregistreringsteam i Gavle, Halmstad, Kalmar, Stock-
holm eller Umed.

Enkla fordringar och orderskuldebrev
Vid Gverldtna enkla fordringar och skuldebrev till viss

FORUM MYNDIGHET

man eller order ska en skriftlig sammanhdangande kedja
av dverldtelseavtal ges in for att sokanden ska anses ha
visat sitt forvarv. Overldtelsekedjan ska omfatta samtliga
dverldtelseavtal fran exekutionstitelns uppkomst fram till
den som ansker om verkstdllighet.

Har enkel fordran eller orderskuldebrev dverlatits in
blanco (inte ifyllt till vem som betalning ska ske till,
ldmnats dppet) ska de dverldtelser som gjorts fram till

in blanco-dverldtelsen ges in. Har enkel fordran eller
orderskuldebrev Gverldtits till innehavaren ska de dverla-
telser som gjorts fram till innehavaren ges in.

Innehavarskuldebrev
| frdga om innehavarskuldebrev behdver endast
skuldebrevet ges in.

Barbro Marcus, Verksjurist, Verkstdllighetsprocessen,
Kronofogden

"Pd sidan 22 kan du ldsa om Svensk Inkassos syn-
punkter pd de nya kraven”

Hogtrycket fFortsatter inom skuldsaneringen

ntalet ansokningar om skuldsanering har 6kat
markant i dr. Vid halvarsskiftet hade ndstan
4200 antal ansokningar kommit in. Det dr en
dkning med 25 % jamfort med motsvarande
period 2009. Om det fortsatter sa hdr kommer det
ha slagits rekord i antal ansckningar nar dret dr slut.
Kronofogdens prognos visar pd ndra 8 000 anskningar
for hela dret. De senaste dren har siffran legat pa mellan
6500 — 7 000 ansokningar.

Anna-Carin Gustafsson-Astrom, chef for skuldsane-
ringsprocessen pd Kronofogden, dr inte férvanad over
utvecklingen. Hon menar att det finns flera forklaringar
till varfor det ser ut som det gor. “Dels har tiden av
Iagkonjunktur nu fétt tydlig effekt pd antalet ansok-
ningar om skuldsanering, dels har det varit en hel del
medial uppmarksamhet kring skuldsaneringen, vilket
lett till att fler motiverats att soka. Det finns fortfarande
mdnga som har behov av en skuldsanering, men som
av olika skdl inte har sokt, sager Anna-Carin Gustafsson
Astrom. Darfor ar det viktigt att vi inom ramen for vart
uppdrag nar ut med information om vilka rattigheter
och skyldigheter som finns. Kanske dr det sd att mdnga
skuldsatta forstatt att kraven for att fd skuldsanering inte
drodverstigliga. | handelse av nya lagregler forvéntar vi

0ss naturligtvis dnnu fler ansdkningar sager Anna-Carin
Gustafsson Astrom.”

En ny undersgkning frén Kronofogden visar att de allra
flesta som soker skuldsanering, ndstan 8 av 10, fdr sin
ansokan om skuldsanering beviljad. Anna-Carin Gustafs-
son-Astrom r positiv till utvecklingen. “Det tyder p
att vinu ndr ut battre till dem som har forutsattningar
att f& en skuldsanering. En ytterligare anledning som

vi tidigare fort fram i detta sammanhang dr att Krono-
fogden faster storre avseende vid den skuldsattes totala
personliga och ekonomiska situation vid bedémningen
av ansokan, och inte bara later enskilda omstandigheter
avgdra om en skuldsanering ska beviljas eller inte. Har
foljer Kronofogden den praxis som utvecklats i domstol.”
Anna-Carin Gustafsson-Astrom vill ocks3 fora fram
att Kronofogden har gjort en stickprovsundersokning
som visar att i de allra flesta skuldsaneringarna, ndstan
i7av 10, far fordringsdgama tillbaka en del av sina
pengar. "En skuldsanering ska bidra till att dterstdlla
balansen mellan ldngivare och ldntagare, darfor dr det
viktigt att kunna visa att en skuldsanering kan leda

till en vinna-vinna situation for alla inblandade parter
avslutar Anna-Carin Gustafsson-Astrom.”

Kronofégden

Anna-Carin
Gustafsson-Astrom,
Kronofogden

Yy /
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Svensk Inkasso

lkommenterar

" Branschens synpunkter p& kronofogdens beviskrav ...

Branschens synpunkter pd Kronofogdens beviskrav och hantering av handlingar som kan styrka att borgendiren har rétt till utmdtning i fall da

utslaget dir utférdat till tidigare fordringsdgare

Den som kper eller dvertar fordringar méste alltid ténka
pd den bevisning som kan krévas ndr fordringen senare
ska goras gdllande. Detta galler i sarskilt hdg grad ndr
den nye fordringsdgaren vill soka verkstllighet vid kfim
med stod av ett utslag som utfdrdats till formdn for en
fordringsdgare i tidigare led. 1 2 kap 2 § utsdkningsbal-
ken, UB, stadgas att sokanden ska — for det fall annan dn
stkanden i exekutionstiteln dr angiven som berdttigad
— visa att han forvarvat den forres rdtt. Inget sags om
vilken bevisning som krévs. Kfm ska prova saken ex
officio, d.v.s. utan invéndning frén géldendren. Majligen
har kfm genom dren varit mindre noggrann i dessa sam-
manhang. | vart fall har vissa domstolar - framst Nacka
tingsratt under senare tid - i drenden ddr utmdtningsbe-
slut Gverprovats tagit upp frdgan och funnit att kfm vare
sig infordrat bevisning eller provat om sokanden dr ratt
borgendr och darfor avvisat ansokan om verkstallighet.

Svensk Inkassos beddmning dr att frdgan fatt orimliga
proportioner. Problemet dr mycket begrénsat, ndgra
rattsforluster har inte vare sig patalats eller férekommit
och hogt stllda beviskrav for att sakerstélla fordringsd-
vergang leder endast till 6kad administrationsbdrda
for bade exekutionsmyndigheten och borgendrsfare-
tradama. Det saknas varje antydan om att borgendrer
eller borgendrsforetradare skulle ha forsokt dberopa
tidigare meddelade utslag utan att samtidigt vara ratt
fordringsdgare. Mycket fd invandningar har rests frén
galdendrssidan under dren.

Eftersom lagkravet pd provning finns sd mdste naturligt-
vis kfm besluta om ett forhdllningssatt. Kfm har enligt
branschen valt en tamligen rigid hdllning som visar

att myndigheten dr osdker i sin roll som underin-

stans i den exekutiva processen. Eftersom det saknas
lagreglering om bevisvdrderingen har kfm majlighet

att mot bakgrund av omstandigheterna fatta beslut om
beviskrav, som dr val anpassade till den grundldggande
rattsfragan. Som ovan redovisats finns inga rapporter
eller ens pastdenden om felaktigheter eller rattsforluster.
Dartill galler pd att fordringsaverldtelser har okat kraftigt
i samhallet och att det numera dr mycket vanligt att den
ursprunglige borgendren dverldter fordringar efter en vis
tids indrivningsdtgdrder. De tekniska forutsattningama
for ansokningar om verkstallighet har ocksa dndrasts
avsevart under de senaste 25 aren. Huvuddelen av alla
ansokningar gors numera som sa kallade bandmal
(elektronisk Gverfdring av ansokningar), dar utrymmet

for kompletteringar med pappershandlingar dr begran-
satoch svart att administrera.

[juset av denna kunskap har kfm dndd beslutat att i
varje mdl ddr frdgan aktualiseras, infordra bevisning
om gverldtelse genom att en obruten kedja ska inges i
malet. | litteraturen anges av Hugo Tiberg (Skuldebrev,
vdxel och check) att borgendren ska kunna visa upp
"overtygande bevisning [for rdtt att krdva betalning]
och som sddan torde meddelande frén dverldtaren eller
skriftlig dverlatelsehandling, som ej ger anledning till
misstanke om forfalskning varar tillracklig”

Kfm har sdledes valt att krdva in skiftlig Gverldtelse-
handling trots

och resursdtgangen vid provning av avtal vid deposition,
dverklagandemdjlighet och sekretesshantering. Svensk
Inkasso har inte fatt ndgon redogdrelse for hur arbetet
ska organiseras och hur ménga drsarbetskrafter som
berdknas dtgd. Det dr branschens uppfattning att den
valda administrationsordningen inte bér & ta resurser
frdn kfm:s exekutiva verksamhet.

Vidare galler enligt kfm att ett beslut att inte godkdnna
en overldtelsekedja i samband med avtalsdeposition dr
att beddma som exekutiv verksamhet och ddrmed inte
sdrskilt dverklagbart. Endast om ett exekutionsdrende
anhdngiggors kan frdgan om verldtelsekedjan provas.
Branschen beddmer att denna standpunkt kan vara
riktig. Daremot dr det

attdenuntation — Besfytet som dr grunden till KFM:s nya krav: e““fgltbsvd?'?Sk Inkasso
anges som ett . .l W o . . en felbeddmning
fllgottaltemati, Nacka tingsrdtt : A 5681-08, frdn januari 2009 ;. saqer at
Denuntiationen, ett deponerat avtal

d.v.s. det skriftliga meddelandet fran dverlataren till
gdldendren om att fordringen dverldtits till ny borgendr,
utsands alltid i syfte att mojliggdra for galdendren att
betala med befriande verkan till den nye borgendren.
En sddan handling dr enkel att hantera. Det framstdr
som obegripligt att kfm inte valde denna vdg. Dd kunde
frdgan fétt sin provning i domstol om ndgon ansett sa-
ken vara vdrd att driva i domstol. (Det far beddmas som
uteslutet att Nacka tingsratt i ett dverprovningsdrende
utan invandning frdn géldenar skulle kunna avvisa en
anskan om utmatning om bevisning om denuntiation
ingivits och provats av kfm).

Naval, stéliningstagandet dr gjort och nu har kfm valt att
utfdrda instruktioner om det praktiska forfarandet nér
en borgenar skall dberopa en exekutionstitel utstalld pa
dverlataren. Bevisning med fullstandig dverldtelsekedja
skall inges. En mdjlighet har dppnats for stora ingivare
att hos kfm lata deponera dverlatelseavtal, d.v.s. avtal
om forvarv av fordringar som i framtiden kan anvéndas
som bevisning om att fordring dverlatits. Kfm granskar
dverltelseavtalet och beslutar om drendenummer.

Vid senare ansokan om verkstallighet behdver endast
hdnvisning till rdtt drendenummer géras samtidigt som
en avtalsbilaga sands in som utvisar att just den aktuella
fordringen dr hanfrlig till dverldtelsen.

Svensk Inkasso anser att denna ordning verkar bra. Det
finns ndgra frdgetecken, framst gallande omfattningen

eller verldtelsekedja inte dr underkastad sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen till foljd av att
[de deponerade handlingarna] "inte tillhér ett mal eller
drende om utstkning och indrivning”

Svensk Inkasso bedomer att den juridiska analysen dr allt
for grund och finner det sjalvklart att depositionen i sig
utgdr ett drende om utstkning eller indrivning — varfor
skulle handlingen annars inges? Det ar i och for sig rik-
tigt att en deposition inte utqor ett exekutionsmdl innan
den knyts till en ansékan om utmatning, men nog dr det
ett "drende” — ett begrepp som inte dr legaldefinierat
och ddr det faller sig naturligt att gdra tolkningen att den
hantering myndigheten sjdlv konstruerat i syfte att un-
derldtta for borgendrerna att pd ett praktiskt satt komma
till sin rdtt vid exekutionssdtet, dr ett exekutionsdrende.
Det dr uppenbarligen for den exekutiva verksamheten
som denna drendehantering inrdttats.

(laes Mdnsson, ordfdrande
Svensk Inkasso




“Kravmarkt”

Var kravmarkta”

Certifieringsprogrammet

i har haft en fantastisk var ndr det galler

aktiviteter i utbildningssammanhang. En grupp

i Stockholm och en grupp i Goteborg har avkla-

rat certifieringsprogrammet med bravur. Vi har
dessutom haft en mycket uppskattad fordjupningskurs
om hyreskrav under varen.

De stolta deltagarna som nu ska certifieras med
diplomutdelning (den 14 oktober) kan beskddas pa
nedanstdende bilder. Utover varens grupper kommer
dven gruppen fran hostterminen 2009 att dntligen fa
sina diplom.

Nar det gdller hdstens utbildning erbjudes som vanligt
certifieringsprogrammet i Stockholm samt inte mindre
an tva fordjupningsseminarium. Pé studiekalendern
nedan ser du datum for de olika arrangemangen.
Certifieringsuthildningen bérjar den 13 september, du
kan lasa mer om programmet pa var hemsida www.
svenskinkasso.se eller bestalla var utbildningsbroschyr
av kansliet. Man valjer att anmala sig till hela program-

Mandag 13 September

utbildning

met eller endast enstaka dagar.

Fordjupningsseminarium om parkering/el fordringar &r
den 20 september. Detta tillfalle bor inte missas av de
som arbetar med dessa frégor. Aven de som inte direkt
arbetar med denna typ av fordringar kan ha nytta av
denna dag.

Den 17 november har vi ett Nyhetsseminarium med ett
flertal intressanta dmnesomrdaden; europeiska betal-
ningsforeldggandet ( en snarskog for de flesta..)
foretradaransvar, samfdlligheter och delgivning. Alla
amnen dr hogaktuella och pd frammarsch.

Det gdr fortfarande att anmala sig till dessa aktiviteter -
se studiekalendern har nedan. Anmélan sker ill kansliet.

Vi ser fram emot att fa valkomna alla vetgiriga till var
"kravmdrkta” utbildning.

Utb. Sektionen /rektor, Marie Brdberg

Urbildning

hésten 2010

Utbildningssektionen

Marie Braberg

Anders Cardell

Mandag 20 September

Fordjup.seminarium -Parkering,/Etford.{Sthim)

Mvtal & kommunikation (Sthim) || Inkassokunskap (XAlm) | Kronofonden & krditsdkerhet (Sthim)
Tisdag 19 Oktober Mandag 15 November Tisdag 16 November
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Onsdag 17 November
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NOTISER

FI utreder utékat behov
av kontroll av finan-

siella féretag

inansinspektionen, Fl, har av regeringen fatt i

uppdrag att se over behovet av en forandring i

den kontrollordning som galler, dér vissa finans-

bolag endast behdver registrera sin verksamhet
och darfor inte star under Fl:s fulla insyn. Om fler
foretag omfattades av tillstandsplikt skulle FI fa utbkade
mojligheter att kontrollera att foretagen foljer gallande
lagstiftning pa omradet. En utdkad kontroll, som ett led
i stravan efter ett battre konsumentskydd, méste dock
vdgas mot de Gkade kostnader som en utvidgad till-
standsprovning skulle leda till. Ett exempel som namnts
som mdjlig kandidat till att omfattas av de nya reglerna
drde s.k. sms-laneforetagen.

[ Fl:s uppdrag ingdr att om myndigheten kommer fram
till att en utbkad kontrollfunktion &r nddvéndig ur ett
konsumentskyddsperspektiv ska Fl ta fram forslag pa hur
dessa regler ska se ut och hur de ska kunna efterlevas.
Aven de ekonomiska konsekvenserna ska redovisas och
en konsekvensanalys for de berdrda foretagen ska ocksa
goras. Om konsumentskyddet i stallet kan forbattras ge-
nom sarskilda informationsinsatser ska planer for dessa
insatser redovisas. Fl ska dven inhdmta synpunkter fran
berdrda branschorganisationer eller foretag. Uppdraget
ska redovisas senast den 31 mars 2011.

Vidare har regeringen i sin strdvan att 6ka skyddet for
konsumenterna tagit fram ett forslag till dtgarder mot de
problem som sms-lanen anses fort med sig. Forslagen
ingdr som en del i genomforandet av EU:s konsument-
kreditdirektiv.

Forslaget gdr bl.a. ut pd att en dngerrdtt infors for
konsumenten dar konsumenten har 14 dagar pa sig att
angra ett [3n. Angerratten innebar ocksé att konsumen-
ten slipper betala andra kostnader dn ranta for den tid
dd man haft tillgang till pengama.

Det blir ocksd ett krav pd att en kreditprovning gors &ven
for de smd Ianen och da ska kreditgivaren inhamta till-
rackligt med uppgifter for att kunna beddma konsumen-
ternas ekonomiska forhallanden. Innan avtalet ingds ska
konsumenten far information om den effektiva réntan,
som ocksa ska anges vid marknadsforing av sms-lan.

Forslagen foreslds tréda i kraft den 1januari 2011,

Kéilla: Pressmeddelande frin Finansdepartementet den 20
maj och den 10 juni 2010

Nya regler For relkry-
tering av domare

Fran och med den 1 januari 2011 gdller nya regler vad
qaller rekrytering av domare. Det sarskilda forfarandet
for utnamning av de hdigsta domarna har avskaffats och
istdllet ska alla ordinarie domartjdnster kunna stkas av
dem som dr intresserade. En fristdende statlig namnd,
den s.k. Domarnamnden, ska bereda alla drenden om
anstélining av ordinarie domare. P4 sd sdtt far man ett
utndmningsforfarande som dr helt dppet i motsats till
vad som gdllde ndr regeringen utsdg domarna utan
foregdende ansokningsforfarande.

De nya reglerna innebar att alla domaranstdllningar ska
annonseras ut och de som dr intresserade ska fa lamna
in en skriftlig ansokan. Darefter ska ansokningama
beredas i Domarnamnden som efter en bedémning av
de sokandes meriter ska [amna forslag till regeringen pa
vilken sgkande som dr bast lampad for anstéllningen.

Kalla: Prop. 2009/2010:43

Forslag om frivillig
revision

Fran och med den 1 november 2010 kommer sma
privata aktiebolag ha en valmgjlighet vad galler fragan
om bolaget ska ha en revisor eller inte. Skalet till de nya
reglerna dr att aktiebolagen i strsta mdjliga man ska

f avgora vilka tjdnster de behdver for sin organisation
och forvaltning. De nya reglerna kommer dven att galla
andra typer av foretag, t.ex. handelsholag.

Aindringarna innebar ocksa att den fasta mandattiden
for en revisor i bl.a. aktiebolag forkortas fran 4 artill 1 ar
och gransvardet for ndr ett foretag ar skyldig att uppratta
drsredovisning hojs.

Skatteverket ges en mdjlighet att under lopande
beskattningsdr foreldgga ett foretag att lamna uppgifter
eller visa upp handlingar for kontroll av att dokumenta-
tionsskyldigheten folja.

Kalla: Prop. 2009/2010 En frivillig revision

Nya regler p& upphandingsomradet

For att forbdttra forutsattningarna for en effektiv
offentlig upphandling och for att underlétta for foretag
att delta i upphandlingar har en del forenklingar gjorts i
gallande regler och nya réttsmedel har inforts.
Fordndringarna har inforts i LOU (lagen om offentli
upphandling, 2007:1091) och LUF (lagen om upphand-
ling inom omrddena vatten, energi, transporter och
posttjanster, 2007:1092).

De nya reglerna innebdr bl.a. inforandet av en avtals-
sparr i tio eller 15 dagar fran det att beslutet om att
tilldela en leverantor ett kontrakt har meddelats. Pd sd
sdtt hindras den upphandlande enheten att skynda sig
attingd avtal for att hindra Gverprovning av en upp-
handling. Det finns nu ocksa en mdjlighet att & ett avtal
ogiltigforklarat av en domstol om upphandlingen inte

foregdtts av annonsering trots att det stalls krav pa detta.

En sérskild upphandlingsskadeavgift infors bl.a.vid
otillten direktupphandling och som ska uppgé till ldgst
10000 kr och hgst 10 000 000 kr, dock hogst 10 % av
kontraktsvérdet. Talan om en sadan avgift ska foras av
Konkurrensverket vid domstol.

Det infors fasta maxbeloppsgranser for tillaten
direktupphandling: cirka 287 000 kronor i lagen om
offentlig upphandling (LOU) och cirka 577 000 kronor i
lagen om upphandling inom omradena vatten, energ,
transporter och posttjanster (LUF).

For att underlatta for framfdrallt sma och medelstora
foretag att delta i upphandlingar ska den upphandlade

enheten/myndigheten begdra in uppgifter fran Skat-
teverket och Kronofogdemyndigheten istéllet for att
foretagen, sdsom gallde enligt tidigare regler. Ett foretag
ska ocksd kunna dberopa annan leverantdrs kapacitet vid
upphandlingar under troskelvdrdena.

Ett nytt upphandlingsforfarande, konkurrenspréglad
dialog, infors och har till syfte att underldtta upphand-
ling av sdrskilt komplicerade kontrakt t.ex. vad gdller att
identifiera och definiera hur myndighetens behov bdst
kan tillgodoses av upphandlingen. Aven bestimmelser
om elektronisk auktion fors in i upphandlingslagarna.

Dessutom infors nya bestdmmelser som innebar at stat-
liga och kommunala myndigheter inte behdver tilldmpa
LOU t.ex. vid kop av varor och tjanster frén en leverantor
som dr en juridisk person ddr den upphandlande myn-
digheten sjdlv dger eller ar medlem i. Dock mdste tva
villkor vara uppfyllda: den upphandlande myndigheten
maste utdva kontroll dver leverantoren motsvaranden
den kontroll som sker av den egna forvaltningen och

att leverantdren om den utfor verksamhet tillsammans
med ndgon annan endast gor det i liten omfattning. Om
dessa villkor dr uppfyllda kommer det aktuella avtalet
inte att anses som ett kontrakt i LOU:s mening.

Aindringama trédde i kraft den 15 juli 2010.
Kéilla: Prop 2009/2010:180 Nya réittsmedel pd upphand-

lingsomrddet och Prop.2009/2010:134 Upphandiling frdn
statliga och kommunala foretag



I\Fm infér nya kostnadsrutiner i ufsdkningsmal

Kronofogden, Kfm, har vid genomgdng av obetalda
grundavgifter i utskningsmal funnit ett stort antal mal,
ddr summan av paforda grundavgifter uppgatt till minst
1800 kr, vilket motsvarar tre drsavgifter. Redan den 1 ja-
nuari 2008 infdrdes en dndring i forordning (1992:1094)
om avgifter vid Kronofogdemyndigheten och som
innebar att Kfm ska begdra att sokanden under mdlets

KO arbetar vidare
mot barns skulder

onsumentverket, KV, och Konsumentombuds-
mannen, KO, har nu valt att dra ett fall avseende
obetalda skolfoton till domstol. Flickan som
var 11 dr ndr bilderna togs krdvdes sedan
pd betalning av ett inkassobolag forst vid uppnddd
myndighetsalder.

KV har lagt ner stora resurser att tillsammans med
andra myndigheter och organisationer, ddribland Svensk
Inkasso, forsoka forhindra att bams skuldsatts. Sedan
den 1januari 2009 dr det inte tillatet att barn blir skuld-
satta till foretag och frén den 1juni 2010 dndras dven
reglerna vad galler offentliga skulder sasom ldkar- och
tandldkarrdkningar.

Trots att de nya reglerna inte kan ges retroaktiv verkan pé
det aktuella fallet med den 11-driga flickans skolfoton
anser KO att redan de tidigare gdllande reglerna i FB
forhindrade fordldrar att skuldsdtta sina barn. Av detta
skal menar KO, dr inte flickan betalningsansvarig for

den aktuella skulden. D4 det finns mdnga barn i samma
situation som i det aktuella fallet anser KO att det ar
viktigt att fa fragan provad.

Kdilla: Pressmeddelande fridn Konsumentverket den 12
maj 2010

Sen Taugusti 2010 trddde en ny lag i kraft — lagen
(2010:751) om betaltjanster. Betaltjanstomradet har hit-
tills varit oreglerat, men i och med de nya reglerna kravs
det numera tillstand fran Finansinspektionen, Fl, for att
kunna erbjuda betaltjanster. Fl har som komplement till
reglerna tagit fram foreskrifter och allmdnna rad. Bade
lagen och foreskrifterna bygger pd ett EU-direktiv, det
sk. betaltjanstdirektivet,

Med betaltjanster menar man bl.a. tjdnster som qor det
majligt att sdtta in och ta ut kontanter pd ett betalkonto,
genomfdrande av betalningstransaktioner, utfardande
av kontokort och andra betalningsinstrument och pen-
ningdverforingar.

handldggning betalar uppkomna kostnader (istallet for
att Kfm far som det stod innan dndringen gjordes).

Eftersom Kfm saknar det [T-st6d som behdvs for att

pd maskinell vdq fakturera dessa avgifter kommer
myndigheten att tillsvidare fakturera manuellt — med
start omgdende. Kfm kommer i forsta hand fakturera de

NOTISER

mal ddr obetalda grundavgifter uppgadr till minst 1800
kr och ndr myndighetens IT-system tilldter en maskinell
fakturering, kommer detta att ske pd drsbasis.

Kailla: Information frdn Kronofogden till Svensk Inkasso
den 9 september 2010

EU lanserar webbplats Fér rattslig information

I juli lanserade EU sin nya webbplats “European e-Jus-
tice”, en portal som samlar fakta fran alla medlemslan-
derinom det rattsliga omrddet. Webbplatsen vander sig
till enskilda medborgare, jurister, domstolar och foretag
och finnsi alla de 22 officiella EU-spraken.

Webbplatsen innehaller information saval pa generell
EU niva som for varje enskilt medlemsland om bland
annat lagstiftning, rattspraxis, hur det réttsliga systemet
fungerar i varje land, hur réttsvésendet dr organiserat,
hur man gor for att verkstdlla en dom, méjligheten

att fa rattshjalp, juridiska utbildningar m.m. Portalen
innehdller dessutom lankar till databaser och andra
relevanta register, bland annat foretag, fastigheter

och konkursinformation Forutom lankar till respektive
lands olika register finns ocksa EBR, det europeiska
foretagsregistret och Eulis, som lankar vidare till de
fastighetsregister som finns i Europa. e-Justice innehal-

ler ocksa sokfunktioner for att hitta advokater, notarier,
auktoriserade tolkar/dversattare samt medlare i de olika
medlemslanderna.

EU kommissionen ansvarar for webbplatsen och e-Jus-
tice projektet arbetar pa att infora annu fler funktioner
och anvandbara verktyg. Det omfattar bland annat
faktablad for brottsoffer och forsvarsadvokater, t.ex. om
hur trafikforseelser behandlas i respektive medlemsland,
forbattrade verktyg for gransoverskridande processer

for att faststalla och verkstélla en fordran. Arbetet med
portalen fortsatter och beraknas vara komplett ar 2013.

Webbadress for e-justice: https://e-justice.europa.eu.
Mer information om projektet kan hamtas fran Fencas

hemsida, www.fenca.com, sektion “Documents”.

Kéilla: "FENCA newsletter nr 60, juli 2010

Skérpt sdkerhet hos SMS-anefdretag

Datainspektionen, DI, har granskat fyra sms-laneféretag och dd framfor allt IT-sakerheten och behandling av person-
uppgifter. Bade tekniska och organisatoriska brister upptdcktes avseende hantering av personuppyifter, t.ex. oldsta
serverrum, bristande rutiner vad gdllde byte av [6senord for ldnehanteringssystem och att filoverforingen mellan sms-
ldneforetag och dess inkassobolag skedde okrypterat. Inte heller gallrades personuppifter om icke godkanda kunder

inom en manad.

Enligt DI har dock granskningen lett till att flertalet av de pdtalade bristerna dtgdrdats eller dr pd gdng att dtgdrdas.

Kéilla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 2 september 2010

Nu kravs Filstand For betaltjanster

FI kommer att Gvervaka tva nya kategorier av foretag

— betalningsinstitut (omstter betaltjanster for mer dn
3 milj euro per mdnad) och registrerade betaltjanst-
leverantdrer (omsatter ldgre belopp och ansokt om
undantag fran tillstandsplikten) och det dr drygt 150
aktorer pd marknaden som direkt berdrs av regleringen.
Exempel pd foretag som nu hamnar under Fl:s tillsyn dr
telefonbolagen, eftersom betaltjanster via mobiltelefon
ar tillstandspliktiga. Nytt ar ocksd att de foretag som
kvalificerar sig for et tillstdnd dven har rdtt att erbjuda
betaltjdnster inom hela Europa.

Av dvergdngsbestammelserna i lagen framgdr det att
bdde foretag och fysiska personer som har pabérjat sin

verksamhet med betaltjanster efter den 25 december
2007 mdste [amna in en ansokan till Fl fore den 1
auqusti 2010, for att fa fortsdtta driva verksamheten
efter detta datum. Ovriga foretag far driva betaltjanst-
verksamheten fram till och med april 2011 utan krav pd
tillstand.

Kdilla: Regeringens proposition 2009/10:220 Betaltjdnster,
Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rdd om
betalningsinstitut och registrerade betaltjdinstsleverantcirer
FFFS 2010:3, pressmeddelande frén Finansinspektionen
2010-07-09.
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I nasta nummert

...fokuserar vi pd tekniken och utvecklingen inom IT-omrddet. Digitala dokument, molntjénster, filkommu-
nikation, OCR, e-fakturor, sms/ums/mms, Single-sign-on, integrationer, webserviceanrop och avancerade
rapportverktyg dr sjdlvklarheter i inkassobolagens dagliga arbete.

Men Inkassolagen och Kreditupplysningslagen dr frdn 70-talet och Kronofogdens IT-system dr frdn
samma era. Hur kan det vara s? Vi reder ut begreppen och stdller fragorna. Missa inte det.

Fordjupningsdag den 17 november

Onsdagen den 17 november anordnar Svensk Inkassos ett fordjupningsseminarium
pa Villa Kallhagen i Stockholm. Agendan for dagen kommer att besta av fyra olika
block dar intressanta och hogst aktuella amnen tas upp.

Forst ut pa dagen ar det europeiska betalningsforelaggandet och smamalsforfa-
randet dér Kronofogdens expert pa detta omrade kommer att dela med sig av sina
kunskaper.

Nasta programpunkt blir en forrattningslantmatare fran Lantmateriet i Stockholms
lan och som ska satta oss in i samfalligheter och kravhantering.

Sedan ar det dags att fordjupa sig i foretradareansvar och da framfor allt ansvarsge-
nombrott enligt aktiebolagslagens regler, med bl.a. genomgang av intressant praxis
pa omradet.

Dagens sista amne blir delgivning som ar hogaktuellt i och med att ett forslag om en
ny delgivningslag lagts fram. Vilka for- och nackdelar kommer den nya lagstiftning-
en innebara for branschen om den gar igenom i sin foreslagna utformning?

Senast den 15 oktober kan du anmala dig till Svensk Inkassos kansli —
kansliet@svenskinkasso.se.




Styrelse

(laes Mansson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon: -+46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrém

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Rikard Westlund,

Intrum Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: rwestlund@se.intrum.com

Erika R6nnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquisthoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Telefon: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Johan Dietmann,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsforing

Telefon: 031-733 3200

E-post: johan.dietmann@lindorff.com

Mats Kérsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Vil du annonsera i Sakra Betalningar?

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar. Genom medverkan i var
tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktorer verksamma
inom sdval inkasso- som kreditbranschen. Tidningen distribueras till samtliga medlems-
foretag i foreningen, till myndigheter, departement och andra betydelsefulla organisa-
tioner och beslutsfattare inom branschen.

Samtliga sidor i tidningen kommer att vara i farg.
Kansliet nar du pa telefon: 08-73143 90, e-post: kansliet@svenskinkasso.se.
Elisabet nar du pa telefon: 070-200 87 69, e-post: elisabet.hammar@aptic.se.

Annonspriser 2010

Pris, exkl moms

Baksidan (helsida) 12 000 kr
Helsida 5500 kr
Halv sida 3500 kr
Kvart sida 2750 kr

Vill du bestdlla annonsplats i fler nummer vid ett och samma tillfalle kan du kontakta
kansliet eller elisabet.hammar@aptic.se for diskussion om paketpris.

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Uthildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sakra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peterhellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se
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Svensk Inkasso, Box 10022, 181 10 Lidingd
SVERIGE

PORTO
BETALT

Framgangsrika
affarer men -
tomt | kassan?

L\ apTIC

EMART SOFTWARE FOR HAHD CASH
O0600-100 E00  weew. aptic. oo

. Reskontra Factoring Inkasso

Aptic ARC - ett komplett affirssystem som hjélper er att fa full kontroll
dver kredittider, kassaflide och fordringar. Hela vigen fran faktura till

full betalning!




