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Remissvar, Statskontorets rapport (2008:12) Aterkrav vid felaktiga
utbetalningar — Forsikringskassans och CSN:s hantering av aterkravsfordringar

Svensk Inkasso har genom remiss den 19 juni 2008 beretts tillfille att avge synpunkter pd
rubricerade rapport.

Statskontoret har p& uppdrag av regeringen utvérderat den statliga aterkravshanteringen vid
Forsdkringskassan och Centrala Studiestddsndmnden (CSN). Uppdraget har omfattat att
beskriva aterkravsprocessen samt att analysera och bedoma olika hinder och mojligheter {6r
en effektiv aterkravshantering. CSN:s och Forsédkringskassans handlingsutrymme begrénsas i
viss utstrackning av olika systemhinder men Statskontorets bedomning &r att det finns en
betydande potential for myndigheterna att sjélva ytterligare effektivisera
aterkravshanteringen.

CSN och Forsékringskassan bor anvinda ett strategiskt angreppssétt och utveckla rutiner for
systematisk uppf6ljning och utvirdering av verksamheten.

Regeringen bor 16pande f61ja myndigheternas arbete med att driva in aterkravsfordringar.
Flerariga resultatkrav bor uppstéllas, enhetlig handlédggning forstirkas genom krav pd mal och
aterrapporteringskrav. Myndigheterna bor fa i uppgift att utarbeta forslag pé hur
aterkravsverksamheten skall kunna f6ljas och effektiviseras.

Den lagstiftning som innebér hinder for effektiviteten bér dndras, t ex bér myndigheternas rétt
att besluta om avrikning pa kommande utbetalningar vidgas, liksom mdojligheterna att fatta
interimistiska beslut. Skatteverkets inkomstbesked bor kunna tillstéllas myndigheterna
tidigare i processen.
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Svensk Inkasso tillstyrker de forslag som framfors av Statskontoret. Aven om det 4r fraga om
terbetalningar av medel som utbetalats inom ramen for statliga trygghetssystem, méste
noteras att grunden for dterkraven dr att utbetalningarna gjorts pa felaktig grund. Svensk
Inkasso bedomer att aterkravsverksamheten bor ske efter enhetliga riktlinjer och med god
uppfoljning och resultatredovisning. Sdvil myndigheterna sjédlva som regeringen bor vara
padrivande. Svensk Inkasso kan inte stilla sig bakom Statskontoret slutsats att det i dessa
hénseenden skulle stillas hogre krav pd myndigheter &n de krav som stélls pa
medlemsforetagen i Svensk Inkasso, (jmf sid. 98 f. i rapporten). Medlemsforetagen har
indrivningsuppdrag fran det allménna, frimst kommuner och landsting, och Svensk Inkasso
kan inte se att myndighetsutvning i sammanhanget skulle kréva annorlunda indrivning.

Svensk Inkasso ser for 6vrigt inga hinder mot att ocksa de nu aktuella myndigheterna later
upphandla aterkravsverksamheten fran Svensk Inkassos medlemsforetag; foretag som redan
idag har den kunskap som Statskontoret efterfragar och som tillimpar enhetliga riktlinjer for
indrivning av fordringar, férenat med god uppfoljning och resultatredovisning.
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