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EU:s tanke om en granslos marknad inom ett enat Europa gor varlden allt tillgangligare for folk och foretag.
Ett steg mot ett gemensamt regelverk tas i december da det europeiska betalningsforelaggandet infors.

Men gar det att tro pa effektiv inkassering over landsgranserna?
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Orostider

ag kommer ihdg sist det begav sig. Nittiotalets finanskris borjade med ett kraschat finansbo-

lag. Sedan foll fastighetsbolagen som korthus och drog med sig hela samhallet i ekonomisk

olycka. Staten fick gd in och rddda bankerna frdn att gd under. Rantor och valutor |6pte amok

och arbetslashetssiffrorna skot i hojden. Enligt Kronofogden sd finns det gott om galdendrer
som fortfarande lever med skulder frdn dttiotalets ldnekarusell.

Det kollektiva minnet dr kort. Vi har levt under goda tider lange nu. Priserna pd villor och bostads-
ratter nddde for ett tag sedan minst lika hoga nivder som ndr krisen slog till forra gdngen. Konsum-
tionsfrossan har grasserat och mojligheterna att skuldsdtta sig har slagit alla rekord. Kronofogden
har aldrig varit effektivare och aldrig sd oroade.

Det finns ingen anledning till oro tyckte bdde Riksbank och Finansinspektion. Vi dr val rustade sade
politikerna.

Den har gdngen borjade det i USA och [6pelden drar dver varlden. Olyckskorparna kraxar och vi
hukar under orosmolnen. Vi stdr mitt i det globala samhallet pd gott och ont ddr varldsekonomierna
numer dr sd fast sammanldnkade att det inte finns ndgra garantier att ndgon ska forbli opaverkad.
Dominoeffekten har val aldrig varit sd tydlig.

Ldgkonjunkturen har lagt sin tunga, blota filt dver oss. Varslen haglar dver Sverige, bankerna dr
flitiga gdster hos Finansdepartementet och drevet gdr mot dverbetalda direktdrer. Bo Lundgren och
den svenska modellen som tog oss ur den forra krisen hyllas vdrlden Gver. For oss som kommer
ihdg, ar det onekligen en kansla av deja-vu dver hela situationen.

"Recession is a state of mind” hdrde jag en amerikan sdga nyligen. Fasen tro't.

Elisabet Hammar
Redaktor

For den som vill hdlla energin uppe trots de dystra tidema rekommenderar jag The positivity blog:

www.positivityblog.com
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Ett steg fil

e aktuella lagstiftningsfragor som pdverkar

branschen har dnnu inte fatt sin losning. Fragor

som ligger i stopsleven dr t ex dverskuldsatt-

ning och skuldsanering, vilka uppgifter som
ska fd registreras i kreditupplysningsregister, hur konsu-
mentrattigheterna ska starkas i finansiella avtal, t ex vid
sd kallade microldn, hur lag- och etikregler ska utformas
avseende barns skulder, hur reglerna for Ineutmdtning
kan dndras, om Skatteverket ska Gverta SPAR, hur den
framtida lagstiftningen om konkurs och foretagsrekon-
struktion ska utformas och hur dtervinningsforbudet i
konkurs for statliga fordringar ska avskaffas, (och vilka
foljder detta kan ha for foretradaransvaret). Det dr
vdldigt mdnga viktiga fragor som dr aktuella och Svensk
Inkasso medverkar i lagstiftningsprocessen pd flera olika
sdtt och branschens och borgendremas intressen tas
tillvara.

Samtidigt pagér en finansiell kris i hela varlden. Ingen
vet dnnu hur finanskrisen kommer att paverka den reala
ekonomin, men det tycks vara klart att en lagkonjunk-
tur med betydande kraft star for dérren. Naturligtvis
paverkas ocksd inkassobranschen och Svensk Inkasso ska
pd bdsta satt foretrada branschen i denna verklighet.

Svensk Inkasso har nu snart avverkat tva verksamhetsdr.
Foreningens inre arbete och samspelet mellan styrelse
och medlemsfdretaq har satts pé plats och allt fungerar
utmarkt. Ett par mycket framgéngsrika medlemsmaten
har hallits och Svensk Inkasso har etablerats som en
tydlig och korrekt hemvist for alla inkassoforetag. Svensk
Inkasso har etablerat ett mycket gott samarbete med
riksdag, regering, myn-
digheter och ndringslivs-
organisationer.

Arbetet fortgar nu pa

flera plan. Svensk Inkasso har pabdrjat ett langsiktigt
och relativt detaljinriktat arbete i syfte att medverka till
en mer enhetlig rattstillampning vid Kronofogdemyn-
digheten, saval avseende den summariska, som den
exekutiva processen. Det &r av stor vikt for branschens
foretag att ersattningar for kostnader dr lika, att fragor
om delgivning besvaras lika och att fragor om preskrip-
tion fér samma svar i hela Sverige.

Samtidigt stdr det klart att ett opinionsbildande arbete
maste foras ocksa pa ett mer dvergripande plan. Engels-
mannen brukar tala om de tvd huvudomradena for en

Svensk Inkasso kommer att digna okad kraft dt
att forklara branschens uppgifter och varfor de
dr viktiga for hela samhillet.

edaren

branschorganisation som "protect and promote”, vilket
pa svenska skulle kunna beskrivas som “forsvara och
forklara” Det rdcker inte att endast bevaka och forsvara
branschens intressen i allehanda lagstiftningssituationer.
Dértill mdste viss mdda dgnas at att for myndighets- och
naringslivsforetradare, politiker och beslutsfattare, och
inte minst media, forklara vad inkassoforetagen gor

och vilken betydelse
arbetet har for samhdl-
letistort. Det finns
ingen motsdttning i att
bedriva framgangsrik
naringsverksamhet och samtidigt pé ett ansvarsfullt sétt
medverka i samhallsbygget. Svensk Inkasso kommer att
dgna okad kraft &t att forklara branschens uppgifter och
varfor de dr viktiga for hela samhallet.

(laes Mdnsson, Ordfdrande Svensk Inkasso, september2008




l\alendarium

Onsdag 24 september 2008

Torsdag 25 september 2008

Torsdag 16 oktober 2008

Insolvensutredningens delbetdnkande

FENCA World Congress i Nice.

Svensk Inkasso haller medlemsmoate.

-"Vdgen tillbaka for overskuldsatta” Se sidan 12 Se sidan 6
presenteras.
Se sidan 9
Onsdag 22 oktober 2008 Lordag 1 november 2008 Torsdag 6 november 2008

Riksdagen godkdnner ny lag om barns

Moderniseringen av processregler

Svensk Inkasso arrangerar Utbild-

skulder.

trader ikraft.

ningsdag. Tema Kreditinformation och

PUL.

Tisdag 14 november 2008

Tisdag 25 november 2008

Torsdag 4 december 2008

"Svensk Inkasso ordnar seminariedag om

Styrelsemate Svensk Inkasso.

"Strategisammantrade med ledningen

kommunikation. Se sidan 26

for Kronofogden.

Svensk Inkasso trdffar Konsumentverket, Da-

Expertsammantrade i Insolvensutred-

tainspektionen, Kronofogden m.fl for fortsatt

ningen.”

diskussion om barns skulder”

Fredag 5 december 2008

Torsdag 12 december 2008

Onsdag 17 december 2008

Juristkommittén, Svensk Inkasso

Europeiskt Betalningsforeldggande och

Expertsammantrade i Insolvensutred-

ningen.

sammantrader, Europeiskt smdmal trader ikraft.
Sesidan 16
Onsdag 24 december 2008 Torsdag 19 februari 2009 Torsdag 7 maj 2009
GODJUL Styrelsemate Svensk Inkasso. Arsmote Svensk inkasso

e 0NSkar Svensk INkasso....e..

Fredag 15 maj 2009

Torsdag 24 september 2009

Torsdag 15 oktober 2009

Slutbetdnkande fran utredningen om

FENCA Congress i Prag, Tjeckien

Hostmote Svensk Inkasso

ett samordnat insolvensforfarande

vantas vara klart.




Vi bevakar finanskrisen

Siffror frén Isronofogden

Jan-Okt Jan-Okt Skillnad i

2008 2007 procent
Antal Betalningsforelagganden 720723 658 895 9%
Antal ansékningar om utmdtning* 39473 23293 69%
Antal utmdtningsmdl, A och £ 1888513 1861693 1,4%
Antal anstkningar om skuldsanering 4718 5344 -12%

Kalla: Kronofogden

Alena Koren, Kronofogden bekréftar att antalet utmdtningar har kat stort, vilket forklaras helt av den fordndrade
lagstiftningen. Under jauari -juni 2008 har Kronofogden uppgraderat ca 100 000 galdendrers tillgangsundersokningar,
frdn status BTU - begransad tillgandgsundersokning, till FTU - fullstandig tillgangsundesokning. Verkstallighetsproces-
sen ser annu inte ndgra konsekvenser av finanskrisen och ldgkonjunkturen. Effekten av denna tros inte sld igenom
forrdn tidigast till drsskiftet.

Kalla: Kronofogden

lkonkursstatistilk UC

Branscher med flest foretagskonkurser

Bransch Konkurser jan-okt Aktiva foretag per 31/12
2007 2008 Skillnad % 2006 2007
Byggverksamhet 558 603 8% 64284 68859
Detaljhandel utom motorfordon; rep. 549 577 5% 53661 54199
av hushalls- o personl. art
Parti- och agenturhandel utom med 388 403 4% 40794 41134
motorfordon
Hotell- och restaurangverksamhet 285 346 21% 23498 24248
Handel med o service av motorfordon; 184 193 5% 19313 19614
detaljhandel m drivmedel
Landtransport; transport i rorsystem 119 164 38% 22780 23124
Databehandlingsverksamhet mm 108 112 4% 29942 31094
Fastighetsverksamhet 123 104 -15% 37164 39718
Rekreations-, kultur och sportverksamhet 80 9% 20% 39506 44020

Kalla: UG, Konkursstatistik

Konkurser, foretag/juridiska personer
Juridisk Form Jan-Okt Jan-Okt Skillnad Okt Okt Skillnad

2007 2008 procent 2007 2007 procent
Foretag/Juridiska personer | 4027 4295 7% 489 583 19%

Kélla: UG, Konkursstatistik

Enligt UC:s statistik har foretagskonkurserna okat kraftigt under hasten, ddr Stockholms Ién dkade med hela 53 % under
oktober. Genomsnittet for hela landet t.o.m. oktober mdnad dr 7 %. Storsta Skningama finner man bland hotell- och
restauranger samt transportforetag.

UCrapporterar att kreditforsakringsholaget Euler Hermes raknar med att foretagskonkurserna internationellt kommer
att oka med 15— 20 % under 2008. De for foretag viktiga exportlanderna Storbritannien, Tyskland och Frankrike véintas

bli vdrst utsatta.

Kalla: UC, Konkursstatistik

Lagel?

Vad gor EU?

ed anledning av den finanskris som sveper

over Europa och delar av dvriga vdrlden har

EUs finansministrar upprattat en fardplan

for hantering av densamma. EU-kommis-
sionen arbetar har med att forebygga och underldtta
hanteringen av finanskriser ver lag. EU-kommissionen
har som en direkt dtgdrd knuten till den aktuella
fardplanen foreslagit forandringar i gallande kapitaltack-
ningsregler. Forslaget gdr ut pd att gdllande EU-regler
om kapitalkrav for banker dndras for att starka det
finansiella systemets stabilitet. Forandringarna gar ocksa
ut pd att minska riskexponeringen, infora begransningar
vad gdller bankers mgjligheter att ldna ut till en enskild
aktor och forbattra tillsynen Gver banker som bedriver
verksamhet i flera EU-lander.

For svenska banker innebar reglerna dven fortsattnings-
vis undantag frdn begransningen av hur mycket banker
farlana av eller till varandra. Forslaget ska nu behandlas
av Europaparlamentet och ministerradet.

Forslaget finns tillgangligt pa
http://ec.europa.eu/internal_market/bank/regcapital/
index_en.htm

Kdilla: Kapitalkravsdirektiven (2006/48/FG och 2006/49/
EG), Svenska BankfGreningens hemsida, under rubriken
EU-nytt.

Vad gor Riksbanken?

Sveriges Riksbank har for att mildra effekterna pa
konjunkturen och samtidigt klara inflationsmalet sedan
bérjan av oktober sankt reprordntan med sammanlagt
1 procentenhet, till 3,75 %. Men for att 6sa problemen
pd de finansiella marknaderna kravs dven andra dtgérder
vid sidan av penningpolitiken, anser Riksbanken. Som
exempel har svenska banker fatt utokade mojligheter
attlana i Riksbanken och sarskilt likviditetsstod, mot
sdkerhet och till en rdnta som dr hogre an normal
upplaningskostnad, har beviljats av Riksbanken. Fran
Riksbankens sida kommer fortsatta dtgdrder att vidtas
for att vama den finansiella stabiliteten.

Kalla: Pressmeddelande frin Sveriges Riksbank den 13
november 2008



RAPPORT FRAN

Svensk Inkassos hdstmdte

Svensk Inkasso samlade den 16 oktober sina medlemmar till det drliga hostmatet. | dr pd Skepparholmens konferensanldggning,
vackert beldgen i Saltsji-Boo, alldeles invid vattnet och med Finlandsfdrjorna passerande forbi.

dreningen hade bjudit in flera foredragshallare

som har hdgaktuella fragor pa sitt bord, till

exempel Jan Ertsborn, regeringens utredare i den

for branschen sa viktiga Insolvensutredningen.
Jans synpunkter och redogdrelse for utredningens
stallningstagande finns i separat artikel hér i tidningen.
Dagen avslutades med middag och underhdlining. De
flesta av de ndra 100 deltagarna valde att stanna kvar for
god mat och skonsjungande schlagertjejer.

Gunnar Larsson, Konsu-
mentombudsman och
generaldirektdr

(Gunnar gav oss sin syn pé
Konsumentverkets arbete
och konstaterade att verkets
framsta uppgift &r att verka
for ett starkt konsument-
skydd och information for att konsumenten ska kunna
gora aktiva val, och pd sd sdtt utdva sin makt. Konsu-
mentfragor har inget eget departement utan tillhr f.n
Integrations- och Jamstalldhetsdepartementet.

Gunnar menade att myndigheten inte ska vara opinions-
bildande, déremot laggs stort fokus pa omvrldsana-
lyser.

- Dagens kreditsamhdlle med konsumentldn
har medféirt att vissa individer hamnar i ett finansiellt
och ekonomiskt utanforskap. Verkets uppfattning &r att
manga svenskar har pa tok for mycket krediter.

Verket foretrader aldrig enskilda individer, med undan-
tag for verksamheten inom Konsument Europa.

Konsumentverket har ansvar for bland annat
utbildning av budget- och skuldrddgivare i kommu-
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nerna. Dar har man noterat att det finns ett dkat behov
av radgivning, men manga kommuner brister i servicen
till kommuninvanama. Detta beskrivs i rapporten
"ldgetilandet”. 53 mycket som 67 % av de som soker
skuldsanering gar via kommunernas budget- och
skuldradgivning.

Gunnar namnde sdrskilt det samarbete kring barns
skulder som Konsumentverket tagit initiativ till och dér
Svensk Inkasso deltagit aktivt och engagerat. Arbetet har
nu resulterat i en valbehdvlig lagandring. Fragan foljs nu
upp genom en gemensam skrivelse till kommuner och
landsting avseende bams vardavaifter, dar det rttsliga
ldget dnnu dr oklart.

Fdreningsfrdgor

(laes Mansson redogjorde for Svensk Inkassos arbete
under dret som gatt. Sarskilt ngjd var styrelsen med
foreningens agerande avseende barns skulder och

det initiativ som foreningen tagit till en dialog med
berdrda myndigheterna. | det fallet har Svensk Inkasso
vant opinionslaget och trétt fram som “the good quy”.
Propositionen behandlas i riksdagen under hosten.

En av de viktiga insatserna for Svensk Inkasso ar att
aktivt ta stallning i viktiga branschfragor, agera och inte
be om ursakt.

(laes uppmanade medlemmarna att anmala sig till
Juristkommittén som dr ett utmarkt forum for medlem-
mana att diskutera och ta upp legala fragor pa den
offentliga agendan, men ocksd ett forum for att ta upp
branschgemensamma problem/fragor.

Inkassondmnden, som dr branschens etikorgan, dr nu
organiserad och i gang med sitt arbete. Féreningen har
ocksd en plats i Kronofogdens insynsrad.

Svensk Inkassos medverkan i Insolvensutredningen har
medfort att foreningen aktivt kunnat agera i ett kritiskt
ldge ndr utredningen diskuterade absolut preskription
(se sdrskild rapport om utredningen och delbetdnkan-
det).

Marie Braberg, rektor for Svensk Inkasso certifie-
ringsutbildning delade ut diplom till deltagare i rets
certifieringar.

- Vi dr glada och stolta ver att var certifie-
ringsutbildning ses som en kvalitetsstampel och att den
allt oftare kan ses i inkassobolagens marknadsforing
men ocksd som ett krav i platsannonser.

Marie gjorde ocksa reklam for de seminariedagar som
utbildningssektionen anordnar.

Elisabet Hammar och Anders Svensson gav delta-
gama lite information om FENCA kongressen ddr Anders
deltog som Svensk Inkassos representant och Elisabet
for Sakra Betalningars rakning. Mer om det kan nildsa
under TEMA sidorna.

Carl Oreland, Svenskt Ndringsliv
(arls dmne var Svenskt
Naringslivs analys av kon-
junkturldget och bekrdftade
att finansoron har eskalerat
till en finanskris. Krisen dr en
effekt av felaktig prissattning
l av risken i de amerikanska s.k
subprimelanen, vilket utlost
en kedjereaktion som fatt dterverkningar i hela varlden.

Carl presenterade et antal diagram som understrék




hur allvarligt Iaget ser ut att vara. Saval inkopschefer
som konsumenter deppar och ser forsamrade utsikter
i stigande rdntor, minskad konsumtion, minskade
investeringar och fallande tillgangspriser och 6kande
arbetslgshet.

Staten, Riskbanken och Riksgélden star beredda att
rycka in (vilket de i skrivande stund ocksa gjort, reds.
anmarkning). Uppgiften dr att sakra den for finansmar-
kanden akuta likviditetsbristen, strama dt regelverket
och dteruppratta stabiliteten.

(arl menade att vandningen kommer. Svenskt Naringsliv
beddmer att Idgkonjunkturen som dr dver oss och
kommer att bestd ett tag och att Sverige drabbas av den
globala finanskrisen trots att vi har goda forutséttningar.
Vandningen spds komma tidigast i slutet av 2009 nér
obalansen i vdrldsekonomin rdttas till genom struktur-
reformer som ger effekt i avtagande inflation och

sankta rantor. Arbetsldsheten slapar generellt efter och
forandringen vantas inte sld igenom forrdn under 2010.

Henrik Holmberg, Justitiedepartementet

Henrik redogjorde for departementets forslag om
Kreditupplysningar dér en analys av remissvaren pagar.
Justitiedepartementets forslag omfattar forandringar
avseende informationsplikten till den omfragade. | nu-
laget kan denna ordning sidosdttas genom hanvisning
till YGL. Dessutom freslds att betalningsanmarkningar
om mindre belopp inte ska visas i kreditupplysningen.
Henrik tillbakavisade kritiken om risken att individer
kan samla pd sig manga sma anmarkningar med att
uppgifter om skuldsaldo hos Kronofogden kommer sy-
nas, vilket skulle visa pd om betalningssvarigheterna ar
allvarliga. Forslaget grundar sig bl.a. pd att betalnings-
forsummelser har mindre betydelse idag i kreditbeddm-
ningen. Tidtabellen att f& lagandringar i kraft till 1 april
2009 ansdg han dock alltfor optimistiskt.

Annat som dr pa gang fran departementet dr ett till-
sdttande av en utvardering av Kronofogden — dér man
bl.a. vill se dver om det gar att modernisera forfarandet
med [oneutmatning. Man vantar ocksd pd ett PM frén
UD om tjanstedirektivet.

o~

lext, Elisabet Hammar

Text, Maria Nyrén Ivarsson
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P4 remiss hos Svensk Inkasso

Svensk Inkasso har getts mdjlighet att yttra sig ver ett antal remisser avseende delbetdnkan-
den och promemorior frdn departementen. Fireningens svar sammanfattas nedan. For den
som dnskar ta del av yttrandena i dess helhet finns dessa pd hemsidan: www.svenskinkasso.se

Personnummer och samordningsnummer
d vissa personnummer har tagit eller haller
pd att ta slut har man i Folkbokftringens
delbetdnkanden foreslagit ett nytt komplet-
terande system med utgangspunkten att
framtidens personnummersystem madste innehalla sa
manga nummer att det klarar bade kade fodelsetal och
en omfattande invandring.

Forslaget, som i s fall skulle inforas den 1 januari 2010,
gdr ut pd att uppgift om fodelsedr och fodelseménad
fortfarande ska ingd men att de siffror som i dag anger
vilken dag en person dr fodd (dvs. femte och sjatte
siffran) i stallet ska bestd av ett av Skatteverket bestamt
tasiffrigt tal mellan 01 och 31. P4 sd stt bliralla
mdnadens personnummer battre utnyttjade. Fodelsetid
ska finnas registrerade i folkbokfdringen och tillgangliga
hos Skatteverket och SPAR. De som redan har ett person-
nummer foreslds behdlla det.

Svensk Inkasso har inget att invdnda mot utredning-
ens forslag, men papekade att det dven i fortsattningsvis
bor vara mdjligt att tilldela en stor del av personnumren
utifrdn verklig fodelsetid (aven dag i ménaden), detta
mot bakgrund av att problemen med dagens person-
nummersystem framst galler ett fatal datum. Sjlvklart
maste det dock finnas marginaler for bl.a. invandring
och dndringar av personnummer.

Kalla: Svensk Inkassos remissvar dver Folkbokfdringens
delbetcnkande Personnummer och samordningsnummer,
S0U 2008:60

Skatteverkets overtagande av SPAR
Skatteverket foreslas bli huvudman for SPAR fran den
Tjanuari 2009. Myndigheten ska dé bilda en egen
verksamhetsgren och inrdtta en sarskild namnd som ska
fatta beslut i sdrskilt integritetskansliga fragor. | sam-
band med detta foreslas ocksd att SPAR-ndmnden ska
ldggas ned. Konstruktionen med SPAR-namnden som
huvudman for SPAR beddms inte Idngre som héllbar
med hansyn till omfattningen av den elektroniska han-
teringen av personuppgifter i samhallet. Frandringsfor-
slaget motiveras ocksd av den EU-rdttsliga utvecklingen.

Reglerna for urvalsdragning ur SPAR dndras inte,
detsamma galler utlamnande av "historiska uppgif-
ter” De forfattningar som idag reglerar SPAR ldmnas
oftrandrade i sak.

Svensk Inkasso tillstyrker Finansdepartementets
stdllningstagande att [dmna SPAR of6randrat sdval till
innehdll som till forfattningsreglering. Inkassobranschen
har ett stort och berdttigat behov av tillgang till de
aktuella uppgifterna for kontroll och uppdatering av
person- och adressuppgifter.

Svensk Inkasso, tillstyrker ocksa forslaget att uppgift
om reklamsparr skall kunna ldmnas ut efter samtycke
eftersom ett sddant forslag underldttar for medhorgarna
samtidigt som integritetsskyddet dkar.

Naringslivet, inklusive inkassobranschen, har ddremot
tidigare stallt sig starkt kritiskt till att utse Skatteverket
som huvudman dd det fér anse otillfredsstdllande med
en beskattande och kontrollerande myndighet som
stdlls i ett leverantorsforhdllande till det ndringsliv som
ska beskattas och kontrolleras. | syfte att i ndgon mdn
mildra den framforda kritiken framfors nu i forslaget
att beslutsfattande som ror integritetskansliga fragor
ska fattas av en sdrskild namnd. Trots detta kommer
dndd Skatteverket att vara registeransvarigt for SPAR
och kommer att fatta alla avgdrande beslut om teknisk
tillganglighet, servicegrad och metod for utldmnande av
uppgifter samt prissdttning.

Svensk Inkasso papekar att det inte klargdrs varfor
Skatteverket vdljs som huvudman for SPAR, trots att
andra myndigheter dr ldmpliga for uppdraget, t ex SCB.
Det redovisas inte heller pd vilket sdtt PSI-direktivet
inverkar pd frdgan om verksamhetens hemvist.

Svensk Inkasso dr dock inte helt avvisande till att Skat-
teverket kan dverta verksamheten med SPAR, men kan
inte fullt ut tillstyrka eller avstyrka forslaget efter som
det saknas viktig information om pd vilket sdtt Skat-
teverket ska utfdra sina nya uppgifter.

Vidare pdpekar foreningen att det saknas ytterligare
redovisning om bl.a. hur Skatteverket ska tillhandahalla
uppgifter ur registret, hur Gvertagandet av myndighets-
uppgiften paverkar ndringslivet och vilken prissdttningen
som ska galla for tillhandahdllna tjanster. Vad som
dédremot redovisas dr att Skatteverket inte kommer att
fd mer anslag for att fullgéra de nya myndighetsuppgif-
terna. Kostnaderna for teknikutveckling och uppbygg-
nad av kompetens kommer ddrfor att dvervaltras pa
registrets anvandare. Svensk Inkasso avstyrker ldsningar
som dr dgnade att 6ka branschens kostnadsbdrda i
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sammmanhanget, sérskilt som en fungerande lgsning
finns tillganglig idag.

Sammanfattningsvis konstaterade Svensk Inkasso
att foreningen inte kan tillstyrka forslaget om Skattever-
kets Gvertagande av Spar om inte foljande preciseringar
qors:

- En redovisning av hur uppgifter ur SPAR i Skatteverkets
regi kommer att utldmnas med avseende saval pd

tekniska losningar som verksamhetsforeskifter av bety-
delse for registrets avndmare, bl a gallande servicegrad.

- En redovisning av Skatteverkets prissdttning.

Kéilla: Svensk Inkassos remissvar dver finansdepartemen-
tets promemoria 2008-09-25, Skatteverkets dvertagande
av SPAR, Fi 2005/3467

Enklare redovisning
En rad forenklingar och andra lattnader i redovisnings-

reglerna foreslds i delbeténkandet och da med inriktning
framst pa mindre foretag.

Forslaget innebar att gransvardet for balansomslutning
och nettoomsttning hojs, vilket beddms medfora att

tver 97 % av de svenska foretagen anses vara mindre
foretag, jamfort med drygt 90 % enligt nuvarande
regler.

Négra av utredningens utgangspunkter har varit
att den svenska redovisningslagstiftningen inte bor vara
mer langtgdende dn vad som foljer av EU:s redovis-
ningsdirektiv och att fullt ut utnyttja EU-direktivens
mojligheter till lattnader. Exempel pa foreslagna and-

ringar i drsredovisningslagen avseende mindre féretag
ar slopade upplysningskrav bl.a. betraffande uppgifter
om tillkommande och avgdende tillgangar, undantag
frdn skyldigheten att uppratta forvaltningsberdttelse
och mojlighet att uppratta forkortad balansrakning,
forkortning av arkiveringstiden for rakenskapsmaterial
—frdn tio till sju dr. Foreslagna dndringar bedoms leda
till stora kostnadsbesparingar vad galler foretagens
administrativa kostnader.

Andringarna fores|as trada ikraft den 1juli 2009 med
undantag for den utokade méjligheten att upprdtta
forenklat drsbokslut, som foreslds galla for rakenskapsdr
som inleds narmast efter den 30 juni 2010.

Svensk Inkasso anser ocksd att foreslagna dndringar kan
leda till 6nskvarda kostnadsbesparingar for manga fore-
tag och detta srskilt i kombination med revisionsutred-
ningens forslag om avskaffande av revisionsplikten for
smad foretag. Foreningen dr darfor positiv till delbetén-
kandets lagforslag.

Kéilla: Svensk Inkassos remissvar Gver Enklare redovisning,
S0U 2008:67

Aterkrav vid felaktiga utbetalningar

P4 uppdrag av regeringen har Statskontoret utvdrderat
statens aterkravshantering vid Forsakringskassan och
Centrala Studiestodsnamnden (CSN). Systemhinder
sétter forvisso begransningar for dessa myndigheters
handlingsutrymme, men Statskontoret bedmer att det
finns goda majligheter for myndigheterna att effektivi-
sera sin dterkravshantering.

De aktuella myndigheterna bor anvdnda ett
strategiskt angreppssatt och utveckla rutiner for syste-
matisk uppféljning och utvdrdering av verksamheten.
Regeringen bor fdlja myndigheternas arbete med att
driva in dterkravsfordringar. Den lagstiftning som hindrar
effektiviteten bor darfor dndras. Exempel pd detta dr

att myndigheternas rdtt att besluta om avrakning pa
kommande utbetalningar méste utokas.

Svensk Inkasso tillstyrker de forslag som framfors av
Statskontoret och bedomer att dterkravsverksamheten
bor ske efter enhetliga riktlinjer och med god uppftlj-
ning och resultatredovisning ddr sdvdl myndigheterna
sjlva som regeringen bor vara pddrivande. Foreningen
staller sig dock inte bakom Statskontoret slutsats att
det hdr skulle stallas hdgre krav pd myndigheter &n pd
medlemsforetagen i Svensk Inkasso. Medlemsfgretagen
utfor indrivningsuppdrag frdn det allmdnna, framst
kommuner och landsting, och Svensk Inkasso kan inte se
att myndighetsutovning i sammanhanget skulle krava
annorlunda indrivning.

Svensk Inkasso papekar att det inte finns nagra
hinder mot att Férsakringskassan och (SN upphandlar
sin dterkravsverksamhet fran Svensk Inkassos medlems-
foretag; foretag som redan idag har den kunskap som
Statskontoret efterfrdgar och som tillampar enhetliga
riktlinjer for indrivning av fordringar, forenat med god
uppfdljning och resultatredovisning.

Kéilla: Svensk Inkassos remissvar dver Statskontorets
rapport (2008:12) Aterkrav vid felaktiga utbetalningar
— Farsdkringskassans och CSN:s hantering av dterkravs-
fordringar




Fragan om absolut preskription &r
fFardigutredd For den har gangen

Insolvensutredningens delbetdnkande SOU 2008: 82, "Viigen tillbaka for dverskuldsatta”

Jan Ertsborn fick i april 2007 i uppdrag av regeringen att titta pd hur foretagsrekonstruktionsforfarandet skulle kunna farbdttras

och samordnas med konkursfdrfarandet. Uppdraget innefattade dven att undersoka varfir svdrt skuldsatta personer inte siker eller
inte beviljas skuldsanering samt att foresld dtgdrder for att komma till riitta med dessa personers problem. Med tanke pd uppdragets
omfattning valde utredaren att redovisa fragorna om dverskuldsdttning i ett delbetdnkande som presenterades i september.

dkra Betalningar var ndrvarande pd den press-
konferens som gick av stapeln den 24 september
och ddr Jan Ertshorn sjalv presenterade innehdl-
leti delbetdnkandet.

Ndringsidkares majlighet till skuldsanering
En del av utredningens uppdrag har varit att titta pa
mojligheterna att dven ge fysiska personer som driver
ndring skuldsanering pd ett eller annat satt.

- Vi har kommit fram till att det bésta dr att
anpassa det befintliga skuldsaneringsinstitutet for dven
dessa personer, istdllet for att reglera detta i en separat
lagstiftning, konstaterade Ertsborn. Vi anser inte heller
att mojligheterna att bevilja skuldsanering for aktiva
ndringsidkare bor dndras. Det kommer fortfarande
krdvas sdrskilda skal for att en aktiv ndringsidkare ska
beviljas skuldsanering.

Frdgan om juridiska personers mdjligheter att fa fore-
tagsrekonstruktion och en eventuell lagstiftning om s.k.
fristdende ackord kommer att bli foremal for sarskilda
dvervdgande i slutbetankandet.

Evighetsgdldendrer och dverskuldsatta
2007 beviljades 2 628 personer skuldsanering, vilket dr
en viss uppgang ifran foregdende dr. Detta beror enligt
Ertsborn pd de forenklingar som infordes 2007. Utred-
ningen har tittat pa denna grupp som inte pd ndgot sdtt
drhomogen och menar att manga av dem dndd har en
sak gemensamt — de har blivit passiva och lever i skym-
undan med skamkanslor. Tvd stora grupper bland de
dverskuldsatta dr enligt utredaren fortidspensiondrer och
personer som har skulder kvar fran 90-talets finanskris,
framfor allt dd ifrdn bostadslan.

- Det har varit svart att fa fram siffror om
antalet 6verskuldsatta personer, menade Jan Ertshorn.
Kronofogden har ju angivit siffran 400 000, men sdger
inget om hur hart skuldsatta dessa personer dr. Det finns

100 000 personer som dr foremal for [6neutmatning.
Dessa kommer och gdr och det dr alltsd inte fraga om
samma 100 000 hela tiden. Ungefdr 20 000 personer
har hela tiden en pdgdende [6neutmdtning, bendmnda
evighetsgdldendrer. Utdver detta finns ett antal personer
registrerade hos inkassobolagen som inte syns i Krono-
fogdens statistik. Skalet till detta dr att inkassobolagen
valtatt, p.g.a. bristande
betalningsformdga,

summariska processen. dndringarna infors.

Enligt utredaren har
det inte gatt att fd ndgra siffror frdn inkassobolagen,
men att det ror sig om ett stort antal personer.

Skuldernas dlder

Den sdrskilda omstandigheten “skuldernas dlder”som
man i nuvarande lagstiftning ska ta hansyn till vid den
allmanna skdlighetsbeddmningen, tas bort eftersom det
ska vara mdjligt att skuldsaneringen ska kunna omfatta
aven nya skulder. Overskuldséttningens varaktighet

- som dr indirekt knuten till skuldernas dlder — kommer
att forlora i betydelse vid provningen. Detta betyder
dock inte, enligt Jan Ertsborn, att skuldernas dlder
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Jan Ertsborn, Riksdagen

Uppfattningen dr att fler personer kommer att
inte ga vidare med den ~ bli beviljade skuldsanering om de féreslagna

respektive dverskuldsdttningens varaktighet helt kom-
mer att sakna betydelse vid skalighetsprovning. Det ska
fortfarande vara fraga om en helhetsbedémning.

Med den nu gdllande lagen har det enligt utredaren
i princip varit omjligt att fa skuldsanering med villkoret
att prognosen ska visa att personen inte kommer att
kunna betala sina skulder
inom 10-12 &r. Detta

ar for strangt, menar
utredningen och foresldr
att denna tidsrymd ska
dndras till "upp till 5 dr"

Aven betalplanernas langd anser man ska forkortas fran
dagens 5 artill 3 dr. Bakgrunden till denna foreslagna
dndring dr att den skuldsatte maste ges mdjlighet att "se
ljus i tunneln”, “se slutet pa skuldsattningen”. Aven har
pdpekar dock Ertsborn att en helhetsbeddmning alltid

ska goras.

Effekterna av foreslagna dndringar

- Uppfattningen dr att fler personer kommer
att bli beviljade skuldsanering om de foreslagna dnd-
ringarna infdrs. Det gar inte att ange ndgon siffra men
Kronofogden har gjort en uppskattning om att det kan
rora sig om mellan 13 000 och 26 000 personer. Jag kan
inte gd i god for denna bedémning, men dndringarna
kommer leda till 6kat antal skuldsaneringar, sade
Ertsborn.

Det 6kade antalet drenden leder ocksa till att Kronofog-
den och budget- och skuldrddgivare kommer att far en
storre arbetshorda. Yiterligare resurser kommer darfor att
behdva tillforas till dessa.

Absolut preskription

Eftersom Kronofogden och Konsumentverket forslagit
ytterligare dndringar har utredningen tagit stdllning
dven till dessa. Det ror bl.a. frdgan om absolut preskrip-
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tion och inforande av réntetak. Har menar utredaren

att sddana dndringar skulle pdverka dven andra dn de
dverskuldsatta och att skuldsaneringsinstitutet istallet dr
det rétta medlet. Négra forslag med andra dndringar én i
skuldsaneringslagen ldggs darfor inte.

| fragan om absolut preskription anforde Ertsborn
att utredningen grundligt har sett dver frégan och vis-
serligen hittat argument bade for och emot. Man anser
inte att det dr mdjligt att Idgga ett forslag om en sadan
dndring genom att endast titta pa tidsfaktorn. Denna
sager ju inget om fordrans uppkomst, gldendrens
beteende mot borgendren och skulle dven omfatta
fordran pa skadestand, vilket ger upphov till en sarskild
problematik. Inte heller kommer utredningen ge ndgot
forslag om inforandet av rantetak.

- Fragan om absolut preskription & fardiqut-
redd i denna utredning. Ska den upp till beddmning igen
maste i sa fall ett initiativ komma fran regeringen om en
ny utredning som sdrskilt ser Gver modellen med absolut
preskription och dd i ett vidare perspektiv.

Jan Ertsborn konstaterade att det enda land som man
kunnat hitta dér man infort bade regler om absolut
preskription och rantetak dr Finland. De hade dock en
mycket djupare kris an Sverige under 90-talet.

Sdrskilda yttranden
Utredaren lyfte ocksd fram ett srskilt yttranden — “frdn
Svenska Bankforeningen och frén Svensk Inkasso”.

- | detta yttrande framfdrs kritik mot fore-
slagna dndringar och man anser frén bada foreningarnas
sida att utredningen gar for langt i sina forslag. Krono-
fogden daremot anser tvértom att de fordndringar som
foresls inte dr tillrdckliga. Jag anser att de argument
som bank- och inkassoforeningen framfort till stod for
sin kritik var svaga. (Se separat artikel om det sdrskilda
yttrandet.)

Ertsborn ansdg inte heller att andringarna kommer att
paverka kreditlivet i ndgon storre omfattning. Han sdg
inte heller att dndringarna skulle pdverka méjligheten till
upptagande av kredit eller leda till hojda rantor.

Text reporter pd plats:
Maria Nyrén varsson

Fragestund

Under presskonferensens fragestund stdilldes ett antal
frdgor av de ndirvarande, vilka besvarades av Jan Ertsbomn.

- Talesdttet "att gdira rétt for sig” som stora
delar av svenska folket anser ska gdilla - har detta
upphért nu?

- Vindarna i samhallet brja bldsa at andra
hdllet, svarade Ertsborn. Folk har mera forstdelse idag
for att det kan finnas undantag fran den “lutherska
uppfattningen”. Den uppfattningen finns ocksd hos
politiker och riksdag, varfor de foreslagna dndringarma
med storsta sannolikhet kommer att antas av en bred
majoritet i riksdagen.

- Ar det mdjligt att ange ndgot antal
avseende personer som har skulder kvar frdn fastig-
hetsbubblan pd 90-talet?

- Nej, ndgon siffra dr inte mdjligt att uppge,
men merparten av de personer som utredningen haft
kontakt med under sitt arbete har skulder som harrérde
fran 90-talet och merparten av dessa var dverlatna till
bl.a. inkassobolag.

- Kommer det med utredningens forslag
finnas ndgra regler som bara kommer att gdlla for
fysiska ndiringsidkare?

- Nej. Samtliga regler i skuldsaneringslagen
kommer att vara tillampliga pa bade fysiska personer
och fysiska ndringsidkare.

- Har utredningen sett dver mdjligheten att
infdra sociala Idn?

- Vihar i utredningen tittat pd denna
mdjlighet, men konstaterat att ndgra stora fordelar med
inférande av detsamma inte finns. Vi ser dven svarighe-
ter med att hitta ett fungerande system.

- Kommer det fortfarande att finnas en s.k.
karantdnperiod innan den dverskuldsatte kan anséka
om skuldsanering?

- Nej. Denna period forsvinner helt i och med
att omstdndigheten "skuldernas dlder”tas bort.

- Ar de rimligt att kostnaderna risknas av
forst vid utmdtningsforfarandet?

- Avrdkningsordningen kommer att ses Gver i
samband med den Gversyn av utmdtningsreglerna som
planeras. Idag avraknas utmdtningsbeloppet i ordningen
kostnader, ranta, kapital. Forslag om att istallet rakna av
mot kapital, ranta och kostnader i ndmnd ordning kan
komma att ldggas.

En diskussion foljde om det var skdligt att inkassobola-
gen raknade av en galdendrsbetalning mot rdntan forst
dd desamma “tjdnade stora pengar pd detta’, som den
frdgande uttryckte sig. Undertecknad flikade dd in att
det faktiskt finns en rdtt i Handelsbalkens 9 kap for ford-
ringsdgaren att rakna av mot upplupen ranta forst. Det
bekrdftades av Jan Ertsborn som papekade att det som
den ndmnda utredningen ska se dver dr avrakningsord-
ningen vid utmdtningsforfarandet.

Insolvensutredaren
o0 -y

gast pd Svensk

Inkassos hdstmodte

Svensk Inkasso hade formdnen att fa hora Jan
Ertsborn redogora for Insolvensutredningens arbete
pa foreningens hostmate i mitten av oktober.

Ertsborn konstaterade inledningsvis att skuld-
nedsattning for foretagare ar huvudfréagan for
utredningen, da regeringen ser det som angeldget
att en foretagare som misslyckats kan komma
tillbaka snabbt. Utredningen har under sitt arbete
med denna fraga konstaterat att man med fordel
kan anvanda befintlig skuldsaneringslag. Ertsborn
papekade ocksa att det varit svart for utredningen
att definiera vad som menas med dverskuldsattning.

Ertsborn sammanfattade utredningens delbetén-
kande i foljande punkter:

. Rekvisitet “skuldens alder” tas bort.
Daremot kvarstar begreppet kvalifi-
cerad insolvens.

Rekvisitet "inom verskadlig tid”
andras till “inom de narmsta aren”.

Betalplanernas langd kortas ned fran 5
till 3 ar.

. Meningen “de anstrangningar som
galdendren har gjort for att fullgora

sina forpliktelser ” byts ut mot “det satt
pa vilket géldendren har forhallit sig till
sina borgenarer”.

| sak innebar det sistnémnda ingen storre forand-
ring, papekar Ertshorn. Med denna formulering
bdr man dock komma t ett storre antal passiva
galdenarer. En skyldighet kommer att inforas for
konkursforvaltare att yttra sig hur galdendren, vid

en enskild naringsidkares konkurs, medverkat vid
konkurshandl&ggningen.

Ertsborn papekade ocksa att det ar viktigt att
komma ihdg att en skalighetsbedomning fort-
farande ska goras pa helheten. De illojala for-
farandena ska sorteras bort. Inga fordndringar infors

heller nar det gdller mdjligheten till omprdvning av
meddelat skuldsaneringsbeslut.

Med anledning av fraga fran ahdrarma poangterade
Ertsborn att frigan om absolut preskription ar dod
ett tag till, eller tminstone vilande. Kronofogden
dr missndjda med att man inte fatt gehor for sina

forslag, lade Ertshorn till. (Se sarskild kommentar
fran Kronofogden.)

Slutligen konstaterade Ertshorn att de foreslagna
forandringarna i skuldsaneringslagen kommer att
leda till 6kade kostnader for stat och kommun. T ex

maste en satsning goras pa budget- och skuldradgi-
vare. Detta har ocksa patalats i delbetdnkandet.

Sammanfattat av Elisabet Hammar och Maria Nyrén
Ivarsson




Séarskit ytrande fréan Svensk Inkasso
och Svenska Bankfdreningen

harlotte Strandberg (Svensk Inkasso repre-

sentant i utredningen) och Marie Holmberg

Lining (Svenska Bankfdreningens representant

i utredningen) har avgett ett sdrskilt yttrande,
som finns intaget i Insolvensutredningens delbe-
tankande. Nedan foljer en sammanfattning av detta
yttrande. Hela det sarskilda yttrandet finns att ldsa i
Insolvensutredningens delbetankande, Vagen tillbaka for
overskuldsatta, SOU 2008:82, sidan 269.

I yttrandet anfor forfattarna att de foreslagna
dndringarna dr for langtgdende med hanvisning till

att Kronofogdemyndighetens sammanslagning till

en myndighet kommer att leda till att enhetligheten
och dverrdtternas praxis far genomslag. Detta skulle

dd i praktiken innehara att géldendrerna redan med
skuldsaneringslagens gallande utformning kommer att
beviljas skuldsanering i hogre utstrackning dn tidigare,
vilket sdledes skulle rdcka for att tillgodose skuldsatta
personers behov av att beviljas skuldsanering.

Strandberg & Liining bekréftar att de staller sig bakom
utredningens forslag att rekvisitet “skuldernas alder”

tas bort eftersom detta forhindrar passivisering av
galdendrer och dkar mdjligheten for seridsa foretagare
att snabbt kunna starta en ny verksamhet. Men man
papekar ocksa att denna dndring tillsammans med de
redan genomftrda fordndringama i skuldsaneringslagen
och dndringen av tilldmpningen av nuvarande lag rdcker
for att uppna onskat resultat.

Darfor anser forfattarna att de kan inte stalla sig
bakom de tvd fordndringarna i skuldsaneringslagen

- omformulering av det kvalificerade insolvensrekvisitet
och dndringen av betalplaners langd till tre r - som
fireslds. Andringarna kommer istallet leda till att
personer som dr mattligt skuldsatta beviljas skuldsane-
ring, vilket inte kan vara lagstiftarens intention. Risken
for en forsamrad betalningsmoral 8kar om denna grupp
av gdldendrer kan bli av med sina skulder pa ett snabbt
satt. Dessutom kan konkurrensen komma att snedvridas
om ndringsidkare som beviljas skuldsanering bara
behver betala under tre drs tid och under denna tid kan
driva en ny ndringsverksamhet, medan konkurrenter har
kvar alla sina skulder med de normala betalningsplaner
som galler for t.ex. rorelsefinansiering och leasing.

Slutligen anfors ocksa att man inte haller med
utredningen om att kreditforsrjningen kommer att
pdverkas i relativt liten utstrackning. Tvdrtom, om
forfarandet dppnas upp genom foreslagna forandringar
riskerar man att de positiva effekterna elimineras genom
att borgendrer t.ex. hdjer sina priser eller begdr sakerhet
fér att kompensera for kundforluster. Aven laneinstituten
kommer att hoja rdntan for att kompensera for den
tkade risktagningen. Avsaknaden av empiriskt material
som belyser vilka negativa effekter som foreslagna
andringar kan komma att fd innebar att utredningen inte
beaktat direktivets krav pd att utredningens forslag inte
far ge upphov till en for generds nedsdttning av skulder,
for stort risktagande for borgendrerna med stdrre forlus-
ter som foljd och en forsamrad betalningsmoral.

Sammanfattat av Maria Nyrén Ivarsson

Datainspektionen har kartlagh skuldsatta barn

Barns skuldsdttning ar en friga som debatterats
hett de senaste aren. Lagdndringar har skett och
kommer att ske, for att minska risken for att barn
garin i vuxenlivet med stora skulder.

En arbetsgrupp bestaende av bl.a. representanter
for branschorganisationen Svensk Inkasso, Data-
inspektionen, Konsumentverket, Kronofogdemyn-
digheten och Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare i kommunal tjanst arbetar med att
ta fram forslag pa atgarder for komma till ratta
med problemet.

Datainspektionen har for forsta gangen genom-
fort ett tillsynsprojekt med syfte att kartlagga
hur stort problemet dr med skuldsatta barn, men
ocksa vilka typer av skulder det handlar om och
om inkassoombuden handldgger dessa drenden
enligt god inkassosed.

En enkétundersokning, i kombination med faltin-
spektioner, skickades till 60 bolag och foreningar
med tillstand att bedriva inkassoverksamhet. Det

visade sig att de medverkande inkassoombuden
hade drygt 79 500 pagdende drenden mot galde-
narer som vid fordrans uppkomst var underdriga
ochi ca63 000 av dessa drenden hade galdendrerna
fortfarande inte uppnatt myndighetsalder. Det
rorde sig bl.a. om fordringar avseende skolfoton,
prenumerationer, postordervaror, bredband och
telefoni och fritidsaktiviteter, men dven avgifter for
sjukvard, tillaggsavgifter inom kollektivtrafiken,
parkeringshdter, el- och renhdllningsavgifter.

Datainspektionen konstaterar att de undersokta
bolagen brister vad gdller bade kunskap och rutiner
for kontroll av galdendrernas identitet och grunden
for fordran, vilket t.ex. innebar att vissa krav stalls
till fel galdendr. Datainspektionen gar darfor ut
med rekommendationer att alla inkassoombud

ska ta fram en policy med instruktioner for hur den
ska efterlevas, nar det géller hantering av drenden
mot underdriga. | vrigt verkar det som om de
undersokta inkassoombuden fdljer god inkassosed,
konstaterade Datainspektionen. Frdn myndighetens

sida anser man ocksd att foraldrabalkens bestam-
melser angdende vardnadshavarens ansvar for sina
barn bor fortydligas i detta avseende, vilket till viss
del sker redan vid drsskiftet 2008/09. Datainspek-
tionen tycker sig dock se en minskning av drenden
mot underdriga och detta ar formodligen en effekt
av den intensiva debatt som pagatt under en lagre
tid.

I ndsta nummer av Sakra Betalningar kommer
redaktionen att ytterligare belysa dmnet och
Datainspektionens rapport.

Kalla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den

27 november 2008, Datainspektionens rapport 2008,
Skuldsatta barn — hantering av underdriga géldendrer
hos inkassombuden
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Globaliseringseffelten

Vdr virld blir alltmer tillgdnglig. Vi och vdra liv rér oss alltmer dver grénserna - i cyberspace och IRL. Individerna flyttar, foretag gor
affirer med fdretag i andra Idnder och kunder blir pldtsligt gdldendrer.

Svensk Inkasso har mdnga motsvarigheter bdde i Europa och i andra delar av vérlden dir inkassobolagen brottas med samma utma-
ningar som hir hemma. Folj med pd en rundtur.

e o

P& spaing efter Rivierans Guldgossar

Promenade d’Anglais stricker ut sig framfér oss, solbelyst och mondiin, ddr vi kliver ur taxin framfdr SAS Radisson i Nice. Det dir sommarvarmt och
ljumma vindar bldser av oss hdststdmningen frdan Arlandas kulna morgon.

ag ska delta i FENCA:s drliga kongress. FENCA
organiserar de europeiska inkassoftreningarna och
drets arrangemang dr en World Congress, vilket
innebdr extra mdnga deltagare. Listan omfat-
tar 170 namn, en hysterisk mix av representanter for
branschorganisationer, inkassobolag, juristbyrder och
sponsorer. Den svenska delegationen bestdr av ett tio-tal
personer, de flesta utsanda fran sina foretag. Anders,
som dr Svensk Inkassos representant, dr med for sjunde
dret.
- De har tillstaliningarna brukar mest vara
ett tillfalle for att mingla och mindre for branschfragor,
fnyser han. De flesta som deltar dr bara hdr for att jaga
affdrskontakter eller bolag att kopa.

Jag gdr omkring och dr stordgt fascinerad mest hela
tiden.

Anders har med sig hela ledningsgruppen, med fruar.
FENCA har ett alternativt program for makar med
bussturer till Grasse och parfymprovning och annat att
fordriva dagarna med. Vi andra sitter i kongressalen i
kdllarvaningen och provar vdra sprakkunskaper.

Welcome, Bienvenue, Welcome
Konferensen dppnas vid torsdagskvallens middag av
Mr Kornel Tinguely, FENCAS ordférande. Kornel talar
engelska med en utsokt fransk touch. Sedan kommer
en rad talare som vlkomnar oss och varandra och
jag begriper inte riktigt vem som ar vem forutom att
de representerar organisationer med ohyqgligt langa
bokstavskombinationer.

Justyna Wilaszek, organisationens Executive Director

dr den som haller ihop hela evenemanget. Hon rusar
runt med en kuslig effektivitet och ordnar med allt,

fran kranglande datorer till logistik. Justyna har ocksa
den hdgsta och mest skréllande mobiltelefonsignal jag
ndgonsin hort. Av nagon anledning stéller hon aldrig om
den pa ljudlost, vilket har effekten att alla, garanterat,
vet ndr Justyna far ett telefonsamtal.

All around the world

Fredagens foredragningslista inleds av Gary Rippentrop,
(EO hos ACA international, USA:s stérsta inkassoorga-
nisation.

- Recession is just a state of mind, pastar han

och hdller sen ett av kongressens intressantaste foredrag
(18 ett referat har intill) om hur ACA tagit initiativet till
att nd ut med sitt budskap till beslutsfattare och forandra
synen pd inkassobolagen.

ACA I3t en oberoende konsultfirma rakna pd vad bran-
schen dterfor till den amerikanska samhallsekonomin
och omvandla det till mycket konkreta och ldttbegripliga
siffror.

Jag letar upp Gary i forsta pausen och fragar om det
gjort ndgon skillnad.

- Enormt! Det gav oss dntligen de argument
vibehdvde for att fa politikerna att lyssna. Nu har vi
kongressledaméter som forstdr vr bransch betydelse
och som agerar for oss i de politiska diskussionerna och
besluten.

Redan efter frsta kaffepausen dr vi kontinentalt
forsenade — och det fortsatter vi vara genom hela
programmet. En del beror pd svarigheterna Justyna och
Kornel har att fosa in folk i kongressalen igen. Tilltaget
attklamma in sponsoreras 5-minuters presentationer
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mellan foredragen gor ocksd sitt till. Svensk Inkasso har
valt bort sponsorer for att bevara sitt oberoende, men
med FENCA dr det tvdrtom. Listan dr lang och kanske &r

det en forutsdttning for att kunna ordna en sadan hér
kongress.

Dagen omfattar flera talare som berattar om hur
inkasso bedrivs i andra vérldsdelar: Asien, Mellandstern,
Latinamerika, USA. Mr Lum berdttar om inkasso i Kina.
Den utfors under tackmantel, visar det sig. Inkassobolag
ar forbjudna och preskriptionstiden for fordringar ar

tvd dr. Det tycks dock inte vara ett hinder, bara man i
foretagsnamnet anvander administration eller services
istallet for det forbjudna ordet. Ekonomin som finns

dari dster tycks enorm. Ofattbara siffror pd billions och

trillions US dollars flimrar forbi, bara bilforsaljningen
uppgick dr 2006 till 7,2 miljoner fordon.

Out of Africa

Men det foredrag som gor mest intryck pa mig ar ett dér
mina forutfattade meningar bade blir bekréftade men
ocksa kommer pa skam.

- Och ni trodde ni hade problem! Inleder
Stephen Mills, CRB Africa Group sin presentation.

Han berattar sedan om hur den foretagsgrupp han
representerar konstruerat en metod och ett system
som mdjliggdr indrivning pa en kontinent dar krig och
korruption dr vardagsproblem. Genom kreativitet och
teknik har man hittat [sningar pa utmaningar som vi
i Skandinavien knappt kan forestalla oss (Ias refererat
harintill).

Under fredagen dter vi lunch pa hotellets fantastiska
takterrass. Samma terrass dar vi samlas pd kvéllarna
innan middagen. Uppkladda, véldoftande, med
champagneglas i handen, och ser solen gd ner. Och den
qor det praktfullt.

Lost in translation

Vadret under lunchen dr pa sitt mest nyckfulla Medel-
havshumar, gassande solsken som far oss att huka under
parasollerna byts pd ndgra 6gonblick ut mot kylig vind
och svarta dskmoln. Herrarnas kavajer aker pd igen och
jag méste gd ner och hamta min tr6ja. Vid mitt bord
sitter personer fran Holland, Tyskland, USA, Kroatien,
Belgien.

- Great speech! sdger Anders till Mr Kaviraj
Singh, fran Indien som slér sig ner vid vart bord.

Jag stirrar hdpet pa honom. Nyss spekulerade vi lite
smaelakt om Mr Singh valt en medveten taktik eller
bara var ovan eftersom han vid sitt foredrag hade lagt
hela texten till talet i myrskrift pa sina Powerpointbilder.
Jag inser att jag visst har mycket att Idra om politisk
korrekthet i affarslivet.

Lunchsamtalet bljar fram och tillbaka dar vi utbyter
artigheter och erfarenheter. De flesta tycks ha samma
bekymmer som vi har, kl3fingriga myndigheter,
svdrigheter att hitta géldendren och kostsamma och
byrdkratiska rattsliga system. Fast i jamforelse med
andra lander framstdr vara diskussioner med Kronofog-
den ganska fjuttiga.

Casino Royale

P4 fredagskvallen bussas vi till Monte Carlo for en trerdt-
ters middag strax intill Casinot. Vi passerar vykorts-
perfekta vikar ddr yachterna ligger pd rad. Casinot dr
neonupplyst och Anders kollegor Patrick och Tommy stdr
vid Casinots trappa med glansiga blickar och beundrar
raden av lyxbilar. Efter middagen dricker vi ett glas
rosévin vid en av uteserveringama. Kvallen dr mild och
overklig och det dr som att vara mitt i en James Bond
film, ddr Daniel Craig vilket 6gonblick som helst kommer
att kliva ur sin BMW, of6rskdmt snygg, i smoking.
Lordagsformiddagen dr amerikanarnas, med ett kortare
inhopp av FENCA:s lobbyist i Bryssel, Mr Stefan Zickgraf.
Stefan informerar oss om vad som dr pd gdng inom EU
ddr det Europeiska Betalningsforelaggandet och det
Europeiska Smamalsforfarandet (Se artikel pa sidan 16)
dr det som intresserar publiken. En av delegaterna staller
konferensens kanske mest ogenomtankta fraga.

- Ar det méjligt att anvanda utslaget i USA?

Bredvid mig sitter Soren, proffsaffarsman hos Sveriges
kaxigaste inkassobolag. Han blanger pd fragestéllaren
och skakar pd huvudet. Han dr inte imponerad.

A halleluja - moment

Amerikanernas foredrag handlar om hur man motiverar
sin personal. Formiddagen avslutas med ett diskus-
sionsforum dar vi forvantas dela med oss av vra bdsta
idéer. Mr Harry Strauss IIl, frdn Remit Corporation dr
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FENCA

FENCA - Federation of
European National
Collection Associations

Bildades 1993 och ar en paraplyorganisation for
nationella branschorganisationer inom inkasso.
Malet ar att tillvarata medlemmarnas intressen,
framja utvecklingen inom europeisk lagstiftning
avseende inkasso samt att se till att medlem-
marna har rutiner och policies for klientmedel,
klagomal och avtal. Organisationen har ett fem-
tontal medlemmar, men mélsattningen ar att
ha samtliga EU-lander anslutna. Sist anslutna
medlem dr NAPCA, den ryska inkassoorganisa-
tionen. Flera lander, som Danmark och Finland
ar inte medlemmar, trots att de har etablerade
inkassoforeningar.

FENCA har sitt sate i Lausanne, Schweiz, har
en heltidsanstalld Executive Director, Justyna
Wilaszek, och en lobbyist i Bryssel, advokat
Stefan Zickgraf. | styrelsen sitter bl. a Kornel
Tinguely (ordfdrande), Carsten D Ohle (vice
ordforande), Mario Recchi (sekreterare) och lwo
Klimes (ledamot).

Organisationen ordnar arligen en kongress dér
medlemsorganisationerna och inkassobolag
och andra foretag som arbetar inom och mot
branschen kan delta. Vart fjarde ar arrangeras

en World Congress dd organisationer fran hela
varlden bjuds in.

www.fenca.org

entusiastiskt uppmanande och far mig att tanka pd en
vdckelseledare. Han berdttar med manga utropstecken
om det senaste inom amerikansk inkasso

- Hor pa det har! 1 US har vi nu kopplat upp
vdra kunder och gjort det mgjligt for dem att félja sina
arenden on-line! Ar det inte fantastiskt!

Tva rader framfor mig ser jag hur Fredrik och Claes,
representanter fran ett av de svenska programvarufo-
retagen, vander sig om. Vi ler i samforsténd och Soren
flinar.

- Wow! Vad tror du de sager om vi berattar
att hos oss har det varit mgjligt i tio dr redan. Sedan kan
vi chocka dem att berdtta att ocksd gdldendrerna kan
folja sina drenden on-line.

Jag méter Anders i receptionen, han har deltagit i
FENCA:s drsmdte som pdgick under tiden vi andra
delade idéer. Jag fragar honom vad som hande dar:

fortsdttning ndsta sida
13
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- Antligen, efter flera rs grélande lyckades
vienas om formuleringarna i “Code of Conduct’, sdger
Anders med en ldttnadens suck. Landernas lagstiftning
och praxis spretar dt alla méjliga hall och det dr ohygg-
ligt svart att hitta ndgon EU-standard som alla kan leva
efter. Ja, forstds, sd valde vi styrelse, Kornel fick fortsatt
fortroende. Dessutom skulle en ny ledamot valjas in

- ddr stod det mellan en tjeck och en spanjor. Tjecken
vann, efter ett intensivt lobbyingarbete, kan tilldggas.
Det var nog tur, spanjoren verkade helt okunnig om vad
inkasso dr.

Lunchen &r fri och eftermiddagen likasd, om man
inte vill delta i den Latinamerikanska foreningens
drsméte. Det vill vi inte. Anders och hans kollegor har
inte fdtt nog av Monacos jetsetliv och tar taget till Monte
Carlo for att gd pd batmdssa. Jag sldr folje med ndgra

av svenskarna for en lunch pd en av de dnnu Gppna
strandbarerna. Nice visar sig fran sin allra bdsta sida,
vdgorna sveper lojt in Gver stranden, vinden dr mild och
behaglig, cesarsalladen dr precis perfekt och sallskapet
kunde inte vara bdttre.

You can checkout anytime you like, but

you can never leave

Jag checkar ut klockan nio pd séndagsmorgonen. En
butter hotellman vinkar in en taxi 4t mig och ndr bilen
gasar nerfor Promenade d’Anglais dr den lika solbelyst
och glittrande som ndr vi kom. Jag kdnner av dagar
med alldeles for lite somn och yr av alla intryck. Ndja,
6rdagens avslutande galamiddag bidrog val till bade
yrsel och trotthet.

Det bestdende intrycket efter att ha hort om inkassering
i resten av vdrlden och samtalat med kollegor frdn hela
Europa dr att det dr dyrt, omstandligt och tar mycket tid.
Alternativa angreppssatt som frivilliga uppgérelser och
kontakten med gdldendren har stor betydelse. | Skandi-
navien kan vi kanna oss privilegierade med den effek-
tivitet och enkelheten som finns i vart rdttsliga system.
Eller? Det kanske dr s att vi blivit lite val bekvama ndr vi
|dter Kronofogden gdra jobbet dt oss att vi undervarderar
andra mdjligheter. Samtidigt tycks vi ligga langt fore ndr
det galler den tekniska utvecklingen och I6nsamhets-
tank som ligger i val fungerande IT-verktyg.

Jag lagger tankarna pa inkasso at sidan for ett tag
och drar vidare med tdget till Genua och den Italienska
Rivieran for att umgds med vanner jag inte sett pd alltfor
ldnge.

Ndgra guldgossar har jag inte stott pd - men pd
Promenade, precis utanfor Hotel Negresco, mdtte jag

ett par herrar som var misstankt lika Michael Caine och
Steve Martin. Komplett med skepparkavajer, bakatslickat
hdr och vit hatt.

Men det &r en helt annan historia.

Text, Reporter pd plats:
Elisabet Hammar

Andra Internationella organisationer

ACA International — The association of Credit and
(ollection Professionals

Branschorganisation, bildad 1939 med sate i
Minneapolis i USA. Hette tidigare American Col-
lectors Association. Bland medlemmarna finns
inkassobolag, advokater, kreditgivare och sdljare
och kopare av fordringar i 55 lander. Arbetar for
gemensamma mal och tillvaxt inom sektorn

och ska vara en resurs for medlemmar, media,
makthavare och konsumenter. Tillhandahaller
utbildning saval for yrkesverksamma som kon-
sumenter. hemsida: www.acainternational.org

IACC= International Association of Commercial
Collectors, inc

Branschorganisation for inkassobolag och
advokater. Har medlemmar i USA men ocksd
ett 20-tal andra lander. Organisationen ordnar

utbildningar, kraver att medlemmarna ska
utdva sin verksamhet enligt organisationens
regler for etik och professionalism. Har sitt sate i
Minneapolis, USA. Hemsida: www.commerical-
collector.com

(MS — Credit Managment Solutions
Latinamerikas Kreditforening , organisation som
riktar sig mot foretag inom kreditbranschen.
Har sitt sdte i Buenos Aires, Argentina. www.
cmspeople.com

CSA, Credit Services Association

Storbritanniens inkassofdrening, bildad 1988,
genom en sammanslagning av tvd inkassoorga-
nisationer, den ena verksam sedan tidigt 1900-
tal. Riktar sig inte bara till foretag verksamma
inom branschen utan ocksa till deras anstallda

Nagra av nasta &rs
Internationella
sammankomster

FENCA — Congress Prag, Tjeckien, 24 — 27
september 2009

ACA International: Convention and exposition
Wynn Las Vegas 13-15 juli 2009

(MS: 2nd World Credit Congress: Dublin,
Irland, November 2009

EFMA — European Financial Management &
Marketing Ass. — arrangerar flera konferenser
inom finansomradet, t ex Consumer Credit,
Istanbul 5 — 6 mars 2009

ACCIS — Arsmte och konferens i Budapest,
Ungern 11— 12 juni 2009

och samarbetspartners. Organisationen ger ut
rapporter, branschstatistik och har en omfattande
utbildningsverksamhet. www.csa-uk.com

DBSG, Debt Buyers & Sellers Group

Ar en underorganisation till CSA riktad mot de
foretag som koper och séljer fordringar, samt for
andra aktdrer som dr involverade i forsaljningspro-
cessen. www.dbsg-uk.com

ACCIS - Association of Consumer Credit Information
Organisation for kreditupplysningsforetag i
Europa. Bildades 1990 och bevakar medlem-
marnas intressen inom EU och globalt inom frégor
och omraden som beror medlemmarna, t ex
lagstiftning, myndighetsheslut etc.
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Inkassobranschens betydelse Fér samhdaliselkonomin

Foredragshdllare: Gary Rippentrap,
CEO, ACA International.

en senaste tiodrsperioden har okningen av

skulderna hos amerikanska foretag och konsu-

menters exploderat och berdknas i dagslaget

uppga till 14,5 biljoner USD. Bara under 2005
uppgick kreditgivarnas avskrivning av forfallna skulder
till 180 miljarder USD.

Efterfragan pd inkassotjanster okar, tillvaxten for-
vantas bli 6 % drligen fram till 20171, Prissattningen byg-
ger uteslutande pd provision: "no cure —no pay”. Manga
mindre bolag har kopts upp av de stérre. Andelen bolag
som med fler dn 1000 anstdllda har sedan 1987 dkat
frdn 10 % till ca 25 %.

Sjukvards- (42 %) och finansfordringar (29 %) star for
den storsta andelen drenden. Intresset hos kreditgivare
for att sdlja fordringsstockar har 6kat markant. Inom
denna marknad dominerar kreditkortsfordringar och
andra konsumentfordringar.

Mal: Ny syn pd inkassobranschen

Trots att inkassobolagen spelar en viktig roll i samhalls-
ekonomin hade ACA svart att fa gehor for sina fragor.
Darfor Idt organisationen en oberoende part; Price

Waterhouse Cooper, genomfora en undersokning av den

betydelse bolagens verksamhet har for landets ekonomi.

| rapporten konstateras att ar 2007 drev USA:s 4600
inkassobolag in 58 miljarder USD, sysselsatte 157 000
personer och bidrog att minska foretagens kundférluster
med ca 21 %. Det dtervunna beloppet motsvarade

30 % av nytecknade krediter eller 8 % av finansfore-
tagens samlade resultat fore skatt. Inkassobranschen
medverkade till att behdlla 434 000 arbetstillfallen inom
alla typer av omrdden - arbeten som annars skulle ga
forlorade pd grund av kundforluster.

For konsumenten motsvarar de belopp som inkas-
sobolagen dterfor i samhdllsekonomin 8 mdnaders
mobiltelefonkostnader, 340 liter bensin eller 86 dagars
elkonsumtion.

Rapporten har presenterats av organisationen och
framgdngsrikt anvants i deras lobbyingarbete. Man
anser sig nu ha kongressens uppmarksamhet och att ha
ndtt fram till politiker och ledaméter med sitt budskap.

Framtidsldnder

De lander med storst tillvaxtpotential for inkasso dr
Kina och Indien med sin vaxande medelklass. Enbart i
Indiens beddms denna dka fran 50 miljoner dr 2005 till
583 miljoner 2025. Inom teknikomrddet dr det verktyg

Afrika — den sista utposten

Faredragshdllare: Stephen Mills, Africa
Credit Network

ACN dr ett ndtverk av foretag med verksamhet lokalise-
rade i ett 25-tal lander i Afrika. Inom ndtverket talas 4
huvudsprak och 84 stamdialekter.

Och ni tror ni har problem!

Det finns manga utmaningar med indrivningsarbete for
den som vill bedriva indrivningsarbete i afrikanska lan-
der. Gdldendrens namn kan t.ex. vara ett problem dd det
i manga afrikanska kulturer inte finns ndgon tradition
att bamen har samma efternamn som sina forldrar. Att
namnet skrivs ut med fornamn forst dr inte heller sjdlv-
klart. ID-nummer anvands sdllan, och om de gor det sa
dr det ldtta att forfalska. Sanda kravbrev anses bara vara
sloseri med tid och papper dd adresser vanligtvis bestar
av ett box nummer. I mer dn 60 % av inkassodrendena
behdvs efterforskning av gdldendren.

[ mdnga lander dr de rattsliga systemen dverbelastade

och korrupta varfor det blir billigare att muta domaren
an att anlita en advokat. Enbart i ett av de afrikanska
[anderna finns mer &n 1 miljon dnnu obehandlade mal.
Kostnaderna for mobilsamtal ar dyrt och dérfor blir det
oftast billigare att byta telefonnummer dn att betala
sjdlva rdkningen.

Indrivning med teknikens hjdlp

ACN:s natverk har geografisk tackning dver sa

gott som hela kontinenten. Nagot av de fyra sk.
huvudcentra(Control Center) tar emot drendet och
registrerar det och avgdr med hjdlp av scoring inom
en halvtimme var drendet ska handldggas. Det kan
vara nagot av de fyra Control Centras eller s kan det
dverforas till nagot av de filialkontor som finns i ett
femtontal lander. Arendet kan sedan slussas vidare
genom systemen till nagot av lokalkontoren som finns
pd ytterligare ett stort antal platser.

Indrivningen sker genom att bolagets ombud som
soker upp galdendren. For att fa tag pa galdenaren har
bolaget byggt en avancerad systemlgsning ddr man

for effektiv registersokning for att sakerstalla att ratt
galdendr krdvs som dr det mest kritiska. Idag anvander
5ig 90 % av ACA:s medlemmar av sadana verktyg, men
ocksd anvandandet av scoring for att prioritera drenden
och hoja dtervinningen okar.

P& manga hall dvervags strangare regleringar av
inkassobranschen inom de réttsliga processerna, for-
starkning av dataskyddet och krav pa etiska regler. ACA
pekar pa att starka och aktiva foreningar dr viktiga och
kan paverka den allménna uppfattningen mer effektivt
dn enstaka foretag som enbart for sin egen talan.

bet Hammar

Gary Rippentrop,
CEQ, ACA International

anvander sig av GPS teknik for att positionera galdend-
ren genom dennes mobiltelefon. Telefonen dr vardefull
och inget som ndgon gor av med léttvindligt. Systemet
kopplar sedan ihop positioneringen med Google Farth

for att lokalombudet ska kunna leta ratt pa galdendren.
For dokumentation och betalning anvénder man ocksa
mobiltekniken.

Systemldsningen ger ocksd ACN mdjlighet

att erbjuda andra tjanster till banker, finans- och
forsakringsbolag. Det omfattar till exempel utredning
av olyckshandelser och andra forsakringskrav, réttsliga
utredningar och eftersgker eller kontrollerar egendom.
Genom tekniken kan ombudet genom mobilkamera
och positionering verifiera en fastighets skick och
beldgenhet.

Hittills har ACN inte behdvt ta hansyn till dataskyddsla-
gar, men forberedelse for att infora sddana pagdr i ndgra
fd lander, bl.a. Sydafrika .
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Ménga Férdelar med del europeiska betalningsfdrelaggandet
och sm&méalsférfarandet!

En av EUs grundtankar dr fri rrlighet av varor och tjdnster mellan medlemsldnderna. Dd mdste det diven finnas ett fungerande grénso-
verskridande betalsystem och en mdjlighet att pa ett enkelt och relativt billigt sdtt fd betalt for sina varor och tjdnster. Det pagdr ett
stindigt arbete inom EU gdillande dessa fragor, vilka ocksa har stillts pd sin spets i dessa finansiella orostider. Ett konkret exempel

pa dtgdrd fran EUs sida dir inforandet av ett europeiskt betalningsfareliggande. Detta arbete initierades dock Idngt innan 2008-drs
finanskris men tréder nu ikraft fullt ut i slutet av detta dr.

Europeiskt betalningsforeldggande och

smdmalsfdrfarande infors

Europaparlamentet och ministerrddet antog 2006
forordningen (EG) nr 1896/2006 om inforande av ett
europeiskt betalningsfdreldggande. Forordningen dr
direkt tilldmplig i Sverige men krdver vissa komplette-
rande bestdmmelser t.ex. vad gdller beslutsmyndighet,
ansokningsavgift och verkstéllighet. Det europeiska
forfarandet ska ge borgenarer ett snabbt, enkelt och
billigt sétt att f& otvistiga krav faststéllda i verkstéllbara
avgoranden. Forldggandet ska erkdnnas och kunna
verkstallas i alla medlemsstater utan nagot mellanlig-
gande forfarande och dr ett alternativ till respektive
medlemslands nationella forfarande. Varje medlemsland
har en mdjlighet att vdlja mellan det inhemska och

det europeiska. Reglerna galler endast for fordringar
upp till 2000 euro. Forordningen trédde i kraft den 31
december 2006 och ska tillampas fullt ut frén och med
den 12 december 2008. Regeringen har i ett lagfdrslag
foreslagit de dndringar som behdvs goras och desamma
trdder i kraft den 12 december 2008.

Europaparlamentet och ministerradet antog dven
den 11 uli 2007 en forordning (EG) nr 861/2007

om inréttande av ett europeiskt smémalsforfarande.
Forfarandet har till syfte att forenkla och paskynda
handldggningen samt att sanka kostnaderna for grans-
verskidande tvister ddr fordran uppgar till ett mindre
belopp. Precis som vid det europeiska betalningsfdreldg-
gandet ska en dom i ett europeiskt smamal erkannas
och kunna verkstdllas i alla medlemsstater utan att
ndgot annat ytterligare forfarande behdvs och systemet
dr endast en komplement till medlemsldndernas
nationella forfaranden.

Forordningen ska tillampas fullt ut fran och med den 1
januari 2009 och dr direkt tillamplig i Sverige men kraver
vissa kompletterande bestammelser frén svensk sida.
Regeringen har i ett lagforslag foreslagit de dndringar
som behdvs gdras och desamma trader ikraft samtidigt
som sjdlva forordningen.

- Eftersom det handlar om tvé forordningar r de
direkt tilldmpliga i alla medlemsstater och ska darfor
inte foregds av ndgon implementeringstid som vid ett

direktiv, forklarar FENCAS  lobbyist  Stefan Zickgraf.
Medlemsstaterna fick endast en kort period pa sig - 10
mdnader - att ldsa de administrativa fragorna for att
kunna tilldmpa forordningarna fullt ut.

Alla tillampningsregler avseende forfarandet finns redan
faststallda och galler direkt inom alla EU-Iander. For
Sverige blir det inget storre arbete eftersom vi redan har
ett summariskt system med betalningsforeldggande och
smamdl.

Sd hdr gdr det europeiska betalningsfire-

ldggandet till i Sverige
EU-betalningsforeldggandet anvands for att driva in
gransoverskridande penningfordringar. Om texen
svensk borgenar har en fordran som uppstatt i Sverige
men ddr gdldendren har sin hemvist i ett annat EU-land
vander sig den svenska borgendren, om gdldendren dr
en ndringsidkare, till Kronfogdemyndigheten i Sverige
alternativt motsvarande myndighet i gdldendrens hem-
vistland. Ar géldendren en konsument méste borgenaren
istdllet vanda sig till ansvarig myndighet i galdendrens
hemvistland. For att det ska anses som en gransdverskri-
dande penningfordran krdvs det alltsd att dtminstone en
av parterna har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort i
en annan stat an den medlemsstat dar talan om faststdl-
lande av fordran har vackts.

Ansdkan

Ansokan gors till Kronofogdemyndigheten eller motsva-
rande pd ett redan fardigt formuldr. Elektronisk ingivning
kommer att vara mgjlig.

Ar galdendren konsument gérs ansikan till den myndig-
het/domstol dar svarande har sin hemvist. | 6vriga fall
ska EUs befintliga forumregler tilldmpas.

Kronofogdemyndigheten ska utféra en prévning av
sjdlva sakfrdgan, en s.k. materiell provning. S6kanden far
tillfalle att komplettera anstkan om de materiella kraven
inte dr uppfyllda. Skulle ansckan bara till viss del upp-
fylla kraven ska myndigheten informera om att ansgkan
endast kommer att avse den del som uppfyller kraven.
Har finns méjlighet for sékanden att godkanna eller inte

godkdnna detta. Fullgdr sokanden inte sina skyldigheter
vad galler komplettering m m avvisas anskan. Aven
ndr fordran &r uppenbart ogrundad ska ansdkan avvisas.
Beslutet gér inte att dverklaga och skanden ska fa
information om beslutet.

Om/ndr ansokan ddremot uppfyller kraven ska Krono-
fogdemyndigheten normalt inom 30 dagar utfarda ett
europeiskt betalningsfdreldggande.

Géldendren ska delges foreldggandet och detta

ska ske genom ndgon av de delgivningsformer som
redan idag anvands. Man har dock gjort undantag for
partsdelgivning. Galdendren har efter att denne har
blivit delgiven 30 dagar pa sig att invanda mot fordran.
Vid bestridande kan sokande begara att drendet ldmnas
dver till tingsratten. Det finns mdjlighet att redan nar
ansokan ges in begdra att malet lamnas till tingsrdtten
om gdldendren bestrider.

Om gdldendren inte bestrider fordran inom utsatt tid ska
Kronofogdemyndigheten forklara EU-betalningforeldg-
gande verkstallbart direkt utan nagot ytterligare beslut
fran domstol om att exekutionstiteln dr verkstallbar i an-
nat land, s.k exekvaturforfarande. Mdjlighet att ansoka
om ny provning ges i undantagsfall och kan jamfdras
med de svenska s.k sarskilda réttsmedlen dterstdllande
av forsutten tid, resning och domwilla.

Verkstdllighet

Om en borgendr ska begdra verkstallighet i ett annat
EU-land ska sckande ge in en kopia pa sjélva foreldg-
gandet till den myndighet som dr behdrig i det aktuella
landet. Det kan ocksd vara nodvandigt for skanden att
dversdtta foreldggandet till det landets officiella sprak
eller till nagot annat sprak som detta land godkant.
Oversattningen skall géras av Kammarkollegiets auktori-
serad dversdttare.

[ vissa fall kan en borgendr vara forhindrad att soka
verkstallighet av ett beslut. S& dr fallet om det redan
finns ett tidigare utfardat beslut, som avser samma sak
och omfattar samma parter, och det tidigare beslut

dr verkstdllbart i det aktuella landet samt att denna
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omstdndighet inte kunnat dberopats tidigare under
processen. (Det finns alltsd en skyldighet for gdldendren
att sjdlv patala att det redan finns beslut som ror samma
sak. Gor gdldendren, eller ndgon annan, inte detta eller
inte kan anfora en omstandighet som forklaring till
varfor detta inte pdtalats, sa foreldgger inget hinder att
verkstalla det nya beslutet.)

Det finns inget krav pa att sokande respektive
svarande ska ha en advokat eller jurist som ombud vid
sjdlva ansokningen. Daremot framgadr det inte vad som
gdller hdr om malet lamnas dver till tingsratten. Som
regeln dr utformad ligger det ndra till hands att tro att
det finns ett krav pd ombudets kvalifikationer om malet
hamnar i tingsrtten. Nagon klart besked i denna fraga
ges dock inte.

Reglerna for avgifter for ett europeiskt foreldggande

far totalt satt inte var dyrare dn ett vanligt civilrdttsligt
forfarande i det EU-land som handldgger drendet.

Vad gdller val av processregler - alltsd de regler som
tilldimpas vad gdller drendets handldggning - ska natio-
nella processregler ha foretrade fore de europeiska.
Medlemsstaterna har en skyldighet att genom samar-
bete mellan landerna informera allmanheten och jurister
om t.ex. vilken eller vilka myndigheter som dr behdriga,
vilka sprak som respektive land godkdnner och om
delgivningskostnader. Alla medlemsstater ska dessutom
senast den 12 juni 2009 forsett EU-kommissionen med
samma information.

Kélla: Sammanfattning av Prop. 2007/08:158, Eurapeiskt
betalningsforeldggande, Prop. 2007/08:165 Europeiskt
smdmdlsfarfarande, mejlkorrespondens frdn lobbyisten
Stefan Zickgraf.

Text;
Maria Nyrén varsson

Vartér ska borgenarer valia det
europeiska betalningstdreldggandet/

smamalsf érfarandet?

n intressant fraga dr om det blir enklare och

dessutom billigt att genom ett europeiskt

betalningsforelaggande fa en gransoverskri-

dande fordran faststalld och darefter verkstalld
i ett annat EU-land. Vilka skal finns det for svenska
borgendrer och dess ombud att bli flitiga anvandare av
det europeiska betalningsforeldggandet?

For det forsta vet nog alla som har arbetat med utlands-
inkasso att det kan vara bade dyrt och tidskravande att
anlita ett inkassoombud/platsombud i ett annat land
och resultatet dr inte alltid vad man dnskat. Med det nya
europeiska betalningsforeldggandet och smamalsfor-
farandet borde darfor borgenarer rimligen kunna spara
bade tid och pengar ndr man da istéllet vénder sig till
en myndighet i det eqna landet (om det dr en fordran
mot en ndringsidkare). Om gdldendren dr en konsument
ska fordringsdgaren istallet vanda sig till motsvarande
myndighet ddr gdldendren har sin hemvist, men detta
forfarande lar ocksd bli enklare och billigare &n att vanda
sig till ett platsombud.

For det andra kommer forhoppningsvis proceduren ga
snabbare och med béttre resultat eftersom varje med-
lemsland har en bestamd myndighet som sysslar med
EU-betalningsforeldggandet/smamalsforfarandet och
borgendren behdver inte sjdlv ta reda pa vilka materiella
regler som gdller i respektive land.

For det tredje kommer verkstdlligheten att underldttas
eftersom den faststallda fordran ar direkt verkstallbar i
vilket medlemsland som galdendren an befinner sig .

For det fidrde slipper borgenarerna det s k exekvaturforfa-
randet, i och med att EU-betalningforelaggande ar verk-
stallbart direkt utan ndgot ytterligare beslut fran domstol
om att exekutionstiteln dr verkstallbar i annat land.

- Vi forvantar oss inte ndgon storre effekt av de

nya reglemna, kommenterar Sofia Jensfelt, Profina
International AB. Ett betalningsforeldggande meddelat
efter 21 jan 2005 bor redan vara verkstéllbart inom EU
(Danmark undantaget) som en europeisk exekutionstitel
enligt férordning nr 805/2004 *. Jag kan dock ténka
mig att det kan bli lite enklare d& man med europeiskt
betalningsforeldggande slipper steget att begdra intyg
om europeisk exekutionstitel.

- Nastan alla utlandska domar som verkstalls i Sverige
och svenska domar som verkstalls utomlands hos oss,
fortsdtter Sofia, har hittills varit av dldre datum.

Virhar ddrfor dnnu inte tillracklig erfarenhet av forfaran-
det med europeiska exekutionstitlar for att uttala oss om
hur stor skillnaden kan bli med de nya bestimmelserna.

* EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FURORDNING (EG) nr
805/2004 av den 21 april 2004 om inforande av en europeisk
exekutionstitel for obestridda fordringar.

Sammantaget leder alltsd det europeiska
betalningsfdreldggandet och smamalsforfarandet
forhoppningsvis till att fordringsdgare bade ldttare och
snabbare och till en mindre kostnad kan fd sin fordran
faststalld och betald.

Svenska fordringsagare som ingdr gransdverskridande
avtal med Norge och Danmark bor dock lagga pd minnet
att Norge inte & med i EU och omfattas saledes inte av
det europeiska betalningsforeldggandet/smamalsfor-
farandet. Aven vart grannland Danmark har genom att
utnyttja en begransad méjlighet till undantag stallt sig
utanfdr dessa tvd europeiska system.

Text: Maria Nyrén Ivarsson
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EUs institutioner och
beslutsférfaranden

Institutioner

. EU-parlamentet —785 ledaméter, 19 valda av svenska folket. Det
finns 20 utskott med olika ansvarsomraden. Fattar tillsammans med minister-
radet beslut i vissa frdgor, i andra dr EU-parlamentet bara radgivande. Har till
uppgift att kontrollera EU-kommissionen och dess forvaltning av budgeten.
Kan genom en misstroendeomrdstning avsdtta kommissionen.

. Ministerradet —EUs hogsta beslutande organ, har ministrar fran
alla medlemslander. Huvuduppyift ar att stifta lagar. Medlemsldnderna turas
om att vara ordforande for ministerradet. Hosten 2009 dr det Sveriges tur.

. EU-kommissionen — motsvarigheten till Sveriges regering. 27
kommissionarer (en fran varje medlemsland). Tar fram forslag pa lagstiftning,
genomfor densamma i samarbete med medlemslanderna, dvervakar att den
gemensamma lagstiftningen foljs. Forvaltar EU:s budget.

. Generaldirektoratet — motsvarigheten till de svenska departe-
menten. Uppdelad pa 25 dmnesomraden, stodjer EU-kommissionen.

. EG-domstolen - en domare fran varje medlemsland, bitrdds av
atta generaladvokater. Domer i tvister som ror EG-ratten, lamnar forhandsav-
goranden till nationella domstolar om tolkningar. Vid sidan om EG-domstolen
finns forsta instansratten, som domer i mal mellan enskilda personer/foretag
och EU:s institutioner. Forstainstansrattens domar kan dverklagas till EG-
domstolen.

. Revisionsratten en ledamot per medlemsland. Granskar institu-
tionernas rakenskaper och forvaltning. Tar fram en drlig rapport som grund
for EU-parlamentets beslut om ansvarsfrihet ska beviljas for kommissionens
forvaltning av budgeten.

Beslut
LagstifTningens olika beslutsforande metoder. Vilket som anvénds avgors av
det politikeromrade som beslutet hor till.

. Medbeslutande - ger EU-parlamentet storst inflytande att paverka
beslutens innehall. Bade ministerradet och EU-parlamentet kan dndra i
EU-kommissionens forslag. Bada institutionerna maste komma dverens for ett
besluts ska kunna fattas.

. Samarbete - EU-parlamentet kan foresld andringar i EU-kom-
missionens forslag, men ministerradet kan forbise dessa genom ett enhélligt
beslut.

. Samtycke - EU-parlamentet maste [dmna sitt godkannande for att
ministerradet ska kunna fatta ett beslut. Kan dock inte dndra i forslaget.

. Samradsforfarande - EU-parlamentet kan yttra sig dver forslaget,
men ministerradet maste inte ta hansyn till yttrandet.

Medbeslutandeforfarandet och samradsforfarandet ar de som anvands mest.

Vissa andra fragor avgors pa sarskilt satt, t.ex. beslut om gemensam utrikes-
och sakerhetspolitik, dar ministerradet kan fatta beslut helt sjalva.

Kalla: EU-upplysningen, Sveriges riksdag, www.eu-upplysningen.se

Fran forslag till beslut

KO
EU kommissionen

Lagger fram forslag
Direktiv eller forordnlng

g
o K

Forslagetdirektivet

¥

EU-parlamentets Medlemsléanderna
utskott Behandlar

0000

Generaldirektoratet
Bereder forslaget eller
direktivet

A | S

EU
Ministerrad EU parlamentet
Aatni Omrostning och beslut
Omréstning och
beslut

Direktiv
Forordning



Fraga Juristen

Juridilkhdrnan

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd fragor av juridisk karaktdr och som rar aktuella imnesomrdden for branschen.
Har du ndgon juridisk klurighet du undrar dver? Vilkommen att inkomma med din fraga till oss.
Mejla gdirna dina frdgor till kansliet@svenskinkasso.se med rubriken “Frdga juristen”.

ag har forstatt att man inom fullmaktslran skiljer
mellan en fullmaktiges behdrighet och befogen-
het. Men vad dr egentligen skillnaden?

Svar: Det ar helt riktigt att man i fullmaktslaran skiljer
mellan behdrighet och befogenhet. Dessa tva begrepp
blandas dessvérre ofta ihop.

Med behdrighet menas den ratt som fullmaktige med
stod av en fullmakt har att vidta dtgdrder i fullmaktsgi-
varens namn. Behdrigheten dr alltsd det som syns utdt
gentemot tredje man, med en fullmakt som stdd, och ar
alltsd vad en fullmaktig kan géra med bindande verkan
for fullmaktsgivaren.

Med befogenhet avses istllet forhallandet mellan
fullmaktsgivaren och fullmaktigen, t ex interna instruk-
tioner som fullmaktsgivaren har gett till fullmaktigen
—alltsd vad fullmaktigen har fétt lov av fullmaktsgivaren
att gora. Sddana instruktioner syns inte alltid utdt mot
tredje man.

Ofta dr befogenheten mindre omfattande an behdrig-
heten, vilket kan fa betydelse nar det gdller att binda
fullmaktsgivaren gentemot tredje man och fullmakti-
gens ansvar gentemot fullmaktsgivaren.

Exempel: En fullmaktige far en fullmakt dar det star att
han/hon ska kdpa en personbil for fullmaktsgivarens
rakning for 175 000 kr. Enligt sarskilda instruktioner
(muntliga eller skriftliga) fran fullmaktsgivaren, vilket
alltsd inte framgar av fullmakten, ska personbilen vara
av ett speciellt mdrke. Fullmaktiges befogenhet ger
alltsd ytterligare direktiv for kopet dn vad som kan
utldsas av fullmakten.

Om fullmaktigen struntar i de sarskilda instruktionerna
dverskrider han sdledes sin befogenhet. Fullmaktsgi-
varen blir trots detta bunden av det ingangna avtalet
under forutsattning att den som avtalet ingatts med var
igod tro.

ad dr det for bestammelser som reglerar hur
en fordringsdgare eller dess inkassoombud far
rakna av en gdldendrs inbetalning?

Svar: Man méste skilja pa en frivillig betalning och en
betalning som gars via verkstdllighetsatgarder.

Nar det gdller frivillig betalning sdger god inkassosed
att inkassoombudet méste ta hansyn till eventuella
anvisningar fran gdldendren hur avrdkningen ska ske.
En sddan anvisning kan vara uttryckligen eller framgd
av omstandigheterna. Ftt exempel pd det senare dr
om gdldendrens inbetalda belopp dr detsamma som
kapitalskulden. Parterna kan dock avtala om annan
avrakningsordning.

[ Handelsbalkens 9 kap 5 § finns dock en regel som
sdger att en fordringsdgare alltid har rdtt att rakna av
en inbetalning mot upplupen rdnta fore avrdkning mot
kapitalbeloppet.

Vad galler avrakning mot kostnader for KFM:s arbete
eller for rattegdngskostnader far det endast ske om
gdldendren uttryckligen gdtt med pd detta.

Om betalningen istallet inflyter genom verkstalld utmat-
ning kan inte galdendren langre pdverka hur densamma
ska avraknas. | utsokningsbalkens 13 kap. 13 § finns det
en regel som sdger att KFM ska avrdkna det utmatta
beloppet pd rdnta och annan biforpliktelse fore fordrans
kapitalbelopp, om inte borgendren har yrkat annat.
Avrdkning mot kostnadsersdttning som yrkas vid KFM
(for t ex ansokningskostnaden) eller i tingsratt far endast
goras om gdldendren uttryckligen har gdtt med pd det.
Reglerna i utskningsbalken vad galler avrakningsord-
ningen kommer nog inom en snar framtid att ses over
ifrdn lagstiftningshdll.

m gdldendren bestrider en fordran genom

att framf6ra en sakligt grundad invéndning

strider det ju mot god inkassosed att anska

om betalningsforelaggande, bf, (dven att hota
med en sddan ansokan). Vad r dd egentligen en sakligt
grundad invandning?

Svar: Atten invindning ar sakligt grundad menas

lite forenklat uttryckt att gdldendren dberopar en om-
standighet som om den stamde skulle kunna innebdra
att gdldendren inte ska betala den aktuella fordran.
Observera dock att det inte spelar ndgon roll vilken
beddmning som fordringsagaren eller dennes inkas-
soombud gor om gdldendrens framforda invéndning
drbefogad eller ej. Det dr ndgot som far avgéras vid en
rdttslig provning vid allman domstol.

Om gdldendren invander att tjansten inte har levererats
i den omfattning som har avtalats mellan parterna har
gdldendren framfort en sakligt grundad invéndning. Om
galdendren ddremot sdger sig inte har ndgra pengar eller
bara av trilska vdgrar betala dr det inte frdga om sakligt
grundade invandningar. Detsamma galler om galdend-
ren invdnder att han har en kvittningsgill motfordran.
Av Datainspektionens riktlinjer for tillampning av inkas-
solagen framgdr det att en borgendr har rdtt att ansoka
om bf "om det inte klart framgdr av galdendrens skrift
att fordran bestrids”.

Maria Nyrén lvarsson
Svensk Inkasso
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I\ravel pé tillstand For
inkassoverksamhet blir kvar

Det sd kallade tjdnstedirektivet ska vara infdrt fore 2010 och innebdr att ett inkassofdretag som
verkar i Sverige ska kunna erbjuda sina tjdnster i vriga EU-Idnder. Enligt en promemoria kommer
direktivet inte att pdverka det tillstandsforfarande som anvdinds for inkassobolag i Sverige.

janstedirektivet dr ett EG-direktiv som inom kort ska
trdda i kraft i samtliga EU-lander. Sjdlva direktivet
kan ses som en ram vars regelverk sedan ska inforas i
respektive lands nationella lagstiftning.

Direktivet anger vilka regler och villkor som ska gélla

for tjansteforetag som vill etablera sig eller utfora tillfalliga
tjdnster pd EU:s inre marknad (se dven faktarutan Den inre
marknaden). Malet ar etableringsfrihet och fri rérlighet for
tjansteforetag, det vill sdga ett foretag som far uttva en viss
typ av tjdnst i ett land ska fa erbjuda den tjansten inom hela
EU. Det ska med andra ord inte finnas ndgra nationella hinder
som diskriminerar ett foretag fran att utdva tjdnsten i ett annat
EU-land. Ett inkassofretag som dr verksamt i Tyskland ska
alltsd kunna f3 erbjuda sina tjanster dven i Sverige pd samma
villkor som ett svenskt foretag. Omvant ska ett svenskt inkas-
sobolag kunna agera pd den tyska marknaden.

I den drygt 600 sidor tjocka departementspromemorian
"Genomforande av tjdnstedirektiv” beskrivs vilka befintliga
svenska lagar som bdr dndras eller upphavas for att EG-direk-
tivet ska kunna infdras i Sverige. Enligt promemorian kommer
den svenska modellen med tillstandskrav for inkassoverksam-
het inte att pdverkas av direktivet. Direktivet sdger att ett land
endast far krdva tillstdnd for att utova verksamhet under vissa
sarskilt angivna villkor, som att tillstandsforfarandet inte diskri-

Mer om genomférandet av
tjanstedireltivel

Promemorian “Genomfdrande av tjanstedirektive-
tivet” har tagits fram av utrikesdepartementet och
innehaller forslag om hur befintliga svenska lagar
bor dndras eller upphavas for att direktivet ska
kunna inforas i Sverige. Promemorian foreslar dven
andra saker som en ny lag om tjdnster pa den inre
marknaden och dtgdrder som ska syfta till att starka
konsumenternas rttigheter och hdja kvaliteten pa
tjanster.

Kéilla: regeringen.se

Hdkan Meurling

minerar det sokande foretaget och att forfarandet dr motiverat
av hdnsyn till allmanintresset.

Det krav pa tillstand frén Datainspektionen som galler i
Sverige anges vara motiverat eftersom det skyddar galdendrers
integritet och beddms inte heller diskriminera ndgon viss
grupp av tjansteutdvare som vill kunna agera pa den svenska
marknaden. Promemorian konstaterar dven att tillstdnds-
systemet foljer direktivets krav pd objektivitet och hinder mot
godtyckliga bedémningar och att hansynen till allmanintresset
ocksd motiverar att tillstand for inkassoverksamhet tidsbe-
gransas. Det svenska forfarandet "bor dérfor kunna behdllas
oftrandrat”och dndd uppfylla kraven i tjanstedirektivet.

Den 27 oktober skickade utrikesdepartementet ut promemori-
an pd remiss under tre manader till ett stort antal organisatio-
ner, myndigheter och kommuner, déribland Datainspektionen
som ska ge synpunkter pd forslaget fore den 15 januari ndsta
ar. Senast till drsskiftet 2009-2010 dr det tankt att eventuella
dndringar i den svenska lagstiftningen som behdvs for att
infora tjanstedirektivet ska trada i kraft.

Hkan Meurling
Omrddesansvarig for inkassoverksamheten pd Datainspektionen

Den inre marknaden

Den sé kallade inre marknaden som omfattas

av tjanstedirektivet bestdr av 30 lander (de 27
EU-ldnderna samt EES-ldnderna Norge, Island och
Liechtenstein) och sammanlagt 20 miljoner foretag
och 500 miljoner konsumenter.

Runt 70 % av Sveriges export gar till den inre
marknaden medan cirka 80 % av Sveriges import
kommer fran den inre marknaden. Tjanstesektorn
star for cirka 75—80 % av vardet av EU:s produktion.

Kalla: regeringen.se

Datainspektionen



\ronofogden positiv il
skuldsaneringsforslag

delbetankandet "Vdgen tillbaka for Gverskuldsatta”
(S0U 2008:82) presenterade utredaren Jan Ertsborn
forslag som i korthet innebar féljande dndringar i
skuldsaneringslagen:

Skulderna behdver inte vara lika gamla som idag
tiden det tar att sanera skulderna kortas till tre ar, fran
dagens fem dr bedémningen av gdldendrens framtida
ekonomiska situation kommer att goras dver en fem-
drsperiod, istallet for Gver en tiodrsperiod.Kronofogden
stdller sig positiv till forslagen om forandringari
skuldsaneringslagen, da fler dverskuldsatta kommer att
blirehabiliterade.

— Forslagen dr till fordel bade for fordringsdgaren och
den dverskuldsatta, eftersom fordringsagarens méjlighe-
ter att fa betalt for sina fordringar kommer att 6ka, sager
Anna-Carin Gustafsson Astrm, chef for
skuldsaneringsverksamheten inom Kronofogden.

Motivationen for den dverskuldsatte, och kanske dven
formagan till betalning, dr storre ndr [dsningen kommer i
ett tidigare skede i problematiken.

| Kronofogdens rapport "Alla vill gdra rétt for sig”
har man pévisat tydliga effekter av dverskuldsattning.
Bland annat leder skuldsdttningen till ett socialt utan-
forskap, och dverskuldsatta har generellt sett 35 % lagre
halsovarden dn normalbefolkningen.

FORUM MYNDIGHET

Dirtill beraknas i rapporten samhallskostnaden for
dverskuldséttningen till 30-50 miljarder per ar.

— Darfor bedomer vi att forslagen ocksa leder till att
samhdllets kostnader blir lagre, sager Anna-Carin
Gustafsson Astrom, avslutningsvis.

Ake Lundholm

Europeislkt betalningsférelaggande

en 12 december trader den nya lagstiftningen
om europeiskt betalningsforeldggande i kraft.
Borgendrer kan dd pd ett enkelt, billigt och
snabbt satt fd obestridda fordringar faststallda
i alla medlemsstater inom EU. Forfarandet ersdtter
inte de befintliga nationella forfarandena utan utgor
ett alternativ vid gransoverskridande fall. | de fall dar
dtminstone en av parterna har sin hemvist i annan stat
dn den medlemsstat ddr domstolen finns.

Kronofogden handlagger for Sveriges del mal

om europeiskt betalningsforeldggande. De mél som
kommer att kommain till Kronofogden har i regel en
utldndsk skande och en svarande som har sin hemvist
i Sverige.

De skillnader som finns gentemot ett svenskt betal-
ningsforeldggande dr i huvudsak foljande:

- Gransoverskridande
- Svaranden har 30 dagar pd sig att bestrida
- Endast fordringar i pengar kan tas upp

- Att anvanda blankett vid ansokan dr
tvingande

- Utslaget dr direkt verkstallbart inom EU

- Om svaranden bestrider dverlamnas malet
till domstol savida inte sékanden i ansdkan
angett att sd inte ska ske

- Beslut om avvisning, avskrivning och
dverldmnande dr inte mdjliga att dverklaga

- Ansckningsavgiften ska betalas in i forskott

P& www.kronofogden.se finns inom kort lankar till
de blanketter som ska anvandas vid ansékan, komplet-
tering, m.m. Aven uppaift om vilken myndighet sokande
ska skicka sin ansokan till i respektive land kommer att
finnas dar.

Var handldggning av dessa drenden i Sverige kommer
att gdras pd enheten for summarisk process i Luled.
Postadressen dr: Box 50, 971 03 Luled. Telefonnummer
till Kronofogdens kundcenter dr 0771-737300.

Mer om forfarandet finns att ldsa i regeringen pro-
position 2007/08:158. Lagtexterna (Lag om europeiskt
betalningsforeldggande och Férordning om europeiskt
betalningsforeldggande), som dr antagna av Riksdagen,
har dnnu inte gdtt i tryck varfor det, i skrivande stund,
saknas SFS-nummer.

Kronofogden
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Foreningen
Svensk
Inkasso

Svensk Inkasso dr en ideell forening for
foretag inom inkassobranschen med
malsdttningen att verka for en serigs
bransch, upprdtthdlla god inkassosed
och att tillvarata medlemmarnas, borge-
ndrernas och branschens intressen.

Bland medlemsfGretagen dterfinns
inkassoforetag som bedriver inkasso for
annans rdkning och dartill dterfinns som
associerade medlemmar andra fGretag
och organisationer inklusive statliga och
kommunala bolag/forvaltningar som
har intresse i inkassobranschen (t ex
genom att bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett
femtiotal medlems- och associerade
foretag.

SVENSK INKASSO

Professorns betraktelser

N&agot om semantik

dqot av det mest irriterande som finns dr

ordmarkning. Tyvdrr dr detta ofta en funda-

mental del av att beskriva ndgot, precis som

definitionen! Utan att exakt beskriva vad man
ldgger i ett ord eller begrepp star man naken vid en reell
granskning. Nagot som leder till viss forvirring. I logikens
(mdngdldrans) varld ar eller (unionen) synonymt med
minst en av egenskaperna. Denna semantik ligger i viss
man en bit ifran var gangse, som mer liknar begreppet
"antingen eller”. Vill ni ha konjak eller whiskey till kaffet?
brukar sdllan implicera ett reellt val av bada. Nar man
repetitivt mdste dra en harang varje gang brukar man
skapa ett kortare satt att uttrycka saken, sdsom om:
vilket normalt stdr for om och endast om. Eller det lite
mindre vanliga “under sedvanliga requlatoriska villkor”
som sager att en funktion bland annat mdste vara
kontinuerliga, deriverbar, sakna hémldsningar och ha en
global I6sning for att namna ndgra villkor som goms i
dennalilla bisats.

| vetskapliga sammanhang brukar man skilja pa
engelskans expected och anticipated vilka bdda torde
dversattas till forvantade pd svenska, men i semantikens
namn sd innebdr expected ndgot som man med mer
eller mindre god anledningar tro intraffar i motsats till
anticipated som mer motsvara ndgot man tror kommer
att intrdffa men utan att ha ndgra egentliga beldgq for
det.

Ta da exempelvis forvantat ekonomiskt utfall, eller som
man ocksd kan uttrycka det: budget. For som van av ord-
ning infinner sig fragan forvantat i expected meningen
eller kanske i en anticipated meningen? Eller kanske har
man redan initialt andrat premissen till forhoppningsvis
far vi detta ekonomiska utfall. Ibland blir det inget
problem, sammanhanget ger definitionen. I japanskan
finns exempelvis ordet go i minst 3 betydelser, siffran

5, mitten och efter, alla dock med olika tecken. Men fort-
farande blir fem pa eftermiddagen: go gogo. Sa ndr man
befinner sig i ett vagval situation och fragar - should |
take a left turn here? Och far svaret — right!

D4 vill man nog ha lite definitioner och semantik dnda.

Professom




"Kravmdrkt” Ufbi'dﬁiﬁg

varen 2009

nder hosten har det pagatt certifieringsutbildning i saval Stockholm

som Gdteborg. Vi har dven kunnat genomfdra 2 seminarium som varit

mycket uppskattade. Varen 2009 kommer certifieringsutbildningen

erbjudas i Stockholm och Goteborg. Vi planerar dven 2 nya seminarium,
ett som bla tar upp konfliktlosning och ett som passar oss med bojelse dt det
juridiska hallet; bevisforing, dtervinning o styrelseansvar.

Datumen for certifieringsutbildningen som dr inplanerade kan du se i studieka-
lendern nedan. | skrivande stund ar den nya utbildningsfoldern under tryck. Nar

du ldser detta har du forhoppningsvis redan tittat igenom den - och anmalt dig!

Val mott!

Marie Bréberg
rektor

Anders Cardell Marie Briberg / Rektor Mats Bergstrom
” Stolta deltagare som just erhdllit diplom for avklarad certifieringsutbildning,
hdsten 07 och vdren 08"

SI' d I ) I d Mandag 9 mars
uUdielalenaer Avtalsratt, kreditinformation (Sthim)
Tisdag 10 mars Mdndag 16 mars Tisdag 17 mars
Inkassokunskap (Sthim) Avtalsrdtt, kreditinformation (Gbg) Inkassokunskap (Gbg)
Torsdag 23 april Fredag 24 april Mandag 27 april
Summarisk process/KFM (Sthlm) Specialinkasso/kommunikation (Sthim) Summarsik process/KFM (Gbg)
Tisdag 28 april Onsdag 13 maj Torsdag 14 maj
Specialinkasso/kommunikation (Gbg) Obestand (Sthim) Forhandlingsteknik (Sthim)
Mandag 25 maj Tisdag 26 maj Onsdag 3 juni
Obestdnd (Gbg) Forhandlingsteknik (Gbg) Process/forlikning (Gbg)
Torsdag 4 juni Mdndag 15 juni Tisdag 16 juni
Réttegang/avslutning (Gbg) Process/forlikning (Sthim) Rattegdng/avslutning (Sthim)
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Notiser

Direktiv.om konsumenters réttigheter antaget

en 8 oktober antog EU-Kommissionen ett forslag till ett direktiv om konsumenters réttigheter. Syftet med

direktivet &r att forsoka harmonisera de regler som galler for konsumenter vid handel inom EU. Direktivet,

som dr ett forsta steg i Kommissionen ambition om full harmonisering mellan medlemslandema, avser de nu-

varande direktiven om distansavtal, hemfdrsdljning, konsumentkdp och skaliga avtalsvillkor. Kommissionens
behandlar bl.a. informationsskyldigheten innan avtal ingds, konsumenters ngerratt och bestimmelser som reglerar
pafdljder ndr en vara inte uppfyller vad en konsument haft anledning att forvanta sig.

Forslaget kommer nu att analyseras for att sedan skickas ut pd remiss.

Kéilla: Pressmeddelande daterat den 8 oktober 2008 frén Justitiedepartementen och Integrations- och jamstalldhetsdepar-
tementet.

Modernisering av Fdretagsinteckningar
Pa géng

Regeringen har i en proposition foreslagit en mdjlighet att utfdrda s.k. elektroniska foretagsinteck-
ningsbrev. Inforandet av sadana inteckningsbrev skulle enligt regeringen rationalisera hanteringen
av foretagsinteckningshreven.

Ett sarskilt register — s.k. inteckningsbrevsregistret - ska dd skapas dér ett elektroniskt foretags-
inteckningsbrev utfardas genom att den foretagsinteckning som svarar mot inteckningsbrevet
registreras ddr. Regeringen foresldr att Bolagsverket ska vara ansvarig for aktuellt register. | inteck-
ningsbrevsregistret ska det ocksa kunna registreras uppgift om vem som dr inteckningsbrevshavaren
och saledes har rdtt att rdda dver inteckningshrevet. For att fa registreras som inteckningsbrevshavare
kommer ett sarskilt tillstand att krdvas. Om inteckningshrevsregistret inte innehaller ndgon uppgift
om inteckningsbrevshavare, ska den vars egendom har intecknats anses som inteckningsbrevshavare.
En ansckan om foretagsinteckning ska enligt forslaget kunna ske elektroniskt.

I propositionen behandlas dven fragan om befintligt systemet med skriftliga fastighetspantbrev ska
avskaffas. Nagot forslag [imnas dock inte av regeringen i den delen.

De nya bestammelserna foreslds tréda i kraft den 1 mars 2009.

Kéilla: Pressmeddelande frdn Regeringskansliet den 17 september 2008 och Prop 2008/09:17 Elektronisk
EEe

Slopande av kontrollavgift rérande tilgangar
och skulder

Med anledning av att formdgenhetsskatten togs

bort fran och med den 1januari 2007 har regeringen
foreslagit en del I&ttnader vad galler kontrollavgifter
for tillgangar och skulder. Forslaget avser t.ex. skulder,
fordringsratter, innehav av deldgarratter och livforsak-
ringar ddr regeringen alltsd foreslar et slopande av
skyldigheten avseende kontrollavgift.

Regeringen foresldr, med hanvisning till regelforenk-
lingsskal, ocksd forandringar avseende kontrollavgifter
for betalningar till och frén utlandet.

Forandringama foreslds trada ikraft den 1januari 2009.

Kalla: prop. 2008/09:44, SFS 2008:153-184

KO p4 krigsstigen

KO Gunnar Larsson dr nu pd krigsstigen och drar sms-
aneforetaget Ferratum infor Marknadsdomstolen. KO
anser att bolaget bryter mot konsumentkreditlagen.
Lanen, som ar mellan 1000 kronor och 4000 kronor,
marknadsfors som “rantefria’, men istdllet tas en avgift
ut som beror pa lanets storlek. Négon information om
vad den aktuella avgiften avser saknas. Bolaget har dock
till KO angett att avgiften dr avsedd att tacka bolagets
kostnader for, t.ex. upplaning, fakturering, kreditprov-
ning, kontorslokaler, personal och marknadsféring.

KO hanvisar till att det strider mot konsumentkre-
ditlagen om avgiften inte motsvarande de kostnader
som bolaget haft for den enskilda krediten. Ett bolag fér
sdledes inte finansiera hela kreditrorelsen med sddana
avgifter. Detta har ocksa bekraftats i en dom avkunnad
av Marknadsdomstolen den 30 januari 2008. KO vill med
aktuellt mdl fa ytterligare klarhet i vilka kostnader det ar
som ett bolag har rétt att & tackning for genom att ta ut
en avgift av kunden samt att sétta press pa hela SMS-
lanebranschen att redovisa rantan for dessa an.

KO har ocksd stamt in Bank2 infor Marknadsdomstolen
med hanvisning till att banken forutom rénta tar ut en
procentuell avift for sina krediter och som dr kopplad
till 1anets storlek. Detta dr orimligt menar KO da kost-
naderna for en kredit knappast kan ka proportionerligt
i forhallande till sjélva lanebeloppet och detta strider
dessutom mot konsumentkreditlagen. Marknadsdom-
stolens uppgift blir sdledes att ta stallning till om ett
avtalsvillkor om avgifter dr att anse som oskaligt eller ej.
Bank2 har meddelat att bolaget slutat med att ta ut
den aktuella avgiften men KO vill anda fa fragan provad
for att fa svar pa hur utldningsforetag far utforma sina
avgifter.

Kiilla: Pressmeddelande fran Konsumentverket den 21
oktober 2008



Urvidgad
iNnséftningsgaranti

For att sdkra att sparare ska ha fortsatt fortroen-
de for det finansiella systemet har den svenska
insattningsgarantin genom ett riksdagsbeslut
hajts till 500 000 kronor, istallet for som tidigare
250 000 kronor. Samtidig har man utvidgat
tillampningsomradet till att nu omfatta inte
bara sparkonton utan dven transaktionskonton.
De nya reglerna innebdr ocksa att medel som
har satts in pa ett konto inte behdver vara no-
minellt bestamda for att omfattas av garantin.
Regeringen ges dven en mojlighet att utvidga
garantin till kreditinstitut med filial i Sverige dar
hemlandets insdttningsgaranti inte kan infrias
fullt ut.

Det dr regeringen som ytterst ska garantera

den finansiella stabiliteten t.ex. genom att se
till att det finns ett regelverk som gor att det
finansiella systemet fungerar effektivt, ar stabilt
och skyddar sparare. Den utvidgade insdttnings-
garantin tradde i kraft den 6 oktober 2008.

Kailla: Prop. 2008/09:49, Pressmeddelande fréin
Finansdepartementet den 6 oktober 2008.

Ny lag om Penningtvatt

Regeringen foresldr en ny lag mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Detta dr, mot bakgrund av pd-
gdende finanskris, ett viktigt steg for att komma tillrdtta
med ekonomisk brottslighet och penningtvatt, anser
regeringen. Den nya lagen ska ersdtta den nu gdllande
lagen (1993:768) om dtgdrder mot penningtvatt. Lagen
innebar att fler aktdrer kommer att omfattas, att hogre
krav stdlls pd dessa och en okad tillsyn av dessa aktdrers
verksamhet. TllIsynen kommer att samordnas av ett

nyinrdttat penningtvattsorgan inom Finansinspektionen.

NOTISER

Modernisering av processregler genomférd

rdn och med den 1 november 2008 har ganska
stora dndringar genomforts i den svenska
réttegdngsbalken — alltsd det regelverk som styr
sjdlva domstolsprocessen hos tingsratt, hovrdtt
och Hgsta domstolen. Syftet med forandringarna ar
att hitta en modernare form for rattegdngar utan att for
den skull rubba kraven pa réttssakerhet och effektiv och
andamalsenlig handlaggning av mal och drenden.

Reformen gar ut pa att utnyttja modern teknik,

ge domstolarna mdjlighet att anpassa sitt arbete efter
de behov som finns i varje enskilt mal och en fornyad
hovrattsprocess. Konkreta exempel pd detta dr att
mdjligheten till videokonferens infdrs helt och vidareut-
vecklas, att vittnesmal dokumenteras med videoteknik,
en uppmjukning vad galler kravet pd muntlighet och att
systemet med provningstillstdnd i hovratten utvidgas

Misstankta transaktioner ska utan drgjsmal rapporteras
till Finanspolisen for vidare utredning och Finansinspek-
tionen fdr en del nya och skdrpta majligheter att ingripa
mot lagvidriga dtgdrder och beteenden.

De nya bestammelserna foreslas trada i kraft den 15
mars 2000.

Kéilla: Pressmeddelande frdn Finansdepartementet den 19
november 2008.

till att omfatta flertalet tvistemal och 6vriga domstolsd-
renden som Gverklagas ifrdn tingsratten.

Lagstiftaren har ocksd infort dndringar for att tydliggéra
att tyngdpunkten i sjdlva rdttskippningsprocessen ska
ligga hos tingsrdtten. Detta har skett genom att hovrat-
ten i dag ska grunda sin provning pa samma material
som legat till grund for tingsrattens avgdrande.

Dessa forandringar har lett till att ny teknik har
byggts upp och installerats i 450 rdttssalar runt om i lan-
det. I tingsratternas forhandlingssalar har man installerat
teknik for inspelning av ljud och bild och i hovrétterna
och Hogsta domstolen ska uppspelning kunna ske vid
férhandling och féredragning. Aven hovrétterna har fatt
mojlighet att spela in forhor med video.

Kailla: Prop. 2004/05:131

Ratt att dra av For
fFordran efter
konkursen

Regeringsrdtten hari ett nyligen avgjort mdl gett en
person ratt till forlustavdrag om 290 000 kronor for
en regressfordran som han salde for en krona flera
ar efter att bolaget upplostes och som uppstatt nar
personen ifrdga tvingades infria ett borgensdta-
gande for ett bolagslan. Regeringsratten som anslot
sig till Kammarrdttens beddmning anfor att ansvaret
for skulderna upphr inte bara for att det sker en
uppldsning av bolaget. Har fordran uppkommit un-
der bolaget existens finns inget hinder att fa avdrag
for kapitalforlust och detta trots att man saljer efter
att bolaget uppldsts.

Skatteverket var emellertid av en annan upp-
fattning och ansdg att det inte foreldg nagon fordran
att sdlja dd bolaget gdtt i konkurs och ddrmed var
uppldst. Nagon avdragsgill kapitalforlust fanns
darfor inte.

Kéilla: Regeringsrdttens dom meddelad den 5
november 2008, mdlnr 4041-06, Kammarrrtten i
Gaiteborgs dom meddelad den 10 april 2006, mélnr
5148-05.
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Medlemmar
Svensk Inkasso

Seminarium i Svensk Inkassos regi

en 14 november genomforde Svensk Inkasso
ett seminarium med temat "Kommunikation
—nyckeln till framgdng’”

Formiddagen dgandes at skriftli kommunikation
genom olika medier. Helena Englund — examinerad
sprakkonsult med lang erfarenhet av modemn kommuni-
kation — quidade oss genom den svenska kommunika-
tionsdjungelns gyllene regler.

Genom matnyttig information och praktiska
dvningar fick vi deltagare Idra oss att se pd det skrivna
spraket genom nya glasdgon och bryta gamla invanda
monster.

Ndgra visdomsord fran Helena — en lista som skulle
kunna gdras hur Iang som helst!

"Kan man inte kommunicera har man inte
slutfort sitt arbete.”

"Forarbete dr en del av hemligheten. Vad dr
syftet med texten? Vem dr mottagaren?
Anpassa texten efter mediet.”

"Lyft fram det viktigaste i innehallet forst”

"Anvand direkt tilltal — Du fungerar bade
till privatpersoner och till foretag.”

"Ange alltid vem som dr avsdndare. Vem
tycker vad? Undvik ordet man.”

"Forsok att halla nere langden pd meningar
och anvand enkla ord.”

Helena Englund slog ocksa hal pé en del gamla
myter som vinog alla har med oss fran skoltiden.

Det ar helt korrekt svenska att bérja en mening med
ordet OCH. Anvénd inte stor bokstav pa titlar och
anvand kommatecken fore och, i en mening som bestdr
av tvd fullstandiga huvudsatser.

Eftermiddagen handlade om muntlig kommuni-
kation och leddes av organisationskonsulten och leg.
psykoterapeut Asa fe Kockum, som delade med sig av
sina erfarenheter. Vi fick pd ett spnnande, men ocksd
utldmnade sdtt, i grupp 6va pd att ha olika roller i en
kommunikationssituation — talare, lyssnare och obser-
vatr. Alla kdnde nog et visst obehag i att behdva dela
med sig till tvd okdnda personer en egenskap/kroppsdel
som man inte gillar hos sig sjalv och vad man gor dt
saken! Men en nyttig Gvning!

N&gra visdomsord fran Asa:

"Ditt rostldge och kroppssprak dr oerhdrt
viktigt vid kommunikation.” (Det mdrktes
att Asa ovat mycket p dettal)

"Det handlar om att ha en inre balans for
att skapa en fungerande kommunikation
med en annan manniska.”

"Att lyssna r en viktig del av kommuni-
kation.”

Sammanfattningsvis var det en mycket lyckad och
intressant dag! Jag hoppas verkligen att detta semina-
rium blir ett dterkommande inslag i Svensk Inkassos
uthildningsprogram och att manga dd tar chansen och
deltar. Val investerade pengar och en personlig kick!

Skriven av Maria Nyrén Ivarsson



Styrelse

(laes Ménsson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon +46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrom

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Mats Holmfeldt,

Intrum Justitia Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: m.holmfeldt@se.intrum.com

Erika Ronnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquist.hoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Vil du annonsera i Sakra Betalningar?

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Tel: Tel: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Susanne Bruce,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsfring
Telefon: 08-587 28100

E-post: susanne.bruce@lindorff.com

Mats Karsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar.

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Utbildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sdkra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peter.hellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Genom medverkan i vér tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktdrer

verksamma inom saval inkasso- som kreditbranschen.

Tidningen distribueras till samtliga medlemsforetag i foreningen, till myndigheter, departement

och andra betydelsefulla organisationer och beslutsfattare inom branschen.

Format Nummer antal Beskrivning Pris, ex moms, kr
Helsida 4 Boka samtidigt, 2 baksidor + 2 insida 22500
Helsida 1 Baksida 12500
Helsida 2 Baksida, redaktionen valjer tillfalle 20000
Helsida 1 Insida 5500
Helsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 5000
Helsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 8000
Halvsida 1 Insida 3500
Halvsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 3000
Halvsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 4800
Kvarts, staende 1 Insida 2750
Kvarts, liggande 1 Insida 2750

Samtliga sidor i tidningen kommer vara i farg

Kansliet ndr du pd telefon: 08-73143 90, e-post kansliet@svenskinkasso.se
Elisabet ndr du pa telefon: 070/200 87 69, e-post: elisabet hammar@sergel.com
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Svensk Inkasso, Box 10022, 18110 Lidingd

SVERIGE
PORTO
BETALT

FOR HARD
CASH

s

MARKNADENS SMARTASTE
SYSTEMLOSNINGAR

APTIC RATIONALISERAR AFFARSPROCESSER

Med vara smarta affarssystem har du full koll pa fordringshantering
och kassafléde, hela vagen fran faktura till betalt.

Fakturaadministration, reskontraservice, factoring och inkasso
Modulbaserade lésningar som vaxer med foretag och behov

Hog automatiseringsgrad ger effektivitet och maximal lénsamhet

www.aptic.se a A pT I c
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