Nummer 1 Mars 2009

SAAKKIR AN

BE T ALNINGAR

ShOppc'ng

Offentlig Shoppingrunda

Syftet med lagstiftningen som reglerar den offentliga upphandlingen dr gott. Mdjlighet till konkurrens pa lika
villkor for leverantdrerna och ett brett urval for upphandlande myndigheter.

I teorin kanske. Alltfor komplex lagstiftning, orimliga krav och en osund priskonkurrens menar kritikerna.
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En seger For barnen!

om fyrabarnsmor och enligt vissa ndgot av en kycklingmamma ligger forstds fragor

om barns rdtt och vélbefinnande mig varmt om hjdrtat. Alla vuxna har ett ansvar att

skydda barnen oavsett om det gdller mobbning, krig eller fordldrar som konsekvent

utnyttjar sina barn for att tillskansa sig ndgot eller komma undan vissa forpliktelser.
Vart handlande dr ju inte bara till for att skydda barnen i nutid utan ocksd for framtiden ge
barnen vdgledning om vad som dr rdtt och fel och hur man ska bete sig i samhdllet.

For det vet vl alla att barn inte gor som vi sdger, utan som vi gor!

Debatten om barns skulder har pagatt i flera &r och tidvis varit valdigt intensiv. Asikterna har
varit manga hur man ska komma till rdtta med problemen kring avtal som ingds i omyndigas
namn och hur fordldrabalkens regler ska tolkas har de ldrda tvistat om. Men nar skulle man
skrida frdn ord till handling?

Det dr ddrfor glddjande att se de forandringar i fordldrabalken som tradde ikraft fr.o.m. drsskif-
tet. Bakom ligger ett gediget arbete ddr bl.a. Svensk Inkasso har varit en viktig drivkraft. Men
det finns mycket kvar att géra och vi fdr inte sId oss till ro med hdnvisning till vad som redan
gjorts. De som vill utnyttja barn for ekonomisk vinning hittar alltid nya vdgar. Det gdller darfor
atthdlla ett vakande oka och pdpeka missforhdllanden till t.ex. lagstiftare och andra som har
mojlighet att vidta forandringar.

Det tanker Sakra Betalningar gdra — lita pd det!

Maria Nyrén lvarsson
Bitrddande redakidr
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) |edaren

\ronofogdens verksamhelsplanering har
F&tt en ny inrikining

vensk Inkasso har under tidigare dr uppmark-
sammat kfms verksamhetsmal for verkstdl-
lighetsprocessen, d.v.s. kfms helt dominerande
verksamhet, och direkt till kfm, men ocksa i en
skrivelse till regeringen ifrdgasatt om kfm kan ha som
verksamhetsmal att minska antalet galdendrer — en
malsattning som myndigheten saknar mojlighet att
paverka. En tillbakablick visar att kfm i verksamhets-
planen for 2006 (Skatteverket var dd centralmyndighet
for kfm) antagit ett slags diffusa, langsiktiga, mal for
tiden fram till dr 2012. Nagot ldttillgangligt material om
hur det langsiktiga malet faststallts finns inte, men det
framgar i vart fall av 2006 och 2007 drs verksamhetspla-
ner att 2012 drett viktigt drtal och att antalet géldendrer
i kfms register ska ha halverats mellan 2005 och 2012.
Det framhalls att foréndringar av antalet galdendrer
forr var relativt konjunkturberoende men att inflodet av
gdldendrer stabiliserats. Darfor skulle det nu vara majligt
att genom kfms arbete paverka gdldendrsutvecklingen.

Svensk Inkasso har anfort
att mdlstyrning bor ha som
utgdngspunkt att de upp-
satta mdlen dr realistiska.
Kfms mdl 2012 dr inte rea-
listiska eftersom det inte dr
—och i huvudsak inte heller
ska vara - kfms arbete som
pverkar antalet gdldendrer. Det dr helt andra faktorer
som styr antalet galdendrer, frimst konjunkturerna.

gdldendrer”.

Utopiska mal dr inte bara meningsldsa, de dr ocksd
skadliga. Kfms medarbetare har under en fdljd av dr
erhdllit en luddigt beskriven arbetsuppgift — “1at oss
motverka och hindra skuldsdttningen i samhdllet och
minska antalet gdldendrer” Om dessa mal inte uppfylls,
vilket dr hogst sannolikt eftersom kfm saknar verktyg for
att pdverka antalet géldendrer, betyder det rimligen att
myndigheten och dess medarbetare har misslyckats. En
sddan upptdckt leder naturligtvis inte till 5kat engage-
mang och sjalviillit infor den svdra verkstallighetsupp-
giften. Ska ett sédant misslyckande leda till att ansvar

Kfms medarbetare har under en foljd av dr
erhdllit en luddigt beskriven arbetsuppgift
— "ldt oss motverka och hindra skuldsditt-
ningen i samhidillet och minska antalet

utkrdvs? Svensk Inkasso har noterat att det egendomliga
malet att halvera antalet gdldendrer paverkat kfm att be-
driva opinionshildande arbete i syfte att pd alla mdjliga
sdtt dstadkomma en minskning av antalet galdendrer,
t.ex. genom att krava absolut preskription av fordringar
(vilket skulle leda till att alla dldre fordringar mdter

en stupstock), att krdva en ny avrakningsordning vid
avbetalning sd att kapitalet avrdknas fore ranta, att krdva
justerade processregler i den exekutiva processen till
nackdel for borgendren med farre anhdngiggjorda mal
som foljd, att krdva attitydforandringar och forandringar
av borgendrsbeteenden i syfte att minska antalet ansok-
ningar om avhysning, etc. Svensk Inkassos bedémning
dr att sddan opinionshildande verksamhet inte dr foren-
lig med kfms verksamhet och dértill fordder resurser och
flyttar medarbetarnas fokus fran huvuduppgiften.

Har foreningens papekanden lett till ndgra dverva-
ganden? En genomgdng av kfms verksamhetsplaner
visar en markant forandring. | verksamhetsplanen for
2008 saknas plotsligt alla
hdnvisningar till "mél
2012" Det finns inga han-
visningar till att antalet
galdendrer ska halveras,
men det finns heller inga
noteringar om varfor
dessa mdlsdttningar

inte langre kommuniceras. Det redovisas inte tydligt

om malen dvergivits eller reviderats — de namns helt
enkelt inte. Mdlsdttningen dr nu i stéllet mer handfast
och dessutom i linje med kfms samhallsuppdrag sdsom
detta formulerats av laghestammelser och av regering-
ens regleringsbrev, “borgendrer som har enskilda mél
hos kfm ska erhalla verkstallighet, i den omfattning

som foljer av utmétningsordningen, och dérigenom fa
full betalning eller utredning inom nio manader”. En
sdrskild satsning ska goras pd forstagangsgéldendrer, ddr
betalning eller utredning ska ske inom tvd manader. Har
kfms utopiska mél 2012 dvergivits?

[ kfms 3-drsplan for 2009-2011 hanvisas i inledningen

till kfms langsiktiga mél 2012 utan att dessa narmare
preciseras, definieras eller redovisas. Det sdgs endast
attmdl 2012 anger riktningen for myndigheten och for
processerna. | malsattningen for verkstallighetsproces-
sen finns inte ett ord om malsattningen att halvera
antalet gdldendrer. Daremot klargdrs det att kfms “mest
omfattande arbetsuppgift dr att verkstalla borgendrers
fordringar. Vi utreder om géldendrerna har tillgangar.
Nar en tillgdng patraffas ska den utmatas och forsdljas,
forutsatt att beneficium inte galler och att dtgdrden

i dvrigt r forsvarlig. Om betalning inte dr mdjlig ska

en tillforlitlig utredning levereras till borgendren som
visar varfor fullstandig betalning inte varit mojlig att
dstadkomma.”

Verksamhetsplanen for ar 2009 ar ett gediget doku-
ment. Inga hanvisningar till gdldendrsminskningen i mal
2012 forekommer. Ekonomistyrningsmetoder har vunnit
insteg i planeringsprocessen och dr till synes styrande for
vad myndigheten ska dgna sig dt. “Verkstallighetspro-
cessens langsiktiga mal dr att verkstalla uppdrag sd att
fullstandig betalning eller godtagbar utredning levereras
inom nio manader. Bade allmanna och enskilda mal ska
hanteras inom nio manader. Processen ska fram till 2012
kostnadseffektiviseras och géra mer enhetlig i forhallan-
de till kund.” En viss justering sker senare och det anges
att mdlen ska uppnds pd tolv manader, (pd grund av
kfms svdra ekonomiska situation, vilket dock inte anges).
Sarskild uppmadrksamhet ska riktas mot nya galdendrer
(tre mdnader) och tillgangsundersgkningama ska nu
leda till relevanta dtgdrder utifran den information som
finns om varje galdendrs specifika situation.

Det dr uppenbart att kfm dndrat synsdtt och att diffusa,
utopiska mal dvergivits till formdn for vad som dr
ekonomiskt mdjligt, tydligt och effektivt i forhallande till
vad som kravs av lagstiftning och regleringsbrev. Svensk
Inkasso noterar forandringama och valkomnar det nya
synsattet.

(Claes Mansson, Ordfarande Svensk Inkasso, mars 2009
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Tisdag 25 november 2008

Torsdag 4 december 2008

Fredag 5 december 2008

Styrelsemate Svensk Inkasso.

"Strategisammantrade med ledningen

Juristkommittén, Svensk Inkasso

for Kronofogden.

sammantrader.

Expertsammantrade i Insolvensutred-

ningen.”

Torsdag 12 december 2008

Onsdag 17 december 2008

Tisdag 30 januari 2009

Furopeiskt Betalningsfareldggande och....
Europeiskt smamal trdder ikraft..........

Expertsammantrade i Insolvensutred-

Reqerings proprosition om person-

ningen.

nummer och samordningsnummer

ldmnas till Riksdagen.

Torsdag 19 februari 2009

Fredag 13 mars 2009

Tisdag 17 mars 2009

Styrelsemate Svensk Inkasso.

_Juristkommittén, Svensk Inkassa..............

Reqerings proprosition.om. revisorer

sammantrader och revision ldmnas till Riksdagen.
Torsdag 23 april 2009 Mandag 27 april 2009 Torsdag 7 maj 2009
(laes Mansson ordforande, medverkar Styrelsemdte Svensk Inkasso. Arsmite Svensk inkasso.
Se sidan 26.

nd skuldrddgivarens utbildningsdagar

- paneldebatt om ny skuldsanerings-

laq.

Fredag 15 maj 2009

Fredag 29 maj 2009

Mandag 1 juni 2009

Slutbetdnkande fran utredningen.om .

ett samordnat.insolvensforfarande

Svensk Inkasso sammantrader med

Strategisammantrade Svensk Inkasso/

KO m.fl.

KEM.

vantas.vara klart

Tisdag 1 september 2009

Torsdag 24 september 2009

Torsdag 15 oktober 2009

Slutbetankande fran folkbokforingsut-

FENCA Congress i Prag, Tieckien.

Hostmote Svensk Inkasso.

redningen forvantas vara klart.
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HAR NI INTE FATT EN DEMO AV PREDATOR CMS?

Nu lanserar vi var nya version av Predator CMS och har Du inte fatt vart erbjudande eller
onskar att jag kommer pad besdk for en visning av Predator CMS, vanligen kontakta mig.
Ring pa 070-608 00 71 eller maila mig, foleby@spn.no

Ha en go dag!
Med vanlig hdlsning Isabell Foleby

Credit Management Software

Predator dr ett marknadsledande system for kredit- och

inkassohantering i Europa.

Systemet anvdnds dagligen av mer én 6 000 anvéindare i 10 olika Idnder. Predator har
funnits pa den svenska marknaden i mer din 10 dr och anvénds i dag av mer én 30 olika
bolag. Var nya version Predator CMS lanseras nu pa den svenska marknaden.

WWW.predatorcms.s e



RAPPORT FRAN

Pa remiss hos Svensk Inkasso

Svensk Inkasso har getts mdjlighet att yttra sig dver ett antal remisser avseende delbetdnkanden och promemorior frén olika departe-
ment. Foreningens svar ssmmanfattas nedan. Fér den som dnskar ta del av yttrandena i dess helhet finns dessa pa hemsidan: www.

svenskinkasso.se

Sdnkning av aktiekapitalet
ett delbetdnkande har forslag lagts fram om att
sdnka kravet pa minsta aktiekapital fran dagens
100 000 kr till 50 000 kr. Forslaget innebar ocksa en
mdjlighet till successiv inbetalning av aktiekapitalet
upp till - 50 000 kr (alternativt 100 000 kr om den nivan
behdlls) - med en fjdrdedel vid nybildning och reste-
rande inom tid som anges i sjdlva stiftelseurkunden.

Justitiedepartementet har dessutom sjdlva avgett ett
forslag ddr man gdtt dnnu langre dn utredningen och
fores|dr att kravet pa minsta tilldtna aktiekapital sanks
till Tkr.

Svensk Inkasso tillstyrker utredningens forslag

om en sankning av minimikravet till 50 000 kr. Svensk
Inkasso konstaterar, precis som utredningen, att
borttagandet av ett minimibelopp bl.a. kan leda till

tkad anvandning av dtertagandeforbehall, leasing,
kontant betalning och ett stérre informationsbehov om
aktiebolagen, vilket kommer att belasta bade borgendrer
och aktiebolagen sjdlva. Svensk Inkasso haller ocksa
med utredningen om att aktiekapitalet har en begransad
betydelse ndr det galler att skydda borgendrsintressen.
Foreningen papekar dock att eventuella konsekvenser av
att helt slopa aktiekapitalet inte ska underskattas.

Déremot avstyrker Svensk Inkasso forslaget om successiv
inbetalning av aktiekapital da foreningen dr tveksamma

till om detta skulle innebadra ndgra fordelar for foretagen.
Foreningen avstyrker ocksd forslaget om en sankning av

aktiekapitalet till 1 kr med hdnvisning till att kapitalkra-

vet sasom en signal om seridst foretagande dr viktigt och
hor att forhindra oseriosa aktiebolag startas.

Kalla: Svensk Inkassos remissvar dver delbetcinkandet
Aktiekapital i privata aktiebolag (SOU 2008:49) och
promemoria om minsta tilldtna aktiekapital i privata
aktiebolag - kompletterande underlag.

Tillgéngligheten for Skatteverkets be-

skattningsdatabas

Kronofogdemyndigheten, Kfm, foresldr i en hemstallan
att Kfm:s skuldsaneringsverksamhet och for delgivnings-
dndamal inom den summariska processen ska fa tillgdng
till uppifter i Skatteverkets beskattningsdatabas. Kfm
vill dven hatillstand dndringar av de bestammelser som

reglerar Kfm:s behandling av uppgifter for myndighe-
tens olika verksamhetsomrdden.

Svensk Inkasso tillstyrker Kfm:s hemstallan da
foreningen anser att det dr viktigt att Kfm far tillgdng till
aktuell databas och att detta sker genom direktdtkomst.
Foreningen tillstyrker ocksd begdrda lagdndringar vad
galler anvandningen av Kfm:s olika databaser, men
noterar dock Kfm:s passiva hallning vad galler efterlev-
nad och tolkning av gdllande regelverk (for féreningens
resonemang hdr hdnvisas till remissutldtandet).

Kéilla: Svensk Inkassos remissvar dver Kronofogdemyndig-
hetens hemstdllan om vissa andringar i lagen (2001:184)
om behandling av personuppgifter i Kronofogdemyndig-
hetens verksamhet fi 2008/7202

Genomforande av EU:s tjdnstedirektiv
EU:s tjanstedirektiv (2006/123/EG) har till uppgift att
sdkerstdlla etableringsfrihet och underldtta fri
rorlighet av tjanster, samttidigt som dess hoga kvalitet
bibehdlls. | en promemoria foreslds att direktivet
genomfdrs genom
ennylag - lagen
om tjdnster pd
den inre mark-
naden - och en
del lagdndringar
genomfdrs i befintlig reglering. Den nya lagen innehaller
bl.a. regleringar om en eller flera kontaktpunkter som
bestdr av att Sverige inrdttar en webbportal och en
helpdesk som underldttar ansgkningsforfaranden och
kommunikation mellan sokanden och tillstandsmyndig-
heten (t.ex. vid anstkan om inkassotillstand). Forlaget
innebar ocksd en skyldighet for tjansteleverantdrer

att pd ett ldttillgangligt sdtt ge en tjdnstemottagare
information om hur man far kontakt med leverantoren,
dock med undantag for vissa tjanster. Bestammelser for
beslutsfattande myndighet avseende t.ex. tidsfrister ska
ocksd inforas. Som huvudregel ska den s.k. omvanda
stupstocksregler gdlla, vilket kan medfora ett automa-
tiskt eller tyst beviljande av ansokan.

promemorian.

| en promemoria fran Utrikesdepartementet
konstateras att man vid den genomgdng som gjorts av
gallande svenska regler avseende tillstandsforfaranden
kommit fram till att desamma omfattas av tjanste-
direktivets tillimpningsomrdde och dr forenliga med

Fdreningen pdpekar dock att det finns problem
vad gdller grinsoverskridande inkassoverk-
samhet och att dessa problem inte behandlats i

direktivets regler. Tillstandsreglerna for inkassoverksam-
het bedoms tillhdra denna grupp och ndgra dndringar
av de svenska reglerna behdver ddrfor inte goras. (jfr 2-3
§§ inkassolagen). Skdlet till denna slutsats anges vara
att tillstandsforfarandet inte diskriminerar ndgon grupp
och ingreppet i principen om ndringsfrihet har sin grund
i en inkassoverksamhets kdnsliga omrdde, galdendrens
integritet och mdjligheten av prévning av tillstandsin-
nehavarens ldmplighet. | promemorian gérs dven den
beddmningen att de s.k. omvanda stupstocksreglerna
inte ska gdlla for inkassoverksamhet eftersom framst
gdldendrens legitima intressen innebar att det inte dr
rimligt att en tillstandsansokan beviljas automatiskt om
Datainspektionens handldggning drar ut pd tiden.

Svensk Inkasso dr positiv till forslagen om inrdttande
av olika kontaktpunkter for att underldtta det adminis-
trativa forfarandet och har ddrfor inget att invénda mot
desamma. Foreningen papekar dock att det finns pro-
blem vad gdller gransdverskridande inkassoverksamhet
och att dessa problem inte behandlats i promemorian.
Som exempel pd problemomrdden anfor foreningen

att tillstands- och tillsynsplikt endast finns avseende
inkassoverksamhet i Sverige,
Norge, Danmark och Finland,

i motsats till vriga EU-lander,
och att landerna har olika defi-
nition av vad en inkassodtgdrd
ar. Svensk Inkasso pdpekar
ocksd att svensk inkassolagstiftning saknar bestdm-
melser om gransgverskridande inkassoverksamhet och
att datainspektionen helt saknar mdjlighet att avge
synpunkter pd utlandsk inkassoverksamhet som drivs
med svenska produktionsresurser. Gransoverskridande
inkassoverksamhet dr ddrfor svarbedomt och inte s&
vanligt forekommande och istallet vdljer aktorerna att
etablera sig lokalt genom forvarv eller genom bolag
med inhemsk kompetens.

Kélla: Svensk Inkassos remissvar over departements-
promemorian Genomfdrande av tjdnstedirektivet (Ds
2008:75)



Végen tillbaka for skuldsatta
Insolvensutredningen har dvervagt fragor om skuldned-
sattning for ndringsidkare med personligt ansvar

for foretagets skulder och vilka dtgarder som bor vidtas
att komma till rétta med s.k. Gverskuldsdttning/evig-
hetsgdldendrer.

Svensk Inkasso delar utredningens beddmning vad
galler gemensamma regler for alla sokanden avseende
skuldsanering och att aktiva ndringsidkare inte ska
omfattas av desamma.

Svensk Inkasso staller sig ocksa positiva till att rekvisitet
om skuldernas alder tas bort. Precis som utredningen
qor Svensk Inkasso bedomningen att en f.d. nérings-
idkare fortare kan komma tillbaka till naringslivet om
skuldsaneringsinstitutet dven omfattar de som drivit
ndringsverksamhet och att ett hansynstagande till
skuldernas dlder gor att naringsidkarens mdjlighet att
komma tillbaka forsamras.

Vidare tillstyrker Svensk Inkasso forslaget om att
infora en skyldighet for en konkursforvaltare att i sin
forvaltarberdttelse ange uppgifter om en foretradares
kvalificerade insolvens och i vilken omfattning denne har
medverkat i konkursutredningen.

Dédremot avstyrker foreningen forslaget om dndring

av kravet pd kvalificerad insolvens for att omfattas av
skuldsaneringslagens regler. Féreningen noterar att
utredningsuppdraget enligt direktiven innefattat att
undersoka och foresla dtgarder avseende privatpersoner

som inte inom Gverskddlig framtid kan betala sina
skulder och inte personer som dr mdttligt skuldsatta.
Uppmjukningen av kravet om kvalificerad insolvens
kommer att leda till att det blir betydligt ldttare att bli
av med sina skulder anser Svensk Inkasso och dessutom
finns det stor risk att den allmanna betalningsmoralen
paverkas i negativ riktning.

Svensk Inkasso avstyrker dven forslaget om kortare
betalningsplaner. Utredningens skal till detta forslag ar
atten f.d. ndringsidkare som vill komma tillbaka efter
en konkurs med efterféljande skuldsanering inte ska
belastas med en 1ang betalningsplan. Utredningen
anger ocksd att syftet med utredningsuppdraget ar att
forskjuta balansen mellan galdendrernas och borge-
ndrernas intressen till forman for géldendrerna. Svensk
Inkasso papekar att en betalningsplan [Gper &r i sig inget
hinder eller belastning for ndringsidkaren nar det galler
mojligheten att starta en ny verksamhet och framhaller
att denna majlighet mdste vagas mot de motstaende
intressen som finns. De fordringsdgare som finansierat
det gamla misslyckandet vill ocksd ta del av eventuellt
dverskott som kan uppstd i den nya verksamheten. En
alltfor kort betalningsperiod leder till att galdendren
gynnas i for stor utstrackning i forhallande till de borge-
ndrer som bekostat det inledande misslyckandet och de
konkurrenter som inte kan fa sina skulder avskrivna pa
motsvarande korta tid. Svensk Inkasso anser att befintlig
undantagsmajlighet att besluta om betalningsplaner
som undertiger fem dr kan nyttjas i de fall ddr det kan
vara rimligt med kortare betalningsplan.

Regeringens egel forslag om personnummer

Folkbokf6ringsutredningens delbeténkande forslogs
en losning pa problemet med avsaknaden av
tillrdckligt manga personnummer for att klarar bade
antalet dkade fodslar och en omfattande invandring.
Utredningens forslag gick ut pd att uppgift om fodelsedr
och fodelsemanad fortfarande skulle ingd men att de
siffror som i dag anger vilken dag en person dr fodd
(d.v.s. femte och sjatte siffran) i stallet skulle bestd av ett
av Skatteverket bestamt tvasiffrigt tal mellan 01 och 31.
(Se Sakra Betalningar nr 4 2008 — "P4 remiss hos Svensk
Inkasso”)
Regeringen gar emellertid sin egen vag och hari en
proposition kommit med ett annat forslag till 6sning.
Forslaget innebar att Skatteverket ges en méjlighet att
om det saknas fodelsenummer for en viss fodelsetid ndr
personnumret ska faststdllas, i stallet ange en till fodel-
sedagen ndrliggande dag i samma madnad. Detta inne-
bar att ett antal personer kommer att fa personnummer

dar fodelsetiden avviker fran den verkliga fodelsedagen
med en eller hogst ett par dagar. Enligt regeringen kom-
mer detta system enbart att behgva anvandas ndr det
galler tilldelning av personnummer till vissa personer
som dr dldre dn 30-40 dr. Vad galler yngre personer
saknas inte ndgra fodelsenummer varfor dessa alltid
kommer att f& uppgiften om den verkliga fodelsedagen
som en del av sitt personnummer. Systemet kommer
med den foreslagna konstruktionen inte innebdra ndgra
storre problem for den enskilde, for myndigheter eller for
privata foretag som har behov av uppgift om fodelsetid.
Dessutom innebdr det stora kostnadsbesparingar att
behalla den nuvarande personnummerkonstruktionen
men med ndgra mindre avvikelser, istallet for en fordnd-
ring av hela systemet.

Lagdndringarna foreslds trada i kraft den 1 juli 2009.
Kailla: prop. 2008/2009:111

RAPPORT
FRAN

Svensk Inkassos instdllning till kortare betalningsplaner
innebar ocksd att foreningen inte kan stdlla sig bakom
forslaget om 3-drsgallring av uppgift om beslutad
skuldsanering i kreditupplysningsregister. Féreningen
pdpekar att en uppgift om skuldsanering ar av stor vikt i
kreditupplysningssammanhang.

Foreningen avvisar ocksd dvriga forslag till dtgarder
mot dverskuldsattning med hanvisning till att de arilla
underbyggda och inte motverkar dverskuldsattning.
(se artikel i Sdkra Betalningar nr 4 2008). Exempel

pd sddana dtgdrder dr regler om absolut preskription,
skuldavrdkning pd kapitalet fore ranta och sociala ldn.

En proposition pd omradet dr troligtvis att vanta under
senvdren, dock senast till hosten, om madlsdttningen
att foreslagna dndringar ska tréda ikraft ill drsskiftet
2009/2010 ska kunna infrias.

Kiilla: Svensk Inkassos remissvar dver delbetdnkandet
Viigen tillbaka far dverskuldsatta, SOU 2008:82, (Ju
2008/7782/12)

Text, Maria Nyrén Ivarsson
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Vi bevakar finanskrisen

Siffror frén kronofogden

ol Skuldsaneringarna

procent . "
Antal Betalningsforelagganden 981800 871299 13% mlﬂskal’ - OCh Okal’
Antal ansokningar om utmatning* 45463
Antal utmdtningsmdl, A och E 2142730 2191252 | -2% Vad galler anstkningar om betalningsféreldggande har
Antal ansékningar om skuldsanering 6528 6831 -5% dven hir skett en Gkning om 13 % under 2008 jamfort
Indrivet belopp totalt 9379898 8931820 | 5%

med 2007. Antalet ansokningar med skuldsanering har
visserligen minskat med 5 % men antalet som beviljats
skuldsanering har daremot okat med 40 %. Bade antalet
ansokningar och antalet beviljade skuldsaneringar
kommer att 6ka i och med de foreslagna dndringama i
skuldsaneringslagen, anser Kfm (se P& remiss hos Svensk
Inkasso, sid 6).

Kdlla: Kronofogden

Kdilla: Kronofogden

lkonkursstatistilk UC

Branscher med flest foretagskonkurser (YTD)
Aktiebolag, handels- och kommanditbolag samt enskilda naringsverksamheter

Bransch Konkurser jan-feb Aktiva foretag per 31/12 Konkurserﬂa
2008 2009 Skillnad % 2007 2008

Detaljhandel utom med motorfordon 116 175 51% 53126 53460 accelererar

motorfordon och motorcyklar

Parti- och provisionshandel utom 74 104 41% 41581 41210 Niistan dagligen ar det idel dystra siffror som publiceras
med motorfordon - sd dven vad gdller antalet konkurser. Under februari i
Specialiserad bygg- och 87 101 16% 53169 56019 . ) 0 N ’ s
anlaggningsverksamhet drhade Sv?nge“SZ % fler foretagsfonku[ser EJur|d|§ka
Restaurang- catering och barverksamhet 64 7 1% 20009 20476 personer) jamfort med samma ménad forra dret. Vissa
Landtransport, transport i rérsystem 25 61 144% 23022 23008 branscher verkar vara extra drabbade, sasom

Byggande av hus 44 56 27% 15538 15805 landtransporter, transporter i rorsystem och tillverkning
Handel samt reparation av motorfordon 36 52 44% 17823 18156 av metallvaror, (utom maskiner och apparater) ddr

och motorcyklar antalet konkurser 5kade med 144 respektive 157 % fran
Tillverkning av metallvaror utom 14 36 157% 10365 10463 motsvarande period 2008. Aiven detaljhandeln ar hart
maskiner och apparater drabbad.

Verksamheter som utévas av huvudkontor, 24 36 50% 39534 41298

konsulttjanster till foretag . .

Fastighetsverksamhet 24 32 33% 3679 38198 Kalla: UC, Konkursstatistk

Kalla: UC, Konkursstatistik

Konkurser, foretag/juridiska personer
Juridisk Form Jan-feb Jan-feb Skillnad Feb Skillnad

2008 2009 procent 2009 procent
Foretag/Juridiska personer | 864 1172 36% 401 610 52%

Kalla: UC, Konkursstatistik



Vad gér Riksbanken

iksbanken sammanfattar sina penningpolitiska
dvervdganden i en rapport tre ganger om dret. |
den senaste rapporten fran februari 2009 med-
delar Riksbanken att repordntan dterigen sankts
med 1 procentenhet till 1 %. Ytterligare sankning ér nog
att vanta, enligt Riksbanken. Den kraftiga sankningen dr
nddvandig for att ddmpa produktionsfallet och syssel-
sdttning samt for att klara uppsatt inflationsmal om 2 %.

Riksbanken konstaterar att konjunkturnedgangen
ser ut att bli storre dn vad den gjorde i december forra
dret. Exporten har minskat kraftigt och antalet varsel
fortsdtter. Den svaga konjunkturen har ocksd inneburit
att oljepriset har gdtt ned, vilket r en bidragande orsak
till lagre inflation.

Vad gdller inflationen (Konsumentprisindex) kommer
den att falla mycket snabbt under 2009, tror Riksbanken,
vilket har sin grund i de rantesankningarna som gjordes
under slutet av 2008 och bérjan av 2009.

Riksbanken tror att den ekonomiska dterhdmtningen
kommer att borja 2010, dels med hanvisning till de
dtgdrder som vidtas i Sverige sasom sankning av repro-
rantan, dels med tanke pd de finanspolitiska dtgdrder
som vidtas internationellt. Riksbanken papekar dock att
osdkerheten vad gdller konjunkturen dr mycket stor.

EU-toppmdte om
Finanslrisen

I bdrjan av mars traffades EU:s stats- och regeringschefer
for att diskutera den ekonomiska krisen och det rédde
enighet om att EU ska agera pé ett enat satt. Atgérder
mdste bl.a. vidtas vad galler tillsyn pd det finansiella
omrddet, for att stodja bilindustrin och avseende kredit-
vdrderingsinstituten.

Europeiska rddet betonade att medlemsstaterna mdste
respektera reglerna inom stabilitets- och tillvaxtpakten
och forsoka dtergd till Idngsiktigt hallbara offentliga
finanser.

Diskussionerna inom EU kommer att fortgd under
toppmatet den 19-20 mars 2000.

Kéilla: Regeringens hemsida, under fliken "EU; www.
regeringen.se

Sankt moms Fér
vissa fjanster

Vid Ekofin:s (Radet for ekonomiska och finansiella
frdgor) senaste méte enades FU:s finansministrar om
att reducerade mervardesskattesatser inom delar av
tjanstesektorn. | 18 av medlemslanderna har det s.k.
ldgmomsforstket pagétt under en tid men nu kommer
alltsd samma regler vad galler moms galla for alla
medlemslander. Den ldgre momssatsen avser bl.a.
restaurangtjanster, frisrer och reparation av skor och

Prognos for reporantan
Procent, kvartalsmedelvirden

LAGET?

kldder, Dessutom kan Sverige behalla sin ldga momssats
pa ljudbdcker, motsvarande den som galler for tryckta
bocker.

P4 samma mdte antog dven finansministrarna yttranden
over 21 landers stabilitets- och konvergensprogram,
som handlade om landernas ekonomiska situation. For
de lander som under 2008 hade ett budgetunderskott
som var hdgre dn 3 % kommer EU-kommissionen att
inleda ett underskottsforfarande.

Kalla: Regeringens hemsida, under fliken "EU; www.
regeringen.se

Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv 1 Kv 1 Kv 1
2008 2009 2009 2010 20M 2012
Repordnta 36 1,5 09(2,0) 08(2,1) 1,6 (2,6) 3.2
Anm. Bedomningen i den penningpolitiska uppfdljningen i december 2008 anges inom parentes.
Kalla: Riksbankens penningpolitiska rapport, februari 2009.
Prognos for inflation och BNP
Arlig procentuell forandring
2008 2009 2010 2011
KPI 345 -0,5(1,2) 1,6(1,5 32020
BNP 0709 -1,6(-0,5) 1,7(22) 3,2(3,0)

Anm. Beddmningen i den penningpolitiska uppfdljningen i december 2008 anges inom parentes.

Kallor: SCB och Rikshanken

Vad gor regeringen

Det senaste halvdret har regeringen presenterat ett
antal dtgdrder med anledning av den finansiella krisen.
Bl.a. har sdrskilda insatser vidtagits for fordonsindustrin
genom dkade satsningar pd forskning och utveckling
samt statliga kreditgarantier for upptagande av ldn

i Europeiska investeringsbanken. Syftet med dessa
dtgdrder dr att skapa framtida forutsattningar for svensk
fordonsindustri, att vara béttre rustad for en eventuell
forvarrad kris i fordonsindustrin och att mjliggéra en
snabbare utveckling av gron teknik.

Satsningen uppgar till 28 miljarder kr och tanken &r
att dessa dtgdrder ska trdda i kraft samma dag som riks-
dagen beslutar om propositionen. Atgarderna ar i linje
med de forslag som EU-kommissionen presenterade

i november 2008 - "En europeisk plan for ekonomisk
dterhdmtning”.

Redan i budgetpropositionen for 2009 lade regering-
en fram flera forslag pa dtgarder med anledning av den
kraftiga konjunkturnedgdngen och dessa forslag innebar
bl.a. satsningar pa jobb och foretagande. Satsningen for
2009 uppgar till 32 miljarder kr. I borjan av januarii dr
foreslog ocksa regeringen en majlighet for arbetsgivare
attivissa fall fa uppskov med sina skattebetalningar

— en gtgdrd som kommer att kosta ca 460 miljoner kr.

Kalla: Regeringens hemsida, under fliken "Finansoro och
konjunkturnedgdng; www.regeringen.se
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Man F&r vad man belalar For

[ teorin sd Idter det s bra — syftet med lagen om offentlig upphandling. Likabehandling, att kraven inte dr hdgre din vad som dr nodvéndigt
och att processen redovisas dppet ska borga for att ge ett bra utbud. | praktiken framtréder en annan bild — upphandlare med vaga kunskaper
om tjdinsten de ska kdpa, brister i upphandlingsunderlagen och hdga krav pd vad inkassotjdnsterna ska omfatta. Kombinera det med krav pa
ekonomiska garantier sd utesluter det med automatik mdnga kapabla och kompetenta leverantérer. Eller leder till att de som faktiskt platsar

inte bryr sig om att delta dverhuvudtaget.

en offentliga sektorns inkp av tjanster

omfattar allt frdn samhallsservice i form av

dagisplatser for véra bam, vérd nar viblir sjuka,

tillgang till allmanna kommunikationer men
ocksa verksamheten hos statliga myndigheter, som
Kronofogden och Skatteverket.

Lagen trddde ursprungligen i kraft 1992 men upphévdes
den Tjanuari 2008 och ersattes av tva lagar: Den
Klassiska Lagen (LOU) reglerar offentlig upphandling
inom den s.k. klassiska sektorn medan Férsorjningslagen
(2007:1092) reglerar upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjdnster .

Lagen faststéller regelverket for upphandling av varor
och tjanster inom den offentliga sektorn och ska se tll
att alla anbudsgivare ges lika forutséttningar. Vardet pa
upphandlingen avgor hur den ska genomforas. Ju hogre
troskelvarde, desto striktare regler.

Konkurrensverket, KKV, dr den myndighet som ansvarar
for tillsynen och vakar dver att lagen foljs. Grundprincip
for all offentlig upphandling enligt KKV &r att den ska
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vara icke-diskriminerande, behandla alla lika, vara 6p-
pen och forutsagbar och proportionerlig i forhallande till
det som ska upphandlas.

Det dr svart att hitta ndgon mer detaljerad statistik
dver vardet och fordelningen i de offentliga upphandling-
ama. KKV samlar uppgifter om de upphandlingar som
genomforts under dret men redovisar mest dvergripande
siffror. | statistiken frén 2007 uppges att det samlade
vdrdet uppgick till 146 miljarder kronor. Opic AB (se
faktaruta) namner siffran 500 miljarder och 15-20 0000
upphandlingar arligen. Oavsett vilken siffra som dr den
mest rdttvisande representerar marknaden stora belopp
och mdnga avtal.

Inkasso hos offentliga sektorn &r en tjanst som i de flesta
fall upphandlas i enlighet med LOU. Inom branschen ses
den offentliga upphandlingen med blandade kénslor. Fa
saker, forutom skuldsaneringslagen méjligen, rér upp sd
mycket damm. Lagen, kompetensen hos de upphandlan-
de enheterna, upphandlingsunderlagen, priskonkurrensen
och sjdlva meningen med hela systemet - dsikterna dr
manga langs hela skalan fran "helt ok till svidande kritik.

Magnus Josephson, upphandlingsjurist hos Opic AB
anser att offentlig sektor alldeles for ofta tolkar LOU
alltfor strangt.

- Det som har blivit mindre bra med lagen
ar "ldgsta-pris-hysterin” Det dr en missuppfattning att
lagen ensidigt skulle fokusera pd lagsta pris. Tvértom,
det finns stort utrymme for att fatta beslut som grundar
sig pd bdsta ekonomiska nytta med affdren, vilket ocksa
var lagstiftarens intentioner. Valuta for pengarna — kort
sagt.

Debatten om ldmpligheten att prispressa fram
billigaste alternativet blossar upp i media med jamna
mellanrum. Anklagelser om vanvard pd underbeman-
nade servicehus, vinster som hamnar i fel fickor eller
obefintlig sndrdjning slds upp med stora rubriker.
Nyligen utbrdt en vild strejk bland sopakama i Stock-
holm Stad som protesterade mot den nya leverantorens
6nesystem. Just nu pagdr en kamp om upphandlingen
av driften av Stockholms tunnelbana dér Veolia, som
haft kontraktet i 10 ar, forlorade mot det Hongkongba-
serade MTR. Veolia har dverklagat upphandlingen och
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har dessutom polisanmalt sin f.d vice VD. Hon blev vérvad
av konkurrenten mitt under upphandlingen och anklagas
nu for att ha stulit viktiga upphandlingsdokument som
sedan “dykt upp”i MTRs anbud.

Den som varit med om att limna in ett anbud i en of-
fentlig upphandling vet att det tar mycket tid och resurser
iansprak. Inom inkassobranschen har bolagen mdrkt av
att kraven i upphandlingama blir alltmer omfattande,
samtidigt som priserna pressas allt ldgre.

Hos Intrum Justitia har man historiskt deltagit i
merparten av de inkassoupphandlingar som aviserats,
men i dag dr man mer selekiv.

- Med dagens priskonkurrens dr det nodvdn-
digt med en noggrann beddmning av [onsamheten i hela
affdren. De stdllda kraven och mdjligheten att leverera det
som efterfragas gar ofta stick i stdv med den prismodell
man maste ha for att vinna upphandlingen. Detta gor

att varje anbudsforfragan maste utvarderas noggrant for
attinte upphandlingen ska bli en ren forlustaffdr, menar
Pontus Andersson, forsaljningschef hos Intrum Justitia.
Alektum Inkasso dr ett av de inkassobolag som endast

i undantagsfall deltar i en offentlig upphandling. Enligt
Anders Svensson, inkassochef, beror det pa att bolaget

lort om lagen

En lag har ersatts av tvd

1992 kom lagen om offentlig upphandling, LOU.
Syftet med lagen var att infora spelregler s att
offentlig upphandling skulle ske pa ett effektivt
satt och leda till vél fungerande marknader.

1992- érs LOU har nu ersatts av tva nya lagar — lag
(2007:1091) om offentlig upphandling for upp-
handlingar inom den klassiska sektorn (LOU- klas-
siska lagen) och lag (2007:1092) om upphandling
inom omraden vatten, energi, transporter och post-
tjanster (LUF - forsrjningslagen). Lagarna bygger
pa tvd nya obligatoriska EG-direktiv pa upphand-
lingsomradet. Innehallet i direktiven och lagarna ar
i stort satt detsamma som det som gallde tidigare
men bdgge innehdller dven regler for upphand-
lingar som inte omfattas av direktiven.

Annan struktur gor lagarna littldsta

En nyhet i LOU och LUF &r att lagstiftaren infort en
ny struktur jgmfort med gamla LOU. Tanken bakom
denna strukturforandring ér en forhoppning om
att bestammelserna ska bli mer lattforstaeliga.
Den nya systematiseringen har ocksé en battre

insett att det dr sd gott som omdjligt att konkurrera med
ett kvalitetskoncept:

- Vidr angeldgna om att erbjuda en tjanst
med kvalité, sager Anders. | de offentliga upphandlingar-
na ar det ndstan alltid priset som avgdr. Det gdr inte att fa
ihop med det arbete vi normalt ldgger ner i vdra drenden.
Skulle vigain i en sddan affar skulle vi behova inféra en
annan och billigare arbetsmetodik for just de offentliga
fordringama och vdlja bort vissa atgérder som vi vet dr ef-
fektiva i inkassoarbetet, t ex telefonkontakten. Det skulle
bli bade komplicerat och svarhanterat for handldggarna
att tillimpa och det ligger inte i heller vart intresse att ha
ett a- och b-lag for vara kunder.

Frdgan &r om lagen verkligen leder till lika forut-
sdttningar for leverantdrerna. Omfattande krav stalls

i upphandlingama pd tekniska lGsningar, oppettider,
SLA-nivder och antal referenser fran den aktuella
sektorn. Ldgg dartill utvdrderingsmodeller som viktar
|dgsta pris hogst samt krav pd ekonomisk kompensa-
tion om inkasseringen inte ndr de utlovade nivderna
och mdnga av de mindre och mellanstora bolagen
diskvalificeras direkt.

Flera av de storre inkassobolagen, som har resurser och
ekonomisk potential att delta i en upphandling, avstdr

uppbyggnad och foljer upphandlingsprocessen pa
tydligare sétt. De nya lagarna ar ocksd battre anpas-
sad till ny teknik.

Pébarjade upphandlingar foljer den
gamla LOU

De Gvergangsregler som gdller innebdr att den
gamla LOU ska tillampas pa upphandlingar som
pabdrjats fore den 1januari 2008. Ordet "pabdrjad”
definieras som den tidpunkt dd den upphandlande
enheten beslutat om vilket upphandlingsforfarande
som ska tillampas eller senast nar man genom
annons eller pd annat satt beslutat att begéra in
anbud.

Konkurrensverket utavar tillsyn
Konkurrensverket, KKV, har sedan 2007 tillsynsan-
svaret ver bade LOU och LUF. Myndigheten har till
uppgift att aktivt verka for konkurrens i privat och
offentlig verksamhet och att offentlig upphandling
sker pa ett effektivt satt. KKV vagleder och informe-
rar for att forhindra regelovertradelser och verkar
for att upphandlingsreglerna tillampas enhetligt.

trots det fran att vara med. Helt enkelt inte vdrt peng-
ama, som en representant fran branschen uttrycker det.

Resultatet har lett till att det sallan & nagon utover
ett fatal av de stora inkassobolagen som ldmnar anbud i
upphandlingar om inkassotjdnster. Nar effekten av lagen
blir allt mindre, och kvalificerade och kompetenta aktdrer
med automatik utesluts fran upphandlingama, dr det inte
konstigt att LOU ses med misstroende.

Det dr i och for sig inget som dr unikt for inkassobran-
schen. Det knorras pd andra hall ocksd. | en artikel i
ndtupplagan av ComputerSweden fran 23 januarii dr in-
tervjuas Joel Rudh, upphandlingskonsult hos ASP Sverige
AB. Rudh havdar att intresset for offentlig upphandling
inom IT-branschen haller pd att "erodera’, och hdvdar

att mdnga upphandlingar slutar med att myndigheten

i slutdndan bara har en enda anbudsgivare att valja pd.
Rudh far visserligen en del mothugg, bl.a. frdn Kam-
markollegiets chef for IT-upphandlingar, som hdvdar att
det mest dr prat och ndr det kommer till kritan sd dr dndd
leverantdrerna ddr med sina anbud.

(harlotte Lindén, VD pd MWM Consulting (se faktaruta),
som har bistdtt offentlig sektor i mdnga upphandlingar,
tycker dndd att lagen har breddat urvalet av leverantorer.

| KKVs forfattningssamling (KKVFS) finner aktorerna
foreskrifter och allmanna rad. KKV ska ocksa foresla
regelandringar, sprida information om regler och
praxis och ge forskningsbidrag.

Rddet for upphandlingsfragor

Radet for upphandlingsfrdgor har som uppgift att
formedIa erfarenhetsutbyte i upphandlingsfragor i
allmdnhet, men arbetar dven med fragor om vilka
atgdrder som bor vidtas for att stodja utvecklingen
mot en effektiv offentlig upphandling. Radets
medlemmar, som utses av KKV, ar personer med
erfarenhet av offentlig upphandling.

Upphandlingsprocessen

Kommuner, landsting, statliga myndigheter och
vissa offentliga bolag omfattas av reglerna for upp-
handling. Det finns dven privata foretag som ska
tillampa lagarnas bestimmelser. Fr mer detaljerad
information rekommenderas Konkurrensverkets
hemsida www.konkurrensverket.se

1
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- Innan lagen ko till var det inte ovanligt
att kunder helt enkelt inte bytte leverantdr, och den
leverantdren kunde dd ensidigt ocksd diktera villkoren.

Men hon haller med om att det som inte har blivit s3
bra dr att mindre bolag ofta slds ut i konkurrensen, dels
p.g.a. det omfattande arbete som det dr att deltaien
upphandling, dels for att t ex referenskraven kan vara
svra att beméita for en mindre leverantdr. Aven om det
skulle vara ett hattre alternativ for den upphandlande
enheten, med ett storre urval leverantorer.

Det skulle troligtvis vara betydligt battre for en
mindre kommun, t.ex. i glesbygd, med ett begransat
antal drenden, att vdlja en mindre leverantdr. De

skulle ge battre utfall for kommunen bade vad géller
servicenivder och prioriteringar. Istallet hamnar man i
masshanteringen och de extremautomatiserade flsdena
hos de stora bolagen. | ett inkassobolag, dar det kanske
snurrar runt mellan en halv miljon — en miljon drenden
under ett r blir en kund med ndgra tusen drenden en
vdldigt liten fisk i ett mycket stort hav.

Att mindre och medelstora foretag drabbas negativt
nar upphandlande myndigheter inte foljer reglerna
verkar inte vara ndgot unikt for inkassobranschen. KKV
har uppmarksammat problemet i sin drsredovisning
for 2008. Under "Vdra prioriteringar”faststallts vikten

MWM

MWM Consulting erbjuder konsulttjénster
omfattande forandringsledning, effektivise-
ring av processer och rutiner, upphandling av
system och tjanster. MWM Gruppen bestar
av tre verksamhetsomraden, Consulting,
System och Afférssystem och verkari bl.a.
foljande branscher telekom, el, bostad

samt mediabranschen. MWM Consulting ar
specialiserade inom upphandling och LOU och
har dven genomfort flera upphandlingar for
privat sektor. Bolaget hette tidigare Invoiceit

AB och forvérvade MWM (Media Workflow
Management) i januari 2007. Under 2007
bytte Inovoiceit namn till MWM Consulting.

Hemsida: www.mwm.se

Charlotte Lindén

av att leverantdrer bade vill och ges mojlighet att delta
i offentliga upphandlingar. Under 2008 har verket
genomfdrt en rad aktiviteter for att 6ka kunskapen om
vikten hos bdde leverantdrer och myndigheter av ett
varierat utbud av varor och tjanster.

En trend som bekymrar Charlotte Lindén pd MWM Con-
sulting dr att alltfler upphandlande enheter tycks vara
ointresserade av att folja LOU. Det handlar om upphand-
lingar som riktar sig enbart till vissa utvalda leverantorer,
att reglerna inte foljs eller att man dverhuvudtaget inte
anvander sig av LOU.

- Det inte finns inte ndgra egentliga sank-
tioner for dem som inte foljer lagen, ndr saken provas
rattsligt, menar Charlotte Lindén. Det dr helt enkelt
majligt att strunta i regelverket utan att det far ndgra
konsekvenser.

Hos KKV &r man medveten om kritiken och haller
med om att myndigheten saknar de effektiva rdttsmedel
vilket ocksd gor det svart for dem att agera ndr en upp-
handlande enhet bryter mot lagen (se separat artikel).

KKV skriver i sin drsredovisning 2008 att man under dret
fokuserat extra mycket pd otilldtna direktupphandlingar.
De dtgdrder som genomfdrts uppges vara att man
"krdver forklaringar av upphandlade myndigheter som
agerat i strid med lagstiftningen” Svarigheten att agera
mot upphandlade enheter framgadr tydligt av rapporten
"Upphandling av avfallstjanster "fran 2008 ddr det kon-
stateras atti 13 tillsynsdrenden har “inget tillsynsobjekt
emellertid hittills visat sig vara berett att i fortid avveckla
ett civilrdttsligt bindande kontrakt som strider mot det
upphandlingsrattsliga regelverket.” Det namns ocksd att i
60 % av de granskade fallen s [per avtalen vidare som
ingenting hant. Vrdet pd dessa upphandlingar uppgdr
till ndrmare 2 miljarder kr, s det &r inga smapengar vi
pratar om.

Praxis som skulle kunna ge bttre vdgledning i upp-
handling av inkassotjanster dr svart att hitta. Vid genom-
gang av de rattsfall som finns att ta del av hos KKV har vi
bara lyckats hitta ett enda som avser inkassobranschen
(se separat artikel). Den behandlade just uteslutning av
vissa leverantdrer genom specifika krav pd referenser.
Avgorandet i lansrdtten fick aldrig provningstillstand
vare sig Kammarrdtten eller Regeringsratten sd vdrdet av
den domen dr lagt.

Ett annat problem som manga i branschen ar kritiska
till & kompetensen och kunskapen hos den upphand-
lande myndigheten. Det betvivlas att upphandlaren
faktiskt forstar vad det dr man kdper.

Upphandlingen dr for de flesta verksamheter inom
offentlig sektor centraliserad och enheten handldgger

en mangd upphandlingar drligen. En relativt liten,

Opic

Opic AB, grundades 1999 erbjuder informa-
tionstjanster, elektroniska upphandlings-
verktyg samt kunskapstjanster i form av
utbildning, analyser och affarsutveckling.
Koncernen utvecklar, driver och saljer ocksa
ett elektroniskt upphandlingsverktyg samt
driver en nyhetsportal inom upphandling.
Koncernen omsatte 2007 ca 38 MSEK och har
ca 70 anstdllda med bred samlad erfarenhet

affarsmassig. OPIC ar medlem av Sveriges
Auktoriserade Utbildningsforetag, SAUF.

Wwww.opic.com
www.upphandling24.idg.se
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Magnus Josephson h

nischad tjdnst som inkasso kan knappast rakna med att
upphandlaren ska ha mer dn ytlig kunskap om vad sjdlva
tjansten omfattar.

Magnus Josephson, Opic, tycker anda att kompe-
tensen hos upphandlarna har forbattrats och gor det
kontinuerligt i takt med att karen foryngras och att den
samlade erfarenheten dkar.

- Jag tror att det for manga upphandlare var
skont att lagen kom. Den blev ndgot att luta sig mot
for att undvika och neutralisera de vénskapsband som
tidigare kunde avgéra en affar. Mindre vilda véstern och
mer ordning.

(harlotte Lindén, MWM, hdller med om att det mdnga
ganger finns fog for pastaendet att bestéllarkompeten-
sen inom offentlig sektor inte ar den bdsta, vilket inte &r
sd mdrkligt med tanke pd att inkassoupphandlingama
kanske utgor 2 % av de totala affarerna.

- Men vi ser ocksd att det pd leverantorssidan
finns brister i hur anbuden formuleras. Tyvarr ar det
alltfor vanligt att inkassobolagen ger otillréckliga svar
pa frdgorna i upphandlingsunderlaget. Istéllet 1aggs stor
kraft pd beskrivningar som utgar fran det interna hand-
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ldggningsperspektivet och hur man valt att bygga upp
sina system. | de allra flesta fall forutsatter upphandlaren
att bolaget kan sina processer och har system som kan
hantera dem och ser det som onddigt att de forklaras.

Det dr anda forstdeligt, menar Charlotte att leverantd-
rema forsoker salja in andra tjanster eller modeller i en
upphandling.

- | det avseendet ar LOU ett oflexibelt verktyg.

Aven om det dr uppenbart att behovet finns och att
forslaget skulle ge hittre kvalité i hela affdren sd finns
smd mjligheter att dndra villkoren ndr upphandlingen
vdl drigdng.

[ branschen har man en helt annan uppfattning.
Otillrécklig kunskap om inkassotjdnster i allmdnhet och
minimal forstaelse for processerna, onddiga och ibland
motstridiga skallkrav och urusla underlag som inte dr
anpassade for tjansten dr ndgra av omddmena.

- Anbudsunderlagen dr av varierande kvalité
och innehdller ibland orimligt mdnga och sndva skall-
krav. Ddr dr det ingen storre skillnad mellan stora som
smd upphandlingar berdttar Pontus Andersson, Intrum
Justitia. Troligen beror det pd att upphandlama har
daliga baskunskaper, och formulerar kraven utifrén hur
man tror att det ska vara. Det dr inte heller ovanligt att
skallkrav i olika delar av underlaget tar ut varandra och i
praktiken blir omdjliga att uppfylla i sin helhet, fortsatter
Pontus

Konsekvensen blir att
beskrivningarna av tjdnsten
blir dvertydliga eftersom
anbudsgivaren inte litar p
att upphandlaren forstar
innehallet i anbudet. Ar
skallkravet alltfor precist
formulerat ger det inget
utrymme for inkassobolaget
att foresld en battre och mer
effektiv process.

Pontus Andersson,
Intrum Justitia

Det dr i formuleringen av de skallkraven, d.v.s.

de funktioner, den service och den omfattning som
anbudsgivaren maste uppfylla for att kvalificera sig som
bristen i bestdllarkompetensen blir mest markbar.

- Offentlig upphandling &r en marknad

med potential och kan vara et sdtt att ta sig in pd nya
marknader. Men processen har dock en del brister, anser
Jan Hansson, Region Manager Collection of Debts hos
Transcom CMS.

- Anbudsunderlagen fran de upphandlande
enheterna dr ofta otydliga och bristfalliga och ménga
gdnger dteranvands samma anbudsunderlag trots pdpe-

kande om felaktigheter. Vissa underlag har for fa skall-
krav, fortsatter Jan, vilket kan leda till att diskussioner
senare uppstar mellan bestéllaren och leverantdren om
vad tjdnsten egentligen ska innehdlla. Om anbudsun-
derlagen istallet innehdller for manga skallkrav blir det i
praktiken en omajlighet for leverantdren att leverera den
aktuella tjansten om alla kraven ska uppfyllas.

Hos Intrum Justitia har man, liksom flera andra i
branschen som vi talat med, synpunkter pa hur underla-
gen formuleras.

- Vissa skallkrav kan avse en del av en tjanst
som dr oerhdrt komplex, och ddr leveranskvaliteten
mellan leverantdrerna kan variera avsevdrt, sager
Pontus Andersson. Men frdgan dr formulerad sd att
anbudsgivaren bara har att svara ja eller nej och inte hur
man tankt sig 16sa uppgiften, d.v.s. upphandlaren har
ingen mdjlighet att bedoma kvaliteten i det som sedan
kommer att levereras. Och vem hos den upphandlade
parten kontrollerar och foljer upp kraven nar tjansten val
ari drift?

Magnus Josephson, Opic, tycker att leverantdrerna
generellt ar alltfor déliga pd att stélla frégor. Istallet
forsoker man tolka och gissa sig till vad myndigheten
menar vilket far just konsekvensen att svaret blir lika
otydligt som fragan.

- Utnyttja mjligheten att stélla frégor och
kommunicera med upphandlaren! Ar ndgot oklart eller
kanske rentav felaktigt i underlaget sa vill upphandlaren
veta det. Samma sak galler om det &r ndgon som avstar
fran att vara med, eller hoppar av. Tala om att det ar sg,
och anledningen.

Intrums erfarenhet ar att tjanstemannen hos myndighe-
ten trots allt ar lyhorda for pdpekanden om underlaget
och gor de korrigeringar som behdvs om de bara
uppmarksammas pd det. Men Pontus Andersson tycker
att det kan vara problematiskt eftersom bade fragor och
svar, visas med full transparens i upphandlingen.

- Det dr visserligen en rdttvis metod, men gor
ocksa att det manga ganger ar mdjligt for anbuds-
givarna att dra vissa slutsatser om konkurrenternas
anbudsstrategi.

Magnus Josephson, som i sin roll som utbildningsju-
rist hos Opic, utbildat Gver 1000 foretag inom omradet
upphandling menar att det dr i “oskarpt ldge’, d.v.s. tiden
mellan upphandlingarna, som dr fonstret for paverkan. |
skarpt Idge, nr upphandlingen dr igang och underlaget
har nétt leverantdren dr det for sent.

- Det galler att i ratt tid identifiera eldsjalarna
inom myndigheten, de som har mdjlighet att paverka,

Myndigheter Far kritilc For
brister vid upphandingar

Riksrevisionen har i sin drliga rapport riktat
kritik mot fem myndigheter for brister vad gal-
ler genomforda upphandlingar. Riksrevisionen
ar en del av riksdagens kontrollmakt och avger
varje ar en rapport som innehaller iakttagelser
fran framfor allt granskning av det senaste
gangna dret. Tanken dr att denna granskning
ska ge underlag for debatt, beslut och ansvars-
utkrdvande och att skattepengarna anvands pa
ett effektivt satt.

[ lagen om offentlig upphandling, LOU, stadgas
att samtliga statliga myndigheter ska folja

LOU ndr de gor sina inkdp. Myndigheterna ska
vara affdrsmassiga och utnyttja tillganglig
konkurrens for att pa sa satt erhalla battre
kvalitet eller Idgre pris pa inkdpta produkter.
Om upphandlingen avser mindre varden kan
upphandlingen ske genom direktupphandling
som dr en forenklad upphandlingsform.
Riksrevisionen anfor att den statliga upp-
handlingen omfattar mycket stora summor

och att sjalva processen i LOU ofta uppfattas
som kranglig och komplicerad. Av dessa skal
anser Riksrevisionen att det ar motiverat att de
kontrollerar att genomférda upphandlingar har
skett i enlighet med LOU:s regelverk. Gransk-
ningen dr dock begransad till de upphandlingar
som utgor en stor del av myndighetens verk-
samhet och dér begangna fel skulle paverka
arsredovisningen i hog grad.

Arets granskning innebar allts3 kritik mot fem
myndigheter for brister i upphandlingen och
handlade i stort sett om att myndigheterna
anvander sig av LOU:s undantagsregler om
direktupphandling i for stor omfattning. Dess-
utom konstaterar Riksrevisionen att det finns
betydande brister i dokumentationen av dessa
undantagsfall. Detta kan leda till forsamrad
konkurrens med dkade kostnader som foljd for
staten, menar Riksrevisionen.

Kélla: Computor Sweden, ndtupplagan, den 5 mars 2009
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och de som anvdnder tjdnsten. Ratt budskap for fel 6ron
gor ingen nytta.

Drommen, enligt Magnus, vore att man vid upp-
handlingen satte ihop ett team med personer frdn den
del av verksamheten som ska anvanda tjansten. Med ett
sadant uppldgg kan upphandlaren ta pd sig rollen att
vara den som sdkerstaller att man foljer regelboken och
ldmna kravstdlining och utvdrdering till teamet. Tyvdrr
dr det fa enheter inom offentlig sektor som jobbar pa
det sdttet.

[ mdnga upphandlingar anvands olika former av varde-
ringsmodeller, allt ifrdn relativt enkla modeller inriktade
pd pris till mer komplexa, dar de olika urvalskriterierna
podngsatts och/eller viktas i olika omfattning. Inom
branschen anses konsultbolagens utvarderingsmodel-
ler vara bide pé gott och ont. A ena sidan bidrar de till
mer nyanserade utvdrderingar ddr andra kriterier dn
priset viktas in i bedémningen. A andra sidan tenderar
modellerna att dterkomma i olika skepnader i andra
upphandlingar, inte alltid med bdsta resultat.

MWM &r upphovsman till nagra av de modeller
som anvants i offentliga upphandlingar och har noterat
att deras modeller kopierats och dyker upp i andra
upphandlingar.

Opic erbjuder en tjanst ddr myndigheter kan anvanda
sig av bolagets databas dver insamlade forfragningsun-
derlag frdn upphandlingar . Nar en myndighet ska sam-
manstdlla ett underlag for en kommande upphandling
anvdnds i mdnga fall underlag frdn andra upphandlingar
och texter och andra delar ur dokumentationen kopieras
till den egna upphandlingen. Aven MWM finner det
ocksd bekymmersamt att deras modeller dyker upp

i andra upphandlingsaffdrer, ofta i omarbetat och
forvanskat skick.

Opic ser ett problem med att underlag frdn t.ex. en upp-
handling av forbrukningsartiklar kopieras och anvdnds

i en upphandling av inkassotjanster. Risken att beslutet
kommer att vila pd felaktiga underlag om myndigheten
inte ser till att anpassningar gors efter de forutsattningar
som gdller i den aktuella upphandlingen.

- Upphandlaren kan ha et tio-tal affdrer pd
"ka", sdger Magnus Josephson, sa det dr begripligt att
man rationaliserar och kopierar och dteranvander doku-
mentation. Men man missar att modellerna konstruerats
for specifika upphandlingar med forutsdttningar och
villkor som inte alltid stdmmer Gverens med den egna
affdren. En utvdrderingsmodell bor egentligen, for att fa
hast effekt goras individuellt for den specifika upphand-
lingen.

Den samlade uppfattningen tycks vara att det fortfaran-
de dr sd att merparten av utvdrderingarna fokuserar pa

|dgsta pris dven om det under senare dr har skett vissa
forandringar, enligt ndgra foretradare for branschen.

- Alternativa modeller med mjuka variabler
ar att foredra sd att affdren kan bli mer [6nsam, inte bara
billigast, menar Magnus Josephson.

P4 Intrum Justitia tycker man att utvecklingen gar dt
ratt hdll, det ensidigt prisfokuserade perspektivet borjar
ersattas med ett mer kvalitetsfokuserat, men det kan
bli bdttre.

Men inforandet av modeller som utvarderar mjuka
variabler dr inte heller helt okomplicerat. Viktningen av
de olika kriterierna orsakar mycket diskussion och kan
sId hdrtivalet av leverantor.

- Vi har sett en del mdrkliga podngsatt-
ningsmodeller, konstaterar Pontus Andersson. Det kan
till exempel vara ndr man viktar en specifik funktion

i webbverktyget hogre dn kvaliteten i gdldendrskon-
takten. Frdgan dr om det beror pd okunnighet hos
upphandlaren eller om man verkligen vill ha det sd.
Vi upptdcker ocksd ibland rena konstruktionsfel i
prismodellerna, vilka mdste resultera i ett felaktigt
beslutsunderlag om de skulle passera obemarkt.

fiven hos Transcom CSM ser man det som positivt
att upphandlingama bérjar bli mindre prisstyrda och
istdllet inriktar sig pd t.ex. tjdnsternas kvalité och
utformning. Detta leder dock till andra problem, anser
Jan Hansson, da utvdrderingsprocesserna blir valdigt
subjektiva utifran den specifika upphandlande enhetens
erfarenhet och kompetens.

- Var erfarenhet visar ocksd att en del
upphandlande enheter staller upp specifika krav som
hanfor sig direkt till en sdrskild leverantdr och pd sd sdtt
utesluter andra potentiella leverantorer, vilket innebdr
att syftet med offentlig upphandling forfelas, menar
Jan.

Transcom CMS har ocksd gjort en del reflektioner Gver
de upphandlande enheternas krav pd referenser.

- P4 vissa omrdden som styrs av specialreg-
lering, t.ex. elbranschen, dr det i princip omjligt att ta
sig in om man inte har referenser fran samma bransch
- en moment 22-situation uppstdr. Man kan frdga sig
om dessa krav inte dr onddigt stranga med hdnsyn

till dndamadlet for upphandlingen. Den praxis som
finns talar visserligen for de upphandlande enheternas
uppfattning i denna frdga, men man kan ju ifrdgasdtta
om det verkligen kan ha varit lagstiftarens mening att
LOU/LUF ska tolkas pd detta sdtt, sdger Jan.

(harlotte Lindén, MWM, menar att inkassobolagen
borde vara mer aktiva mellan upphandlingarna och ar-

— )

Offentlig upphandling - processen l

—

Annonsering

Uppfdljning av
avtalet

Overprévning
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Offentlig upphandling

~ pprocessen

Forberedelser
Behovsanalys, berdkning av kontraktets totala varde, och troskel-

varde, upprattande av forfragningsunderlag.

Annonsering
Huvudregeln ar att annonseringen ska ske, vilket satt beror pa upp-
handlingsforfarandet. Undantag for direktupphandlingar och vissa

andra angivna situationer.

Uteslutning av leverantirer
Vissa omstandigheter kan leda till uteslutning av en leverantor t.ex.

ekonomiskt brottslighet eller konkurs.

Kvalificering av leverantdrer

Granskning av lamplighet utifran krav i forfragningsunderlaget, an-
nonsen eller kvalifikationsunderlaget.

Avser ekonomisk stallning samt tekniska och yrkesmassiga kapacitet.

Kraven maste ha samband med och vara rimliga i forhallande till det

som ska upphandlas.

Utvirdering av anbud och tilldelning av kontrakt
Tilldelning av kontrakt enligt angiven utvérderingsgrund. Kan vara
det mest ekonomiskt fordelaktiga anbud eller ldgsta pris. Tilldel-
ningsbeslut med motivering upprattas och samtliga deltagande

leverantorer ska informeras.

Kontraktsskrivning
Sker med bindande verkan efter den s.k. tiodagarsfristen lopt ut.
Inom fristen ar det mdjligt for leverantor att begdra dverprovning av

beslutet.

Avtalsperioden och uppfaljning
Uppfoljning av avtalet sker kontinuerlig under den avtalstid som

angetts i kontraktet

Overprévning och skadestdnd

Leverantdren (aven utlandska) kan hos lansrdtten begdra dverprov-
ning av en pagaende upphandling. Lansratten kan da utfdrda inte-
rimistiskt beslut om att upphandling inte far slutforas forrdn rdtten
fattat sitt beslut i sakfrdgan. Rétten kan besluta att upphandlingen-
ska goras om eller rattas till. Begaran om skadestand inges till allmén
domstol. Upphandling kan ocksa provas hos EU-kommissionensom
som dven tar upp klagomal fran andra dn leverantdrer. Konkur-
rensverket kan i egenskap av tillsynsmyndighet ta upp drenden

av principiell betydelse. Klagomal kan ocksa ges in till Justitieom-
budsmannen, Justitiekanslern och den upphandlande enhetens
revisor. Natverket SOLVIT ger leverantdrerna hjdlp i tillampningspro-
blem. SOLVIT finns i varje EU/EES-land och i Sverige &@r det Kommers-
kollegium som @r var representant

gumentera for nyttan med en hogre dtervinning istallet for att fokusera pa kick-back
och ldgsta pris i sjdlva anbudsgivningen.

- I synnerhet borde man vara mer eftertanksamma med att acceptera
garantier. Risken dr pdtaglig att modellen sprider sig och blir praxis istdllet for att dyka
upp i enstaka upphandlingar. Det dr extra viktigt nu ndr vi dr mitt i en ldgkonjunktur
ddr kostnadsjakten kommer dnnu hdigre upp i prioriteringslistan.

Allt oftare forekommer kravet att anbudsgivaren ska garantera en utlovad
dtervinningsnivd. Nar inte inkasseringen upp till den nivan far inkassobolaget betala
mellanskillnaden till kunden. Risken att gd med pd en sddan garanti dr stor for inkas-
sobolaget, i synnerhet om det rér sig om affdrer dar det totala fordringsbeloppet dr
stort. Garantierna relateras, i de flesta fallen, till inlimnade kapitalbelopp och dven en
sddan liten skillnad som 19 kan innebdra att hela omsdttningen i affdren raderas i
ett svep om garantin faller ut.

Garantidtaganden, rdtt anvant, kan vara bra som ett sdtt att sakerstdlla kvalitén i
tjansten, anser Pontus Andersson péd Intrum Justitia. Aven om inkassobolagen ibland
tycks alltfor villiga att acceptera kraven pd ekonomiska garantier sa menar han att
det dr konsultbolag som Opic och MWM som bidragit till att offentlig sektor fatt upp
dgonen for majligheten.

- Inom offentlig upphandling sd kopplas garantierna oftast till skallkrav
ddr leverantGren inte har ndgon méjlighet att stdlla motkrav mot myndigheten, anser
Pontus. | teorin skulle de kunna dndra sin kreditpolicy sd att kvalitetén pd fordringarna
forsamras avsevart, vilket naturligtvis far konsekvenser for hur inkasseringen sedan
lyckas. Vi borde bli battre kravstdllare mot myndigheten och ta stdrre ansvar for att
pdpeka orimligheter eller felaktigheter i ett upphandlingsunderlag.

Ett annat problem med garantinivaerna i upphandlingarna som Pontus namner
dr de definitioner som anvands i berdkningen av garantinivderna

- Alla inkassobolag anvander sig av lyckandegrad eller [6sningsgrad

som mat pd effektiviteten i indrivningen, d.v.s. hur mycket av fordringsbeloppet i

de inldmnade drendena som man lyckas driva in. Men definitionerna av hur denna
berdknas kan variera stort mellan bolagen. Det dr sdllan man i upphandlingsunderla-
get ser ndgot krav pd att anbudsgivaren ska beskriva sin tolkning av lyckandegraden.
Hur vet man dd att anbuden och garantiutfdstelserna dr jamforbara?

- Branschen borde enas om en standarddefinition sd att jamfGrelse kan
qoras pd ett vettigt sdtt. Har har Svensk Inkasso en viktig uppgift, menar Pontus.

Om viibranschen ska dgna oss dt lite sjalvrannsakan sa finns det réster som anser

att de stora inkassobolagen har sig sjdlva att skylla. I ivern att kamma hem de stora
affdrerna har bolagen tavlat i att ge allt hogre kick-back pd inkassoavgiften, pressa
utlovade dtervinningsnivaerna allt narmre 100 % och utan stdrre motstdnd accepterat
de garantikrav som stallts. Nar myndigheternas upphandlare trdffas och utbyter
erfarenheter eller sneglar pd hur grannkommunen gjorde sd sprider sig modellen och
kraven dteranvands till ndsta upphandling.

Det har ocksa hant att mycken mdda lagts ned av anbudsgivarna pa att
forsoka hitta hal i utvdrderingsmodellerna for att kunna ta betalt for sddant som inte
podngsats eller viktas. Det far konsekvensen att i ndsta upphandling sd har kraven
skarpts eller blivit sndvare.
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Uppenbart dr att om vi vill se forandring hos offentlig
sektor mdste inkassobolagen sjalv ta initiativet. Bade
Magnus Josephson pa Opic och Charlotte Lindén, MWM
understryker att det ligger pé leverantdrerna att driva
forandringsarbetet.

Frén flera hall framfors onskemal om att Svensk
Inkasso borde engagera sig i fragan och inleda en dialog
med offentlig sektor, inte minst for att for att hoja
kompetensnivan hos bestallarna om inkassoprocesserna
och oka forstaelsen for komplexiteten i tjansten.

Om offentlig sektor ska anvanda mer nyanserade
utvdrderingsmodeller, ha tillrdcklig bestdllarkompetens,
relevanta upphandlingsunderlag och vettiga utvdrde-
ringsmodeller &r det inkassobranschen som maste hitta
argumenten och utforma de modeller som behdvs.

En upphandling ddr valet av inkassoleverantor baserar

sig pd ldgsta pris kan missgynna alla inblandade, anser
Pontus Andersson, Intrum Justitia.

- Far leverantdren inte ihop kalkylen kan det
bli svart att leverera dnskad kvalitet i rutiner och galde-
ndrskontakter. Det forsamrar forutséttningama for att
ge gdldendren bdsta handlingsalternativ till betalning
for just honom/henne. Och i sluténdan drabbar det den
upphandlande parten som far en samre inkassering.
Detta dr ndgot som de som upphandlare bor ta i beak-
tande ndr man konstruerar sina utvdrderingsmodeller.

Hur val man lyckas i inkasseringen hanger inte
ensidigt ihop med hur manga ansékningar om
betalningsforelaggande som lamnas in till Kronofog-
den utan vilar lika mycket pa fingertoppskansla och
forhandlingsformaga i kontakten med géldendren. Ett
[agt pris med hdg kick-back och hela risken for utldggen
hos inkassoleverantdren kan verka vara det enklaste och

Rattslig Vagledning

Det dr magert med prejudicerande fall som skulle kunna ge praxis pd omrddet. Redaktionen har letat efter domar som skulle
kunna ge anvisningar om var grdnserna gar.

ad galler praxis pd omraden finns inte mycket

att hamta fran Regeringsratten, som dr sista

rattsliga instans for offentlig upphandling. Det

kan vara svart att fa sin sak provad, eftersom
det krdvs provningstillstand i bade kammarrdtten och i
regeringsratten.

Sakra Betalningar har bara hittat en dom, fran ldnsratten
i Hallands Ian, som avser inkassobranschen. | det fallet
meddelade varken kammarrdtten eller regeringsratten
provningstillstand.

Malet handlade om Landstinget i Halland som genom-
fort en forenklad upphandling avseende inkassotjanster.
Den klagande leverantdren menade att Landstinget
begransade antalet potentiella anbudsgivare genom att
i anbudsforfragan uppstalla ett skallkrav som innebar
att anbudsgivarna mdste ha eller ha haft ett avtal med
minst ett landsting under de senaste tre dren. Leveran-
toren yrkade darfor att upphandlingen skulle géras om
eller i vart fall rdttas till dd upphandlingen stred mot re-
geln om affdrsmassighet och vari strid mot EG-rdttsliga
principer, dd framfor allt proportionalitetsprincipen.

Lansratten kom fram till att det uppstallda skallkravet
och utvdrderingsprinciperna inte var i strid med propor-
tionalitetsprincipen, ndgon annan EG-rattslig princip el-
ler i dvrigt i strid med LOU:s regler. Lansrdtten hanvisade
till ett yttrande fran Namnden for offentlig upphandling
(vars uppgifter tagits Gver av Konkurrensverket). Dar

sdgs att det mdste vara ett rimligt forhallande mellan
det efterstravade malet med skallkravet och de vidtagna
dtgdrderna. Ndmnden anforde att av EG-domstolens
praxis avseende proportionalitetsprincipen framgdr att
en bedémning av om en dtgdrd strider mot denna prin-
cip ska goras genom en “strukturerad avvagning”iflera
steg mellan motstdende intressen, dar t.ex. de negativa
effekterna av en omstandighet ska utvarderas. Lansrt-
ten menade att rdtten vid denna avvdgning framfor allt
beaktat det som landstingen anfort vad galler vikten av
erfarenhet av den specifika problematiken vid hantering
av skulder som uppstatt inom halso- och sjukvardssek-
torn samt stravan om att leverantdren besatt erfarenhet
och kunskap om de offentligréttsliga reglerna och att det
aktuella skallkravet darfor var nédvandiga.

Kalla: Dom frdn Lansrdtten i Hallands ldn, meddelad den
19 februari 2008, mdlnr 20-08 £

Vihar ocksd hittat en dom fran kammarratten i Stock-
holm ddr man ddremot funnit att ett statligt verk inte
delat upp sin upphandling av [T-konsulttjanster pd ett
proportionerligt sdtt och att forfarandet darfor stred mot
proportionalitetsprincipen. Upphandlingen genomfor-
des genom en ppen upphandling och som villkor for
attlamna anbud angavs att deltagande i vissa anbuds-
omraden uteslgt deltagande i andra anbudsomrdden. En
av de potentiella leverantdrerna begdrde Gverprovning
av upphandlingen och anfdrde att systemet innebar att
anbudsgivarna hindrades att [amna anbud for samtliga

bekvimaste valet for en upphandlande myndighet, men
kan i realiteten istdllet bli det minst ekonomiskt fordel-
aktiga. Ju ldgre pris desto mindre handldggningstid kan
inkassobolaget Idgga pa varje drende, vilket ocksa far
konsekvenser for tervinningsnivaerna. Mindre pengar
tillbaks till kassan med andra ord.

Kvalité kostar helt enkelt. Frdgan dr hur vi ska dver-
tyqa offentlig sektor om det.

Text; Maria Nyrén Ivarsson- Elisabet Hammar

omrdden som skulle upphandlas och att detta var i strid
mot LOU:s krav pd utnyttjande av konkurrensmjligheter
och affdrsmassighet. Det statliga verket menade i sin tur
att det aktuella villkoret hade som syfte att sakerstdlla
bredden av potentiella leverantorer for att utnyttja
befintlig konkurrens pd ett effektivt sat.

Kammarrdtten holl med konkurrensverket som i begart
yttrande uttalade att det uppstallda villkoret var en
mycket ingripande dtgdrd. Det statliga verket hade dar-
for att visa att det inte fanns ndgot annat alternativ som
var mindre ingripande. Kammarratten anforde vidare att
det fanns mdnga andra mdjligheter for att underldtta
deltagande i upphandlingen for smd och medelstora
foretag. Som exempel angav kammarrdtten en mgjlighet
att dela upp upphandlingen i mindre delar eller tilldta
samarbete mellan flera sma leverantgrer genom att ge
konsultmdklare ratt att teckna ramavtal.

Kammarrtten forordnade darfor att upphandlingen
skulle gdras om. Domen dr dverklagad till regeringsrat-
ten.

Kalla: Dom frén kammarrditten i Stockholm, meddelad
den 30 december 2008, mdlnr 4283-08

Andra réttsfall som kan vara av intresse ar dom fran
kammarratten i Sundsvall, malnr 3474-08 och 3214-08
och dom fran kammarritten i Stockholm, malnr 3706-
08.

Maria Nyrén lvarsson
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Liten ordlista - LOU

Klassiska lagen

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling for
upphandlingar inom den klassiska sektorn. Tradde
i kraft den 1 januari 2008 och har ersatt Lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling.

LUF

Lagen (2007:1092) om upphandling inom omrd-
dena vatten, energi, transporter och posttjénster,
aven kallad forsorjningslagen, och har ersatt Lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling.

A-tjinst

Tjanster som ltt kan bli foremadl for gransover-
skridande handel, t.ex. datatjanster, redovisning,
revision och bokforing samt fastighetsforvaltning.

B-tjdnst

Tjanster som dr mindre lampliga for gransoverskri-
dande handel t.ex. hotell- och restaurangtjanster
samt utbildning.

Trdskelvdrden

Om upphandling avser varor, byggentreprenader
och A-tjanster galler olika bestimmelser beroende
pa upphandlingskontraktets varde och vem som gor
upphandlingen.

Kvalifikationskrav

Krav som stdlls pa leverantorens finansiella och
ekonomiska stdllning samt tekniska formdga och
kapacitet.

Forfragningsunderlag
Skriftligt underlag for anbud och som tillhandahalls
en leverantdr av den upphandlande enheten.

TED

Tender Electronic Daily — som huvudregel géller att
upphandlingen ska annonseras i TED. Publicering
sker dven i EUT, som dr EU:s officiella tidning.

Kommersiella villkor
Villkor som ska galla under avtalstiden.

Tilldelningsbeslut

Underrattelse till anbudsgivarna om de beslut
som fattats avseende ramavtal eller att tilldela ett
kontrakt. Ska innehalla motivering till beslutet.

Tiodagarsfristen

Innebdr att 10 dagar mdste ha gatt fran det att till-
delningsbeslutet limnats till samtliga anbudsgivare
innan ett kontrakt kan tecknas med den vinnande
anbudsgivaren.

Avrop

Bestallning i enlighet med villkoren i ett ramavtal.

Skall krav

Krav som leverantdren mdste uppfylla for att den-
nes anbud dver huvud taget ska kvalificera sig for
utvdrdering av den upphandlande myndigheten.

Bor krav

Krav som inte ar obligatoriska men som syftar till

att tjana som underlag vid en bedémning om hur
val ett anbud stdmmer dverens med utvarderings-
kriterierna.

Direktupphandling

Inga krav pad infordrande av anbud. Upphandlingen
far goras utan ett formbundet forfarande och far
anvandas ndr upphandlingens varde dr lagt eller vid
synnerliga skal.

Férenklad upphandling

Anvénds t.ex. for varor, byggentreprenader och
tjanster under troskelvardena eller vid B-tjanster
oavsett varde. Alla leverantorer har ratt att delta
och ska ldmna anbud. Den upphandlande enheten
far forhandla med en eller flera anbudsgivare.

Forhandlad upphandling

Galler dver troskelvardena da vissa leverantorer
bjuds in att lamna anbud och dar en forhandling
sedan sker med en eller flera av dem. Forfarandet
kan endast tilldmpas vid valdigt speciella fall.

Ramavtal

Avtal mellan en upphandlande myndighet/enhet
och en eller flera leverantdrer och som

anger villkoren for senare tilldelning av kontrakt.

Selektiv upphandling
Galler over troskelvdrdena och dar vissa leverantorer
inbjuds att Iamna anbud.

Oppen upphandling
Galler dver troskelvardena och dar alla leverantorer
far lamna anbud.

Icke diskrimineringsprincipen

En av de grundldggande principerna i lagstiftning-
en och innebdr ett forbud att direkt eller indirekt
diskriminera leverantrer.

Likabehandlingsprincipen

En av de grundldggande principerna i lagstiftning-
en och innebdr att alla leverantorer ska behandlas
lika och att den upphandlande myndigheten inte
far gynna/missgynna en leverantdr genom att t.ex.
utforma forfragningsunderlaget pa ett visst stt.

Principen om dmsesidigt erkinnande

En av de grundldggande principerna i lagstiftning-
en och inom EU och innebér att en medlemsstats
upphandlande myndigheter/enheter maste er-
kdnna handlingar som utfdrdats av andra behdriga
myndigheter i andra medlemsstater inom EU.

Proportionalitetsprincipen

En av de grundldggande principerna i lagstiftning-
en och innebdr att den upphandlande enheten inte
far stalla storre krav pa leverantdren dn nddvan-
digt med hansyn till andamélet for den aktuella
upphandlingen.

Transparensprincipen

En av de grundldggande principerna i lagstift-
ningen och inom EU och innebar att upphandlings-
processen ska kannetecknas av forutsebarhet och
oppenhet.
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Teori och verklighet ur konkurrensverkets

perspektiv

Konkurrensverket har en viktig roll for hur LOU tilldmpas och hur offentlig upphandling efterlevs — eller inte efterlevs. Men hur ser det
egentligen ut med verkets majligheter att verka for lagens syfte och mdl?

dkra Betalningar kontaktade KKV for att fa

myndighetens syn pd lagen, dess syften och

hur processen fungerar. Peter Lindblom dr

avdelningschef pd Konkurrensverkets upphand-
lingsavdelning:

- Syftet med inforandet av lagen dr att
upphandlande myndigheter pd bdsta satt ska anvanda
de offentliga medel som finansierar offentliga upphand-
lingar, genom att uppsdka och dra nytta av konkur-
rensen pd aktuell marknad. Samtidigt syftar regelverket
till att ge leverantdrerna majlighet att tavla pd samma
villkor i varje upphandling. Lagstiftningen bygger pd de
gemenskapsrattsliga direktiven, vars syfte dr att bidra till
att forverkliga den inre marknaden genom att motverka
hinder mot den fria rérligheten for varor, tjdnster och
byggentreprenader.

Pé fragan om det blivit som lagstiftaren och
politikerna tankte sig ndr lagen infordes menar Peter
Lindblom att det dr svart att avgora med tanke pd den
kritik som standigt riktas mot offentlig upphandling.
Kritiken kan i sig vara missriktad i och med att man
inte alltid ser helheten men att de grundlaggande
principerna for offentlig upphandling: likabehandling,
icke-diskriminering, transparens (Gppenhet), propor-
tionalitet och dmsesidigt erkdnnande, mdste i sig anses
vara synnerligen godtagbara.

Det som dr positivt med den offentliga upphandlingen,
anser Peter, dr den dr betydelsefull for tillvaxt och
sysselsattning.

- En effektiv offentlig upphandling bidrar till
vdl fungerande marknader genom att foretag tavlar om
att leverera god kvalitet till konkurrenskraftiga priser.
Detta forutsdtter emellertid att det finns val anpassade
regler som pd ett effektivt satt forhindrar eller forsvdrar
beteenden och forfaranden (t.ex. ofilldten direktupp-
handling) som dr dgnade att begrdnsa eller snedvrida
konkurrensen.

Konkurrensverket verkar for klara och tydliga
upphandlingsregler, vilka i forening med effektiv tillsyn
och sanktionsmedel som ger mdjlighet att ingripa mot
olika typer av missbruk och korruption. Det skapar
forutsattningar for en effektiv konkurrens sd att savdl
foretag, upphandlande myndigheter som konsumenter
far tillgdng till produkter av god kvalitet till formdnliga

priser, vilket ocksd framjar en god resurshushallning.
Effektiv konkurrens medfdr ocksd att leverantérernas
konkurrenskraft stérks.

| upphandlingslagstiftningen stélls krav pd att upphand-
lingar ska genomftras pd ett dppet och transparant sdtt.
Det dr viktigt for att kunna dra nytta av konkurrensen pd
olika marknader.

Det har ocksa skett forbdttringar i flera avseenden
i.och med inforandet av de nya upphandlingslagarna
fro.m. den 1 januari 2008, fortsdtter Peter.

- Anpassningen till EG-direktiven genom
att upphandlingslagstiftningen delats upp i tvd lagar
LOU (Klassiska sektorn) LUF (forsorjningssektorerna) dr
en sadan. Lagama har strukturerats pa ett sdtt som mer
kronologiskt foljer upphandlingsprocessen och ger dven
upphandlande myndigheter utrymme att i upphand-
lingar stdlla krav avseende miljo- och sociala hansyn.
Positivt dr ocksd att det forts in en majlighet att forkorta

Foto: Catharina Biesert

Peter Lindblom, Konkurrensverket

tidsfristerna genom att den upphandlande myndigheten
tillhandahaller annons och forfragningsunderlaget
elektroniskt.

Trots en rad forbattringar sd kan KKV konstatera att det
finns problem med géllande lagstiftning. Myndigheten
saknar idag effektiva och kraftfulla rattsmedel, vilket
qor det svart att komma till rdtta med forfaranden som
strider mot regelverket.

- | dagsldget dr det endast en leverantor
som anser sig ha lidit skada eller kan komma att lida
skada som far verprova en upphandling, vilket inte dr
tillfredstallande.

KKV har uppmarksammat att manga av upphandlande
myndigheter tycker att regelverket ar for komplext med-
an leverantdrerna klagar pa undermaliga forfragnings-
underlag med alltfor manga och otydliga krav. Darmed
blir den administrativa bordan for betungande, vilket
kan vara sérskilt problematiskt for smé och medelstora
foretag (SME-foretag) eller leverantdrer med begransad
erfarenhet av att delta i offentlig upphandling. Eftersom
majoriteten av Sveriges foretag ar just SME-foretag dr
det viktigt att regelverket inte uppstaller hinder eller
forsvarar deltagandet i offentlig upphandling for sddana
foretag.

Det pagar en del arbete inom EU och i Sverige

som galler regelverket kring offentlig upphandling,
berattar Peter Lindblom. KKV har i uppdrag att komma
med forslag pa dtgarder som kan framja en effektiv

och vél fungerande offentlig upphandling och detta

har resulterat i tv delrapporter ("Atgarder for battre
konkurrens”) till Regeringen. | rapporterna finns ett antal
forslag pa forandringar och regelfdrenklingar av gallande
lagstiftning och KKV kommer inom kort presentera en
slutrapport. Forenklade regler, verkningsfulla sanktioner
vid dvertradelser av lagstiftningen och férre antal
domstolar som provar ar bl.a. ndgra av forslagen.

Maria Nyrén lvarsson
Elisabet Hammar

Rapporterna "Atgérder for bittre konkurrens” del 1 och 2
kan hédmtas fran Konkurrensverkets hemsida : www.kkv.
se under "Rapporter”.



Fraga Juristen

Juridilkhdrnan

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd fragor av juridisk karaktdr och som ror aktuella gmnesomrdden for branschen.
Har du ndgon juridisk klurighet du undrar dver? Vilkommen att inkomma med din frdga till oss. Mejla gdirna dina frdgor till kansliet@
svenskinkasso.se med rubriken "Fraga juristen”.

aq har ett foretagsrekonstruktionsdrende ddr

det finns en hyresskuld som uppstod fore det

att foretagsrekonstruktionsforfarandet inleddes.

Enligt reglerna i lag om foretagsrekonstruktion far
juett foretag inte betala skulder som uppstatt innan
forfarandet inletts forrdn ett ackordsforslag upprattats.
Hyresvdrden undrar dock om han har rdtt att sdga upp
det aktuella hyresavtalet med stdd av att hyresrdtten dr
forverkad p.g.a. obetalda hyror?

Svar: Nar det galler ett hyresavtal vid ett féretagsre-
konstruktionsforfarande dr det formodligen ofta sd att
en forverkandegrund av hyresavtalet foreligger p.g.a.
hyrestagarens dr i drojsmdl med erldggandet av hyra.
Om hyresvdrden skulle har rdtt att dberopa en sddan

o0
ren galdendr skyldig enligt lag att betala en

paminnelseavgift?

Svar: lagen (1081:739) om ersattning for inkassokost-
nadermm (2 §) finns en lagstadgad skyldighet for en
galdendr att erlagga betalning for en paminnelseavgift
under forutsdttning att borgendren och géldendren
traffat en Gverenskommelse harom. Dessutom maste

en sddan dverenskommelse ha trffats mellan parterna
senast vid skuldens uppkomst. Vid bedomningen av

nar skulden uppkom/ndr parterna ingick ett avtal ska
fordrings- och avtalsrattsliga regler tillampas. Enligt
forarbetena till ovan ndmnda lag innebdr det i praktiken
att borgendren mdste pd ett tydligt sdtt har gjort klart
for gdldendren att denne dr skyldig att ersdtta kostnader
for en betalningspaminnelse och att géldendren har
accepterat en sadan skyldighet.

Det torde sdledes inte vara tillrdckligt att forst i samband
med utskick av faktura ange denna skyldighet pd sjalva
fakturan.

I de allra flesta fall kan borgendren endast &ldgga
gdldendren att betala en pdminnelseavgift per fordran.

Det star i strid med god inkassosed att vidta inkas-
sodtgdrder for en fordran pd en pdminnelseavgift som
galdendren inte har dtagit sig att betala.

forverkandegrund skulle detta motverka syftet med en
foretagsrekonstruktion dd hyrestagaren dr beroende av
en lokal for att kunna driva verksamheten vidare efter att
rekonstruktionen avslutats.

Iag (1996:764) om foretagsrekonstruktion (2:20)
stadgas ddrfor att en hyresvdrd som fore beslut om
foretagsrekonstruktion fatt rdtt att hdva avtalet pd grund
av tex. drojsmal med att erldgga betalning for hyran
inte far hdva avtalet med hdnvisning till den obetalda
hyran, om hyrestagaren med rekonstruktorens samtycke
inom skalig tid begar att avtalet ska fullfdljas. For att
havningsforbudet ska gdlla mdste alltsa hyresgdsten pd
hyresvdrdens begdran inom skalig tid Idmna besked om
att avtalet ska fullfoljas.

Om hyresgdsten meddelar hyresvarden att han
onskar fullfolja hyresavtalet dr dock hyresvarden skyldig
att fortsdtta att prestera enligt avtalet endast om hyres-
tagaren fullgdr sina dtaganden (t.ex. erldgger hyra), eller
om anstand har medgivits betréffande vissa prestationer,
staller sakerhet for dem.

Hyresvarden har dven rétt att krdva sakerhet for hyresta-
garens framtida betalningar om det finns sarskilda skal
att skydda hyresvarden mot forlust.

| praktiken innebar alltsd detta att hyresvarden inte kan
saga upp avtalet om erforderlig sakerhet stalls.

Maria Nyrén lvarsson
Svensk Inkasso

Falta om foretagsrekonstrulktion

I lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion regleras Reglerna har likheter med de regler som géller for

forfarandet foretagsrekonstruktion som

innebar att en naringsidkare kan fa en mgjlighet
att vid t.ex. ekonomiska problem rekonstruera sin
verksamhet.

En ansokan gors till tingsratten och kan géras av
bade en galdenar och en borgenér.

En forutsattning for att beslut om foretagsrekon-
struktion ska meddelas dr att det kan antas att
galdendren inte kan betala sina forfallna skulder
eller att sddan oférmaga intrdder inom kort.
Tingsratten utser en rekonstruktor vars uppgift
ar att medverka nér foretagsrekonstruktionen
genomfors.

Lagen anger vilka steg som maste foljas under
sjdlva rekonstruktionsforfarandet och i gengald
skyddas ndringsidkaren mot s.k. saraktioner, t.ex.
utmatning eller konkurs fran enskilda fordringsa-
gare.

konkurs, t ex bestammelser om bouppteckning och
atervinning.

| huvudsak skiljer man pa tva olika typer av rekon-
struktioner:

Rekonstruktioner i sak — inriktar sig pa att forandra
naringsidkarens produktion for att forsoka oka lon-
samheten och ar en forutsattning for att sakerstalla
en sund ekonomi i ett langre perspektiv.

Finansiella rekonstruktioner — direkta atgarder
vidtas for att forbattra galdendrens finansiella
stallning, t.ex. aktiedgartillskott och en ackordsupp-
gorelse med fordringségarna.

En kombination av bade sak — och finansiell rekon-
struktion dr ofta nddvandigt om naringsidkaren har
ett valdigt allvarligt ekonomiskt lage.

Kalla: lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion
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Framtiden ljusare For

skuldsatta barn

Firra dret genomfdrde Datainspektionen en unik kartldggning som visade att det finns dver 60 000
barn och ungdomar i Sverige som dr skuldsatta. Undersdkningen satte fokus pd problemet och fick
bland annat barnombudsmannen att agera. Nu ser framtiden betydligt ljusare ut for dessa barn.

nder de senaste dren har fragan om skuldsattning

av barn uppmarksammats mer och mer. Barn med

skulder riskerar att f3 brja sina vuxna liv med betal-

ningsanmarkningar hos kreditupplysningsbolagen
vilket gor att de har mycket smd chanser att kunna ta bankldn
eller teckna kontrakt for hyreslagenheter.

For att minska risken for att bam skuldsdts har vissa lagand-
ringar redan inforts, bland annat tradde en lagdndring i kraft
nu vid drsskiftet som forhindrar att foraldrar kan handla saker
pd kredit i sina barns namn. Sedan ett par ar arbetar en grupp
som i huvudsak bestar av representanter for branschorganisa-
tionen Svensk Inkasso, Datainspektionen, Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och Yrkesféreningen for Budget- och
skuldradgivare i kommunal tjdnst med att forsoka hitta vagar
for att komma till rétta med skuldsattningen av barn.

Fram till forra dret var det dock ingen som visste hur stort
problemet med skuldsatta barn egentligen dr.

Under 2008 genomforde Datainspektionen, for forsta
gangen ndgonsin, en kartlaggning av omfattningen av

barns skulder, vilka typer av skulder barn drabbas av och om
hanteringen av skulderna hos inkassoombuden sker i enlighet
med god inkassosed.

Resultatet fran undersokningen visade att det fanns drygt

79 500 pdgdende kravdrenden mot personer som var under-
driga da skulden uppkom. 63 000 av drendena rérde barn och
ungdomar som fortfarande dr underariga.

Majoriteten av skulderna rérde sma belopp. 76 % av
drendena gallde skulder som var mindre an 500 kr. | endast
0,5 9% av drendena var skulden mer @n 10 000 kr.

Aiven om undersokning visade att bamens skulder hade
uppstétt genom kop av bland annat skolfoton, prenumeratio-
ner, postordervaror, bredband och telefoni, sa framkom att det
stora problemet var offentligréttsliga fordringar, ofta i form av
avgifter for uteblivna vardbesok.

Hakan Meurling

Datainspektionens undersokning fick barnombudsmannen att
reagera och agera. Ombudsmannen kallade till sig nagra av de
storsta landstingen for Gverlaggning. “Malet dr att bam inte
dngre ska skuldsattas och att de barn som redan dr skuldsatta
ska lsas fran skuldema’, sade barnombudsman Fredrik
Malmberg i ett pressmeddelande. Hittills har reaktionerna fran
landstingen dverlag varit positiva.

Var kartlaggning av antalet skuldsatta barn har satt fokus
pa problemet hos sdval massmedia och politiker som besluts-
fattare, landsting och inkassobolag. Redan under arbetet med
underskningen sag vi en tendens till att antalet inkassodren-
den mot gdldendrer som var underdriga da fordran uppkom
minskar, vilket troligen ar en effekt av den uppmarksamhet som
frdgan om skuldsattning av bam har fétt den senaste tiden.

For mig kdnns den har utvecklingen inte bara nddvandig utan
sjlvklar. Om femdriga Lisa missar et tandlakarbesok s dr felet,
och skulden, inte hennes utan hennes vardnadshavare.

Hkan Meurling
Omrddesansvarig for tillsyn av inkassoverksamhet pd Datain-
spektionen

Lis mer om Datainspektionens undersikning
Rapporten Skuldsatta barn kan kostnadsfritt hamtas som
pdf-dokument pa Datainspektionens webbplats www.
datainspektionen.se (under rubriken Ladda ner & bestall). Dér
kan den dven bestallas som trycksak och kostar da 53 kronor
inklusive moms.

Infor policy for handliggning av drenden mot under-
driga

Datainspektionens undersokning visade att det finns brister nar
det gdller kontrollen av gdldendrsidentiteten och grunden for
fordran samt kunskaperna for att genomfora dessa kontroller
pd ett korrekt och effektivt satt. Dessa brister kan fa till foljd att
bolagen ibland ndrmar sig fel person vid till exempel krav eller
uppgdrelser om avbetalning. Datainspektionen rekommenderar
darfor att inkassoombud som atar sig uppdrag mot underdriga
gdldendrer har en sdrskild policy for handldggningen av dessa
drenden.

Datainspektionen



P& vag mol ny

Felanils

Nytt it-stod for skuldsaneringen

kuldsaneringsprocessen pé Kronofogdemyndig-

heten infor ett nytt it-stdd vdren 2009. Vi frdn

Kronofogdemyndighetens sida vill ddrfor gira

er uppmdrksamma pd ndgra punkter som
direkt eller indirekt kan pdverka er i samband med
inférandet eller pd sikt.

Skuldsaneringens nya it-stdd innebdir en helt elektro-
nisk drendehantering

Det nya it-stddet bygger pa en helt elektronisk dren-
dehantering och elektroniska akter. Alla handlingar ska
qoras tillgdngliga i elektronisk form.

Elektronisk drendehantering underldttar arbetet med
att fordela drenden mellan teamen och att fordela
arbetsuppgifter inom och mellan teamen. P4 s vis kan
vi uppna ett battre flade, en jamnare process och en-

P4 sikt kommer e-tjdnster att kunna kopplas till det nya
it-stddet s att kommunikationen mellan myndigheten
och er som intressenter underldttas. Nagra sddana
tjanster kommer dock inte att finnas pa plats initialt.

(entral skanning

For att f& in alla handlingar elektroniskt i systemet kom-
mer handlingama att skannas in. Dokumenten kommer
att skannas centralt av extern leverantor.

Initialt ska ni skicka era dokument till de nu kanda
adresserna till skuldsaneringsteamen vid Kronofogde-
myndigheten.

Malbilden for framtiden ar att alla handlingar ska
skickas till en for alla skuldsaneringsteam gemensam
adress. Ni kommer i god tid f& reda pé nar denna forand-

FORUM MYNDIGHET

Centrala utskrifter

Ett av malen med det nya it-stodet ar ett enhetligare
arbetssdtt. Detta kommer bl.a att innebara att vi kom-
mer att producera enhetligare beslut. Alla skrivelser och
beslut som vi uppréttar i it-stodet sker i fordefinierade
mallar. Dessa kommer att skickas ut centralt av en extern
leverantdr.

Under en dvergangsperiod, fram till hdsten 2009, kom-
mer vi att arbeta i dubbla system, d.v.s bade i det nya
och det gamla it-stodet. Vdra skrivelser och beslut kom-
mer dérfor under denna period variera mer an tidigare.

Sammanfattning

Vi frén Kronofogdemyndighetens sida vill som sagt
redan nu flagga for de forandringar som komma skall.
Ni kommer i god tid fa mer information nér forandringar

hetligare arbetssdtt och handldggningstider. Ni kommer
darfor i storre utstrackning dn i dag se att ett drende kan
komma att handldggas pa vilket skuldsaneringsteam
som helst.

Anna-Carin Gustafsson Astrom '/

Gemensam strategi fér Nordiska
IKonsumentombudsman

Konsumentombudsmdnnen i de nordiska landerna (Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Island) har i ett mote i Reykjavik enats om att forstdrka insatserna for att sld vakt
om konsumenternas intressen inom finanstjanster. Bland de dtgdrder som planeras
dr att granska hur val banker och andra laneinstitut foljer gdllande regelverk sd att
lantagarna skyddas mot oskdliga avtalsvillkor.

Finansiella tjdnster dr sedan tidigare ett prioriterat omrdde for Konsumentverket
och for KO. Generaldirektor Gunnar Larsson understryker att Gvervakning av t.ex.
kreditgivningen dr extra viktigt nu, ndr konsekvenserna av den globala finanskrisen
dnnu dr odverblickbara.

Kéilla: Konsumentverket, pressmeddelande 12 mars 2009.

ring sker sa att ni kan stélla om era system.

sker som direkt kommer att paverka er som parter i
skuldsaneringsdrenden.

Foto: Joakim Folke

Kronofogden

KonsumentOmbudsmannen tar strid
mol oskalig avtalsbindning

Konsumentombudsmannen, KO har uppmdrksammat att mdnga foretag som saljer
abonnemangstjdnster till konsument tilldmpar s.k. negativ avtalsbindning, d.v.s.
avtalsperioden forldngs med automatik om inte konsumenten aktivt avsager sig
tjdnsten. Attldgga ett sédant ansvar pa konsumenten dr oskaligt och bara tilldtet i
undantagsfall.

KO har darfor beslutat att ta Canal Digital, som tillimpar metoden for digital-tv abon-
nemang till marknadsdomstolen. KO vill nu att domstolen sldr fast att negativ avtals-
bindning gynnar sdljaren pd konsumentens bekostnad och fortfarande dr forbjudet.
Domen vantas fd stora effekter dven for andra bolag. Mdnga foretag i olika branscher
tillampar negativ avtalsbindning med avtal som innebar att konsumenten sjalv mdste
agera for att avtalet ska upphéra.

Kéilla: Konsumentverket, pressmeddelande 2 februari 2009
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Foreningen
Svensk
Inkasso

Svensk Inkasso dr en ideell forening for
foretag inom inkassobranschen med
malsdttningen att verka for en serigs
bransch, upprdtthdlla god inkassosed och
att tillvarata medlemmarnas, borgendrer-
nas och branschens intressen.

Bland medlemsfdretagen dterfinns
inkassofdretag som bedriver inkasso for
annans rdkning och dartill dterfinns som
associerade medlemmar andra foretag
och organisationer inklusive statliga och
kommunala bolag/forvaltningar som har
intresse i inkassobranschen (t ex genom
att bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett femtio-
tal medlems- och associerade foretag.

SVENSK INKASSO

Professorns betraktelser

Jag har inte alltid ratt, men jag har i alla fall aldrig Fel.

et gdr normalt sett inte att bevisa att en
parameter har en viss magnitud. Men man kan
i alla fall bevisa att den med given signifikans-
niva inte har en viss magnitud.

S4.om de av de drenden som inkassobolaget har skickat
till kronofogden for betalningsforeldggande i november
har en andel slutbetalda drenden pa 60.1 % och i
december pd 52.9 %, kan man dd bevisa att november
har en hogre lyckandegrad?

Nej egentligen inte, men vad man kan pavisa dr att
0m man antar att motsatsforhallandet rader, d.v.s. att de
arlika men att en slump gett vid handen att de har olika
resultat, och sedan tittar pd vad sannolikheten for detta
dr sd kan man komma fram till hur sannolikt det r att
de egentligen dr olika. Denna sannolikhet erhdller man
genom att studera standardavvikelsen och pd sd satt
kommer man fram till att om de har samma sannolikhet
att lyckas och man samtidigt observerat denna differens
sd dr det si eller sd sannolikt.

Sdledes kan man endast sdga att med en si och en sa
sannolikhet dr de olika. D4 kan man sdga att med en i
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eller sd konfidens kan jag forkasta hypotesen om att de
arlika. Dessutom gdr inte resonemanget att invertera,
d.v.s man kan inte sdqa att de dr lika bara for att det ar
liten sannolikhet att hypotesen kan forkastas.

S& vad man egentligen gor ndr man ska pavisa
ndgot dr endast att pdvisa att motsatsen med storsta
sannolikhet dr fel. Bakvant?

Kanske det - men vad dr inte det - det beror val alltid pa
var man star.




“Kravmarkt”

or certifieringsprogrammet pabdrjas varterminen den 9 mars i Stockholm
och den 16 mars i Géteborg. Datum for utbildningsprogrammet kan du
se nedan under studiekalendem. Programmet innehdller som tidigare
dtta heldagar varpa det foljer tentamen for fem dagar. Vill man endast gd
pd vissa av dagarna utan att genomgd certifiering valjer man det alternativet. |
korthet ser innehdllet ut sd har:
Dag 1: Attingd ett avtal - Avtalsrdtt och kreditbeddmning
Dag 2 : Bedriva inkassoverksamhet - Regler avs. inkasso, Datainspektion,
Inkassondmnd
Vad hander vid verkstallighet, hur arbetar
kronofogden

Dag 3 : Kronofogden -

Dag 4 : Djupdykning i spec.omrdden - Preskription, underdrig, kkrl,
kommunikation

Konkurs, skuldsanering,
foretagsrekonstruktion, styrelseansvar

Dag 5 : Obestandssituationer-

Urbildning

varen 2009

Att bli en battre forhandlare, forstd sig
sjdlv och sin motpart
Teori och praktiska tips fran en advokat

Dag 6 : Forhandling-
Dag 7 : vist och forlikning -
Dag 8 : Rdttegdng och avslutning

Rattegdngsspel och avslutning for
certifieringsgruppen

Programmet varvar teori och praktik och varvas med gruppdvningar och
diskussion. Forutom de fasta foreldsarna kommer gdstforeldsare och delar med
sig av senaste nytt. | Stockholm finns lektionssalen pd fina World Trade Center
ovanfor Centralstation. | Gteborg blir vi vdl omhdndertagna pd Flite Plaza, Vastra
hamngatan 3.

Mer information finns i utbildningsfoldern hos kansliet ( 08-73143 90 ) eller pd
hemsidan: www.svenskinkasso.se

Vil mott /
Marie Briberg, rektor

i' |
| g gl
T |

Anders Cardell

'

Marie Bréiberg /Rektor

Mats Bergstrim
Mandag 9 mars
Sl'udielf\’dehdel’ Avtalsratt, kreditinfzrmation (Sthim)
Tisdag 10 mars Mandag 16 mars Tisdag 17 mars
Inkassokunskap (Sthim) Avtalsrdtt, kreditinformation (Gbg) Inkassokunskap (Gbg)
Torsdag 23 april Fredag 24 april Mandag 27 april
Summarisk process/KFM (Sthim) Specialinkasso/kommunikation (Sthim) Summarsik process/KFM (Gbg)
Tisdag 28 april Onsdag 13 maj Torsdag 14 maj
Specialinkasso/kommunikation (Gbg) Obestdnd (Sthim) Forhandlingsteknik (Sthim)
Mandag 25 maj Tisdag 26 maj Onsdag 3 juni
Obestdnd (Gbg) Forhandlingsteknik (Ghg) Process/forlikning (Gbg)
Torsdag 4 juni Mandag 15 juni Tisdag 16 juni

Rdttegdng/avslutning (Gbg) Process/forlikning (Sthim) Rdttegdng/avslutning (Sthim)
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Notiser

Forslag p& andringar i stiftelselagen

egeringen har i en propostion foreslagit en del andringar i stiftelselagen.
Andringama ska forbattra tillsynen dver stiftelser och infora lattnader for stiftelserna avseende bokforing och
revision. | propositionen foreslds dven dtgdrder som ska motverka forekomsten av missbruk av stiftelseformen.

Forslagna dndringar innebdr bl.a. att alla stiftelser ska registreras i ett stiftelseregister och tilldelas ett organisations-
nummer. Tillsynen dver stiftelserna ska koncentreras till ett fdrre antal lansstyrelser dn i dagslaget och dven stiftelser
som har bildats av eller tillsammans med staten, en kommun eller ett landsting samt stiftelser som forvaltas av en
statlig myndighet ska omfattas av fullstandig tillsyn. Man infor ocksd en bokfdringsskyldighet och en skyldighet att
uppratta drsredovisning om stiftelsens tillgangar dverstiger 1,5 milj kr.

For att forhindra att stiftelser utnyttjas for ekonomiska oegentligheter foreslds ocksd att en insamlingsstiftelse mdste
anvdnda minst 3% av sina intdkter for stadgat dndamal, under tre sammanhangande rakenskapsdr.

Lagandringama foreslas trdda i kraft den 1 januari 2010.

Kélla: Proposition 2008/09:84

HD fastslagit bevisbdrdan for fordrans
exisfens

En borgenér kravde betalning for en fordranmed ~ uppstod dé vem som hade bevishdrdan for detta.
stod av ett skuldebrev. Galdendren invande att han
redan betalt den aktuella skulden vilket fordringsa-
garen i sin tur bestred, med hanvisning till att de
betalningarna som gjort av géldendren avsag en

annan fordran.

HD anfdrde att det méste i Gverensstimmelse med
allméanna regler pd omradet vara borgenarens
uppgift att styrka sin fordran, da borgenarer gene-
rellt sett har bdttre forutsattningar att sakerstdlla
bevisning for en fordran dn vad en galdendr har.
Att istallet alagga gdldenaren bevishorden skulle
innebadra att en galdendr skulle bli tvungen att
destinera sin betalning eller begara ett kvitto dar
betalningens andamal ar specificerat.

Hogsta Domstolen, HD konstaterade att om en
borgendr har flera fordringar mot samma galdendr
och denne erldgger en betalning avgdrs fragan
vilken fordran som dérigenom blir betald av den s.k.
avrakningsordningen. (Se nr 4 av Sakra Betalningar,
Fraga Juristen.) Galdenaren menade dock att det ~ Kdlla: Avgdrande Higsta domstolen 2009-02-16, T
inte fanns ndgon annan fordran vilket allts& innebar ~ 44/4-07

att denna fordrans existens var tvistig. Fragan

Sekretesslagen gors mer I&Hfdrstélig

Justitiedepartementet har i en lagrédsremiss foreslagit reglerna gors saledes inte.
en omarbetning av sekretesslagen for att gora reglerna
mera ldttforstaliga, enklare och oberoende av vilken

teknik som anvands.

Offentlighets- och sekretesslagen fores|ds trada i kraft
den 30 juni 2009.

Kalla: Lagrddsremiss, Justitiedepartementet, november
2008

Reglerna har ddrfor delats upp i avdelningar och
underrubriker med en innehallsforteckning som ska gora
lagen mer dverskddlig. Nagon forandring av innehallet i

Foraldrabalken andrad
fFor att skydda barn mot
skulder

For att minska risken for missbruk av bams tillgangar
och starka det allmannas tillsyn har lagstiftaren frdn
och med den 1 januari 2009 infort vissa forandringar i
den tidigare reformerade foraldrabalken. Andringarma
innebar att fordldrarna inte utan dverformyndarens
samtycke kan vidta rdttshandlingar sd att en skuld
uppstdr for barnet. Majligheten att anvanda s.k. sparrade
bankkonton — konton som fordldrama inte kan dispo-
nera utan gverformyndarens godkdnnande — utvidgas
och dverformyndaren ges en rdtt att ocksd sparra vissa
finansiella tillgdngar t.ex. aktier och fondandelar. Denna
mojlighet galler dven gode mdn och forvaltare.

Overformyndarens méjlighet till insyn forstarks ocks
genom att verformyndaren ges stérre mjligheter att ta
del av information och dd bade fran andra myndigheter
och frén foretag inom den finansiella sektorn. Aven
ldnsstyrelsernas tillsynsuppdrag har gjorts vidare genom
att dven innefatta kontroll av utbildningen och dven en
radgivande funktion.

Kailla: Proposition 2007/08:150

Forslag om sankt
altielkapital i privata
aktiebolag

Utredningen om ett enklare aktiebolag foreslog i sitt
delbetdnkande (SOU 2008:49) att kravet for minsta
tilldtna aktiekapital i ett aktiebolag ska sankas fran
nuvarande 100 000 kr till 50 000 kr. Utredningen hade
vagt samman intresset for att fler mindre foretag ska
kunna drivas i aktiebolagsform och de konsekvenser
som en sankning skulle kunna innebéra, t.ex. i form av
dkade krav pa sakerheter fran borgendrer.

| delbetankandet fanns ocksd ett alternativt forslag om

successiv inbetalning av aktiekapitalet vid nybildning av
privat aktiebolag.

I samband med att justitiedepartementet nu remitterar
utredningens forslag har departementet ocksa begart
in remissinstansernas syn pd en dnnu mer langtgdende
alternativ om att minsta tilldtna aktiekapital ska sdnkas
till Tkr.

Kéilla: Regeringens pressmeddelande 30 oktober 2008



Forslag p& nya regler
fFor att stoppa
bilmalvalter

Kronofogden, Kfm och Vagverket, VV har gjort
en gemensam insats och [amnat ett forslag till
regeringen om hur man ska komma tillrtta
med s.k. bilmalvakter. Med bilmalvakt menar
man en person som oftast saknar tillgangar och
som mot t.ex. ersattning registrerar sig som
dgare till ett fordon. Fordonets egentliga dgare
undandrar sig pa sa satt skatter och avgifter

for det aktuella fordonet och utforda utmat-
ningsforsok mot malvakten dr ofta resultatlosa
da denne bade saknar betalningsvilja och
betalningsformaga. For narvarande finns det 58
personer som dr registrerade som dgare till fler
an 100 fordon. Da VV har ndstan en miljon
pagdende drenden hos Kfm avseende
parkeringsanmarkningar, fordonsskatter

och trangselskatter r VV en av Kfm storsta
uppdragsgivare.

Kfm och VV forslag innebar bl.a. att staten ges
en legal pantrdtt i det aktuella fordonet och som
motsvarar vardet av obetalda skatter/avgifter.
Statens ratt gors offentlig genom att registreras
i vdgtrafikregistret. Stat/kommun ges ocksa

en ratt att flytta fordon som stdr felparkerade
under forutsattning att fordonets dgare har mer
an 10 000 kr i obetalda parkeringsanmarkningar
och fordonet behdver inte lamnas tillbaka for-
ran skulderna &r betalda.

Forslaget ger ocksa VV en mdjlighet att
forhindra registrering av en fordonsagare

om densamma har obetalda skulder som ar
fordonsrelaterade.

Slutligen kan ocksa noteras att fordonsskatt,
trangselskatt och administration av parkerings-
anmarkningar fran den 1 januari 2009 skots av
den nya myndigheten Transportstyrelsen.

Kailla: Pressmeddelande frdn Kronofogden och
Vigverket, den 18 december 2008

NOTISER

Nu ska Rex skrotas

Kronofogdemyndighetens, Kfm, fordldrade indrivningssystem, Rex, som togs i drift i mitten pd 70-talet, ska nu bytas
ut. Skatteverket har darfor initierat en offentlig upphandling av ett modernt affdrssystem som ska levereras i forsta
hand till Kfm, men dven till Skatteverket, eftersom de bada myndigheterna har en gemensam organisation vad galler
verksamhetsstod.

Sekretess galler for den aktuella upphandlingen som enligt plan ska vara klar under mars. Aven om det initialt endast
dr Kfm:s medelshantering som den vinnande leveranttren ges garantier for sa finns det stora méjligheter till ytterligare
leveranser. Rex hanterar for narvarande ca fem miljoner inbetalningar per ar och da ror det sig om 100 000 borgendrer

som ska dela pd pengar frdn ca 500 000 gdldendrer.

Avtalet kommer att opa pd fem dr och med en mgjlighet till forlangning i fyra dr.

Kéilla: Computor Sweden, ndtupplagan, den 5 mars 2009

Forandringar i konkurrenslagstiftningen

Den 1 november 2008 tradde en ny konkurrenslag
i kraft. | den nya lagen har inga forandringar

gjorts avseende det grundlaggande forbudet mot
konkurrensbegransande samarbete mellan foretag
och reglerna om dominansmisshruk. Syftet med
den nya lagen dr istdllet att f& en dkad effektivitet
av handldggningen av dvertrédelsedrenden och att
anpassa bestimmelserna ytterligare till EG-rétten.

De nya reglerna innebér bl.a. att konkurrensverket
kommer att kunna besluta om en konkurrensska-
deavgift som far samma verkan som en lagakraft-
vunnen dom, dock under forutsattning att det
aktuella foretaget godkanner beslutet. Man har
aven forldngt preskriptionstiden for att pafara kon-

kurrensskadeavgiften. Vidare har provningstillstand

Nya l&ngrgdende krav pé bankerna

For att genomfora det europeiska penningtvattsdirekti-
vet har regeringen foreslagit en ny lag om penningtvtt
och finansiering av terrorism. Lagens tillimpningsom-
rade gors vidare vilket bl.a. innebar att fler aktrer pd
marknaden dr skyldiga att f6lja lagen och att finansie-
ring av terrorism dven omfattas.

Skdrpta krav kommer att stdllas pa aktdrerna som efter
en riskbaserad utgdngspunkt ska oka sin forstdelse

for respektive kund genom ldmpliga dtgdrder och
merparten av resurserna ska sattas in dar risken for
penningtvdtt och finansiering av terrorism dr som storst.
Om en aktor misstdnker att en transaktion kan vara i
strid mot reglerna ska en anmalan omedelbart goras till

finansinspektionen.

inforts vid dverklagande till marknadsdomstolen
av domar och beslut som avkunnats av Stockholms
tingsratt och en precisering har skett av de regler
som styr vilka omsténdigheter som man ska ta
hansyn till nér storleken pd konkurrensskadeavgif-
ten ska faststallas.

Den storsta forandringen dr dock att naringsforbud
ska kunna meddelas for personer i foretagsledande
stallning som deltagit i eller kant till en kartell som
foretaget ingdtt .

Kalla: Prop. 2007/2008:135, Utskottsbetdnkande
2007/08:NU 14

Den nya lagen innebar ocksd att finansinspektionen ska
inrdtta ett sdrskilt organ med uppift att utdva tillsyn
dver aktuella aktdrer. Aven utdkade majligheter att
ingripa mot lagvertradelser och missbruk infors.

De nya bestammelserna foreslds trdda i kraft den 15
mars 2009.

Kalla: Prop. 2008/09:07
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Medlemmar
Svensk Inkasso

Svensk Inkassos &rsmdte

Missa inte Arsmétet som i dr hdlls torsdagen den 7 maj 2009 pd Grand Hotel
i Stockholm.

dtet borjar kI 09.30 och inleds med formella drsmatesforhandlingar.
Direfter vélkomnas inbjudna gaster fran regering, riksdag, forvaltning, organisationer och naringsliv. Métet
avslutas med gemensam lunch.

Under den 6ppna delen av motet kommer Svensk Inkasso att presentera inkassobranschen under tre huvudrubriker :

Inkassobranschens samhallsekonomiska betydelse

Presentation av arbetet i ett modernt inkassobolag

Inkassobranschens atgérder for socialt ansvarsfull inkassoverksamhet; uthildning, etiskt regelverk och
etikndmnd

Inbjudan och presentationen av inkassobranschen ingdr som ett led i féreningens opinionsbildande arbete. Ledande
politiker, tjdnstemdn och foretrddare for ndringsliv och organisationer ska beredas méjlighet att fa del av kunskap om
branschen, dess arbete och samhallsekonomiska betydelse.

Foreningen hoppas att alla medlemmar deltar pd drsmdtet och dr val representerade genom VD eller andra medarbe-
tare.

I nasta nummer av Sékra Betalningar:

ommer vi fokusera pa temat Inkassobranschen och dess image — vad r verklighet och vad ar myt? Ar det
ndgon som tillampar metoden med den rosa kaninen eller r det bara en skrona?

Virapporterar ocksd frén Norska Inkassoforeningens drsmate ddr ett av dmnena dr forslaget att
inkassoavgifterna ska sankas (igen)! Och sjalvklart fran Svensk Inkassos drsmate.

Inkassondmnden, nya lagforslag och betdnkanden fran pagdende utredningar och annat som intresserar 0ss
inkassondrdar.

Missa inte det! Beraknas landa i era brevfack i bérjan av juni.

Fdr du inte ett eget ex av tidningen? Skicka ett mail vért kansli sd for vi upp dig pd utskickslistan.



Styrelse

(laes Ménsson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon +46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrom

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Mats Holmfeldt,

Intrum Justitia Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: m.holmfeldt@se.intrum.com

Erika Ronnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquist.hoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Vil du annonsera i Sakra Betalningar?

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Tel: Tel: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Susanne Bruce,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsfring
Telefon: 08-587 28100

E-post: susanne.bruce@lindorff.com

Mats Karsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar.

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Utbildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sdkra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peter.hellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Genom medverkan i vér tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktdrer

verksamma inom saval inkasso- som kreditbranschen.

Tidningen distribueras till samtliga medlemsforetag i foreningen, till myndigheter, departement

och andra betydelsefulla organisationer och beslutsfattare inom branschen.

Format Nummer antal Beskrivning Pris, ex moms, kr
Helsida 4 Boka samtidigt, 2 baksidor + 2 insida 22500
Helsida 1 Baksida 12500
Helsida 2 Baksida, redaktionen valjer tillfalle 20000
Helsida 1 Insida 5500
Helsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 5000
Helsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 8000
Halvsida 1 Insida 3500
Halvsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 3000
Halvsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 4800
Kvarts, staende 1 Insida 2750
Kvarts, liggande 1 Insida 2750

Samtliga sidor i tidningen kommer vara i farg

Kansliet ndr du pd telefon: 08-73143 90, e-post kansliet@svenskinkasso.se
Elisabet ndr du pa telefon: 070/200 87 69, e-post: elisabet hammar@sergel.com
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Svensk Inkasso, Box 10022, 18110 Lidingo

SVERIGE
PORTO
BETALT

FOR HARD
CASH

7

MARKNADENS SMARTASTE
SYSTEMLOSNINGAR

APTIC RATIONALISERAR AFFARSPROCESSER

Med vara smarta affarssystem har du full koll pa fordringshantering
och kassafléde, hela vagen fran faktura till betalt.

Fakturaadministration, reskontraservice, factoring och inkasso
Modulbaserade lésningar som vaxer med foretag och behov

Hog automatiseringsgrad ger effektivitet och maximal lénsamhet

www.aptic.se a A pT I c

DM Quert AB 2009



