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Ar det kort for de éverskudsalta? Ett & efter nua skudsaneringslagen gér
debaltens vagor hdgre @n ndgonsin. Men var gér egentligen gréansen melan att
vara skuldsalt och dverskudsalt. Och éar stréngare lagstiftining verkligen

Bsningen pé problemet?
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i har formdnen att leva i frihet i ett av de tryggaste landerna i vdrlden. Vi kan gora vdra egna val med de mdj-
ligheter och risker som det innebadr. Men vi lever ocksd i ett samhdlle ddr du dr vad du dger. Ddr vért valstdnd
bygger pd att vi konsumerar. Kontantsamhallet dr for ldnge sedan historia och att kdpa forst och betala sedan
ingdr i vardagslivet.

Vad hander da forutsdttningarna dndras och ekonomin inte racker till? Gransen mellan att vara skuldsatt och Gverskuld-
satt kan vara hdrfin och behdver inte vara relaterad till inkomst, utbildningsniva, bostadsort eller dlder. Ni som har sett
programmet "Lyxféllan” vet vad jag menar.

Overskuldséttning och skuldfalla & virdeladdade ord som engagerar och skapar sldende [dpsedlar. Definitionen av vad
dverskuldsattning verkligen dr fargas av personliga dsikter och forutfattade meningar. Inte bara om den skuldsatte men
ocksd om borgendrema, inkassobolagen och kreditgivarna.

Vdrt samhallssystem garanterar att ingen ska behdva gd hungrig, vara utan sang for natten eller sakna sjukvard. Vi har
dessutom en gdllande och fullt fungerade lag som ger dverskuldsatta mdjlighet att ta sig ur skuldfdllan pd ett ordnat
och rdttvist sdtt, ndgot som tusentals personer redan har utnyttjat.

Nu propagerar politiker och myndigheter som Konsumentverket och Kronofogden for strangare lagstiftning riktat mot
borgendrer, inkassobolag och kreditgivare. Utan att ndrmare analysera hur och i vilken omfattning det skulle minska

antalet personer som fastnar i skuldfallan.

Man kan frdga sig vad syftet ar med sddana endgda standpunkter. Ska medborgarna i trygghetslandet Sverige ocksd
garanteras en ldgsta konsumtionsniva? Och vem betalar?

Redaktionen

PS. For perspektiv pd samhdillsklimat rekommenderas Beppe Grillos blogq frdn kaospolitikens ltalien: www.beppegrillo.it .
Finns i engelsk version.

Mars 2008
Elisabet Hammar, Redaktor
Niklas Bjéirklund, Bitrddande redaktdr

Ansvarig utgivare

(laes Mansson, ordforande
Svensk Inkasso
claes.mansson@adv-aberg.se



en viktigaste frdgan for branschen galler
overskuldsattning och evighetsgdldendrer. |
grunden finns ett samhallsproblem - det finns
ett betydande antal evighetsgaldendrer som
inte kommer ur sin skuldsituation trots att det finns
en skuldsaneringslag sedan fjorton dr. Detta dr mycket
olyckligt och mdste dtgdrdas. Det finns starka intressen
pd samhalls- och individniva att komma till rtta med
problemen.

Det rader ddremot oenighet om losningarna. Konsu-
mentverket har sedan &r 2003 argumenterat for info-
rande av nya rdttsregler, bland annat regler om absolut
fordringspreskription, dvs att fordringar endast skall vara
giltiga viss tid. Kronofogdemyndigheten driver sedan

dr 2004 ungefdr samma linje. Kronofogdemyndigheten
driver en aktiv opinionsbildning i frdgan. Detta dr ett
stort problem for branschen och for borgendrera. Att
Konsumentverket vacker forslag om dndrad lagstiftning
pd omrddet kan méjligen anses ligga inom ramen for
verkets myndighetsuppgifter dven om grunden att agera
i dessa fragor inte dr sjalvklar. Det dr daremot fel att
Kronofogdemyndigheten aktivt torgfor uppfattningar
och driver opinion i frdgor som gdr direkt emot den ena
av tvd parter i den exekutiva processen. Kronofogde-
myndighetens roll i verkstdllighetsarbetet bdr tydliga
drag av rdttsskipning och myndigheten mdste agera
opartiskt. Det borde vara sjalvklart for myndigheten att
inte ta stdllning i frdgor dar partsintressena dr direkt
motstdende och dn mer sjdlvklart borde det vara att inte
via media bilda opinion for langtgdende lagandringar till
nackdel for ena parten.

Fragorna nu gar in i ett kansligt skede nar den
statliga utredningen, Samordnat insolvensforfarande,
Gvervdger att foresld dtgarder for att komma till rdtta
med dverskuldsdttningen. Det dr orimligt om en opartisk
myndighet, med det fértroende en sddan dtnjuter, i den
allmanna debatten argumenterar for [Gsningar som
innebdr kraftiga forsamringar for borgendrera och dess-
utom leder till samhallsproblem som inte ens Gvervagts.
Svensk Inkasso har ddrfor skrivit till regeringen och
pdtalat att Kronofogdemyndigheten som myndighet
under regeringen maste fd tydligare direktivom hur
granserna skall dras mellan myndighetens lagreglerade
verksamheter och dess informationsverksamhet i
dverskuldsdttningsfragor. Yterst dr det en fortroende-
frdga och det dr mycket betydelsefullt att branschen

och borgendrerna kan lita pd exekutionsmyndigheten.
Svensk Inkasso har till stod for sin uppfattning beropat
det nya betdnkandet av 2006 drs forvaltningskommitté
som tydligt klargor att “i politiskt kontroversiella fragor
som star infor ett avgdrande anser kommittén det vara
sarskilt problematiskt att bedriva opinionshildande

verksamhet i myndighetsform”och “i sddana fall dr det
kommitténs rekommendation att inte anvanda myndig-
hetsformen dver huvud taget, utan opinionsbildningen
drdd en frdga for de politiska partierna och intresseorga-
nisationerna”. Svensk Inkasso ser fram emot regeringens
stdliningstaganden.

I sakfragan har till stod for inforande av absolut
preskription egentligen inte anforts ndgra detaljerade
motiv, men man fdr anta att féresprakarna menar att om
skulder blir ogiltiga vid en viss tidpunkt sd undgdr den
skuldsatte betalningsansvar vilket skulle minska skuld-
sattningen. Detta dr naturligtvis riktigt i ndgon mening
eftersom vissa skulder med automatik bortfaller. Hur
detta skulle hjdlpa de dverskuldsatta mer precist har inte
redovisats. Detta visar att forslaget dr illa genomtdnkt.
De som dr Gverskuldsatta — och det dr deras problem
som skall l6sas, hdrom rdder enighet — har naturligtvis
inte endast en, utan flera skulder av olika datum.

Att skulderna successivt blir ogiltiga allt efter tidens
gdng hjdlper inte den dverskuldsatte ur sin situation.

| edaren

Den rattspolitiska grunden for preskription dr en helt
annan, ndmligen att i klarhetens intresse tydliggora att
gamla, oskra, icke bevakade fordringar inte kan goras
gallande nér viss tid forlopt. Fordringar som bevakas av
sina dgare, borgendrerna, traffas inte alls av preskrip-
tionsreglerna. De preskriptionsavbrytande dtgdrderna dr
enkla, tydliga och sjalvklara.

Det saknas varje motiv for att fordringar skall preskribe-
ras endast till foljd av sin alder. Det &r kombinationen
av dlder och passivitet som utlgser preskription. Nagot
annat skal till fordringspreskription finns inte. Detta ar
egentligen sjalvklart eftersom en fordring, precis som
vilken annan 16s eller fast egendom som helst, utgér
en tillgang och den privata dganderdtten utgdr en
grundsten i de demokratiska rattssystemen.

Det forhallandet att fordringar prisséts och varderas i

en fri marknad och enligt bokféringslagstiftningen kan
aldrig inverka pa det ursprungliga rattsforhallandet.
Fordringens nominella varde speglar den vara eller tjdnst
som dverldtits och som dverenskommits mellan de ur-

Dessutom R . . . sprungliga
fimsdet  Det dr diiremot fel att Kronofogdemyndigheten aktivt torgfor ertergnf
fleraolika  uppfattningar och driver opinion i fragor som gar direkt emot den  \sdet
fordrings-  ena av tvd parter i den exekutiva processen. av denna
slag som vara eller

inte lar komma att aktualiseras for absolut preskription,
texbostadslan, studieldn etc. Dessa fordringar uppgar
ofta till stora belopp och har mycket Ianga loptider.
Den dverskuldsatte skulle alltsd trots inforande av
absolut preskription vara lika fast i sin skuldsituation.
Ar det verkligen rimligt att foresla tgarder till [osande
av problem utan att redovisa en uppfattning om hur
dtgdrderna verkligen avses leda till framgdng?

Det rader en dunkel forestallning i debatten

att det faktiskt dr preskriptionslagstiftningens avsikt

att skulder skall bli ogiltiga efter viss tid. Ofta framfors
argumentet att det med dagens teknik blivit mdjligt

att bevaka sina fordringar alldeles “for enkelt”. Den
grundldggande tanken tycks utqgd ifrdn att fordringspre-
skription dr ndgot som skall intrdffa och att det av ndgot
skal dr “fel”att vidta preskriptionsavbrytande dtgdrder.
En annan, lika dunkelt grundad, uppfattning som fram-
forts dr att det i ndgon mening skulle vara klandervart
att overldta (osdkra) fordringar vilka senare kan géras
gdllande mot gdldendren av den nye dgaren. Har tycks
tanken vara att ndr den ursprunglige borgendren sdlt
fordringen (sannolikt till ett ldgre pris dn dess nominella
vdrde) sd bor gdldendren "befrias” fran den delen av
fordringen som skrivits ner i bokforingen.

tjanst blir naturligtvis inte mindre for att fordringen

mot gdldendren vdrderas lagre med hansyn till olika
omstandigheter. Om den ena parten i ett fordringsfor-
hallande, borgendren, valjer att skriva ner vardet pa sin
fordring eller dverldter fordringen till ett lagre belopp

dn det nominella, kan detta aldrig innebara att den
andre parten, gdldendren, pd ndgot satt skulle kunna
tillgodogdra sig mellanskillnaden. Vad skulle motivet for
en sadan vardegverforing vara?

Végen for att atgarda dverskuldsattning gar inte
via svensk civil- och fordringsratt. (Sddana andringar
skulle dessutom andra forutsattningarna for kreditutbud
och samhallstillvaxt vilka inte vare sig presenterats eller
utretts). Svensk Inkasso anser att den enda tankbara
vagen for att minska dverskuldséttningen i samhallet
dr att ytterligare forbattra skuldsaneringslagen. Det
drdessutom orimligt att dndra gallande lagregler for
hela befolkningen nar problemet finns hos ett relativt
fatal (som inte ens med en rimlig grad av sakerhet kan
faststallas). Regelandringar bor ske for dverskuldsatta;
inte for alla skuldsatta.

(laes Mdnsson, Ordforande Svensk Inkasso, mars 2008



lkalendarium

Mandag 12 November 2007

Tisdag 13 November 2007

Mandag 19 November 2007

Svensk Inkasso trdffar Konsument-

diskussion om barns skulder.

Svensk Inkasso deltar i Justitiedepar-

Svensk Inkasso traffar Kronofogde-

Torsdag 22 November 2007

Torsdag 29 November 2007

Tisdag 4 December 2007

Svensk Inkasso avger remissvar dver

Svensk Inkasso ordnar seminarie i

Styrelsesammantrdde Svensk Inkasso.

Onsdag 5 December 2007 Fredag 7 December 2007 Torsdag 31 januari 2008
..... Planerat sammantrade i utredningen | Svensk Inkasso deltar i intresserddet | Hearing om dverskuldsdttning |
_om Ett samordnat Insolvensforfarande. | for tillsyn i konkurs hos kronofogden. || Riksdagen.
.......................................... Sesidan 12
Tisdag 19 Februari 2008 Fredag 22 Februari 2008 Tisdag 18 Mars 2008

Skrivelse till Regeringen om Kronofogdens

Mate arbetsgruppen som Gvervager

Inkassondmden sammantréder.

om En starkare foretagsinteckning.

m§.em5/dan 6 om Rattelse av uppgifter i Kronofog-
.......................................... dens verksamhet mm.
Torsdag 1 Maj 2008 Torsdag 15 Maj 2008 Mdndag 1 September 2008
| R .i‘ksdagen behandlar undermaj | T R .i‘k‘sdagen behandlar under septembemrm
 propositioner om EuropeisktBe- ARSMOTE SVENSK INKASSO | proposition om Elektroniskt foretagsin-
talningsforeldggande, Europeiskt Sesidan 17 teckningsbrev.

Mandag 15 September 2008

Torsdag 25 September 2008

Torsdag 16 Oktober 2008

Slutbetdnkande fran utredningen om

FENCA World Congress i Nice.

Svensk Inkasso haller medlemsmaote.
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vensk Inkasso har i en langre skrivelse till

Finansdepartementet ifrdgasatt Kronofogdens

partsneutralitet och myndighetens opinions-

bildande verksamhet i fragor med langtgdende
principiell rdckvidd. Foreningen pétalar i skrivelsen hur
problematisk Kronofogdens roll blir nar informations-
verksamheten avviker fran de lagstadgade ramar inom
vilka myndigheten har sina huvuduppgifter.

Svensk Inkasso uppmdrksammar departementet om
Kronofogens uttalanden i media dér man forsprakar
lagandringar med utgangspunkt fran en kortfattad
rapport fran Skatteverket (december 2004) och frén

den egna rapporten "Alla vill gora rétt for sig” (2008:1).
Ingen av rapporterna innehdller ndgon rdttslig analys av
de foreslagna punkterna.

Foreningen papekar att effekten av att myndig-
heten i media tydligt uttalar sig for ndrade preskrip-
tionsregler och dndrat avrdkningssdtt vid avbetalning av
skuld fér direkt genomslag i pdgdende exekutionsmal
och leder till att ett stort antal gdldendrer omedelbart
dndrar sitt handlingssatt

Svensk Inkasso ifragaséter ocksa myndighetens uttalade
malsdttning att minska antalet gdldendrer som tillsam-
mans med de utdtriktade mediestrategierna i syfte att
pdverka allmanhetens syn pd vilka rttsansprak som
enligt myndigheten bdr kunna verkstallas ldtt riskerar att
leda fel. En jamforelse skulle kunna vara att domstolarna
valde mdlsdttningar med innebdrd att minska antalet
tvister i samhallet genom att hdvda att allmanheten inte
borde vanda sig dit eller inte borde ha ratt att fa sina
tvister avgjorda

Skatteverket redovisade i december 2004 pa
regeringens uppdrag en kortfattad analys av de problem
som leder till att personer har svart att komma ur sin
skuldsituation. Ddr noteras mycket kort att dndrade pre-
skriptionsregler for civilréttsliga fordringar, tidsgranser
for indrivning, andrade avrakningregler (huvudfordran
framfor ranta) och inférande av rantetak ar omraden
som kan minska antalet evighetsgdldendrer. Dessa
forslag upprepas i rapporten 2008:1 utan nagon narmre
analys irdttsligt hdnseende.

[ Kronofogdens rapport 2008:1 "Alla vill gora rétt for sig”
qors en bred sammanstdllning av dverskuldsdttningens

RAPPORT FRAN

Svensk Inkassos skrivelse il
Finansdepartementet

orsaker och konsekvenser. Rapporten innehaller flera
tankvdrda 6gonblicksbilder dver det moderna samhallet
och hur medborgama kan hamna i en skuldsituation.
Rapporten redovisar ddremot inget tydligt resultat om
dverskuldsdttningens grunder och forfattarna forhaller
siq fritt till amnet bl.a. genom att anta en definition av
dverskuldsdttning som inte korresponderar med svensk
lagstiftning.

Det dr tydligt att rapportens slutsatser och forslag

till dtgarder bottnar i rapportforfattarnas synsétt och
uppfattningar och innehaller flera exempel dar saval
borgendrer som inkassobolag misstankliggdrs och som
star i direkt strid med gallande lagstiftning.

Dar har ségs om privata borgendrers incitament
(Rapporten, sidan 69)

"Borgendiren riknar med vissa forluster och tar betalt for
detta. Betalningen anpassas efter risknivdn. Ndr risken
intrdiffar vill borgendren dndd ha full kompensation for
sin fordran”

"En fordran mot en konsument preskriberas normalt efter
tre dr. Genom att systematiskt utnyttja preskriptionsla-
gens mdjligheter till preskriptionsavbrott hélls ménga
fordringar mot konsumenter trots det vid liv under ldng
tid”

drivande for dverskuldsattningen i samhéllet och dartill
fa det att framstd som att géldendrer i ndgot avseende
svarar for kostnaderna dr oacceptabelt. Priset for osdkra
fordringar sétts i en fri marknad om de Gverlats och om
betalning inte erldggs av galdendren utgdr det en forlust
for borgendrskollektivet oavsett om fordringen dverldtits
pd ny dgare eller inte.

Svensk Inkasso papekar for departementet att
Kronofogden ocksa i annat sammanhang verkar for att
dndra borgendrsbeteenden. Myndigheten har i media
meddelat att man inte dnskar handldgga avhysningar
i hyresmal om inte sokanden Gvervdgt andra metoder
atttréffa uppgdrelser med hyresgdsten. Dérigenom

tar myndigheten stallning for ena parten i processen
och vill att den andra parten, for att fa verkstalligheten
genomford, ska agera i enlighet med Kronofogdens syn-
sdtt, trots att forutsattningarna for processen faststalls i
lagstiftningen.

Exemplen visar att innan aktuella rattsfragor

ar utredda och i direkt konflikt med gallande rétt
foresprakar Kronofogden Isningar som ar till nackdel for
den parten i en tvapartsprocess.

| delbetankande SOU 2007:107, foreslas att den en-
skilda myndighetens

“"Den basta avbetalningsplanen ur ett inkassoper- opinionshildande

Uttrycket "systema-
tiskt utnyttja” pekar
ut borgendren som et
Kandervird d3 lagen  Ofordndrad”.

tillampas och ddr utgdngspunkten tycks vara att pre-
skription efter tre ar &r det normala och det dnskvarda,
medan motsatsen ar lagstiftarens utgangspunkt.

Ytterligare ett exempel (s 72) som avser inkassoverk-
samhet:

"Den bdista avbetalningsplanen ur ett inkassoperspektiv
dr en ddr beloppet precis ticker ldpande avgifter och
réintor men ddr skulden behdils oféréndrad”

Det uppenbara syftet ar att utpeka branschen som
|6nsam pd gdldendrernas bekostnad genom att antyda
att inkassobranschen tillampar ett forfaringsstt som
skulle kunna strida mot god inkassosed om saken kom
under provning. Att utmala effektivt skotta servicefore-
tag inom fordringshantering och inkassering som pa-

spektiv ar en dar beloppet precis tacker lopande
avgifter och rantor men dar skulden behalls

verksamhet ska
klargoras genom
tydliga instruktioner
och avgrdnsningar.
Utredningen sdger att "i politiskt kontroversiella frégor
som stdr infor ett avgdrande, anser kommittén det vara
sarskilt problematiskt att bedriva opinionsbildande
verksamhet i myndighetsform”och fortsétter “I sédana
fall &r det kommitténs rekommendation att inte anvanda
myndighetsformen dver huvud taget, utan opinions-
bildning ér dd en fraga for de politiska partierna och
intresseorganisationerna.

Hela skrivelsen till Finansdepartementet kommer att fin-
nas tillganglig for véra medlemmar pa Svensk Inkassos

hemsida www.svenskinkasso.se .

Sammanfattat av Elisabet Hammar

Kronofogdens rapport kan hdmtas via www.kronofogden.se, sok
pd ‘verskuldsdttning”



en 29 november 2007 hdll utbildningssektio-
nen i Svensk Inkasso ett intressant seminarium
i Stockholm. P4 programmet stod elektronisk
bevisforing, ett komplext och inte alltid s&
[dttmottagligt dmne. | takt med den dkande e-handeln
och andra elektroniska tjanster sasom direktlan mm Gkar
efterfragan och behovet av kunskapen om just elektro-
nisk bevisning. Ett trettiotal deltagare deltog i seminariet
och lyssnade aktivt pd de duktiga foreldsama.

Svensk Inkasso hade bjudit tre forelasare, var och en dr
experter i amnet och med olika infallsvinklar. Foreldsama
delade med sig av kunskaper och erfarenheter inom sina
respektive omrdden: legalt, sakerhet och affdrsprocess.

Per Furberg fran Set-
terwalls advokathyra tog
upp de réttsliga forutsattning-
arna som Vad dr e-skuldebrev
respektive e-underskrift?

Per Furberg

Skatteverket
informerar

Viktig om bouppteckningar

Lennart Gustafsson, SkV i Kalmar har bett oss
formedla foljande:

Inkassobolagen star for den storsta bestallnings-
mdngden av bouppteckningar. Svensk Inkasso

har fatt in dnskemal ifrdn Skatteverket Gnskar att
bestallningar av bouppteckningar sker TIDIGAST 4
MANADER EFTER DODSDAG. Detta innebar att for
gdldendr som avlider 2008-01-071, kan bestdllning
av bouppteckning tidigast skickas 2008-05-02."

G,

Skatteverket

Roger Lindblom frdn Ekelow Security, tidigare verksam
inom Rikspolisstyrelsen tog upp fragor kring teknik och
sakerhet kopplade till just IT -sdkerhet.

Fredrik Tamm fran Doublecheck som har ett forflu-
tet som vd for handelskammarforetaget Chambersign
talade om elektroniska signaturer och fordelen med
attanvanda en oberoende
tredje parti den elektroniska
affdrsprocessen.

Fredrik Tamm

Text: Marie Brdberg,
Svensk Inkasso

RAPPORT
FRAN

emadag - Elektronisk bevisfdring

Dessutom var for omradet tvd viktiga andra aktorer
inbjudna.

Barbro Marcus fran Kronofogden informerade om
hur elektroniska dokument och tillhdrande fragestall-
ningar hanteras inom myndigheten, bl a InstalIning till
elektronisk hantering av ingivarens handlingar och om
reglerna i Utsdkningsbalken/ -forordningen avseende
[6pande skuldebrev.

Fran Bankgirocentralen kom Carina Hallgren
och berdttade om deras nya produkt dér medgivandet
om autogiro kan ske elektroniskt, ndgot som bade dr
kostnadseffektivt och frigdr manuell hantering. En
tjanst som verkligen borde ligga i ménga inkassobolags
intresse.

L Text: Anders Cardel,
Svensk Inkasso

Bild: stock.xchng7425342/Mzacha



EUrblick

\éad hande med Tjanstedirektivet?

r 2004 presenterade EU kommissionen ett reformfdrslag till direktiv for

tjanstehandel inom EU. En av grundtankama med EU dr en gemensam inre

marknad med fri rérlighet for varor, tjdnster och kapital. Tjansteproduktionen

star for ca 70 procent av BNP i medlemsstaterna, medan handeln med
tjanster landerna emellan endast uppgar till 20 procent.

Det konstaterades att medlemsstaternas saknar fortroende for varandras
beddmningar och regelverk, vilket leder till onddiga handelshinder da foretag tvingas
uppfylla samma krav tvd ganger. Syftet med tjdnstedirektivet dr att skapa 6kad rdttslig
sakerhet for bade leverantorer och mottagare av tjdnster och ddrigenom frigdra
potentialen inom tjanstehandeln.

Direktivet spanner Gver ett stort omrade och dr tankt att omfatta alla tjanster som
utfors mot en ekonomisk prestation. Vissa tjanstesektorer undantogs tillfalligtvis, dar
indrivning av fordringar var ett. Undantaget skulle dock, enligt forslaget upphora att
gdlla den 1januari 2010.

Nagra av huvudpunkterna i forslaget ar foljande:

. Ursprungslandsprincip, innebdrande 6msesidigt erkdnnande, dar tjanste
foretaget bara behdver uppfylla kraven i det land dr denne & etablerad.

. Bevisbdrdan for ingripanden mot fri rorlighet laggs pd vardlandet. For
myndigheternas tillsyn fores|ds en ingripande procedur

. Regler till skydd for tjdnstemottagarna, dar medlemsstaterna hindras
att tillampa regler som forsvdrar tjanstemottagandet samt tvingande
regler for tjansteforetagen att lamna information om sina tjanster till
mottagama.

Direktivet ger upphov till en mangd fragor, t ex for kreditgivning Gver granserna och om
direktivet ger méjlighet for ett inkassobolag med tillstand i exempelvis Baltikum att
kunna driva inkasso i Sverige utan att bolaget behver inordna sig i Svenska tillstands
regler?

Informationen sedan 2004 har varit i stort obefintlig och Sakra Betalningar
qor nu en efterlysning bland véra ldsare. Om du har information om vad som hént med
forslaget till tjanstedirektivet och i synnerhet fragoma kring indrivning och inkasso dr
du valkommen att kontakta redaktionen. Du ndr oss via kansliet, kontaktuppgifter finns
angst bak i tidningen.

Anders Cardell, Svensk Inkasso

Ett Europeiskt BetalningsfForelaggande

Europaparlamentet antog i december 2006 forordning om infdrande av ett Europeiskt Betalningsforeldggande (EG nr 1896/2006). Borgendirer
kan med detta forfarande pa ett enkelt och snabbt sdtt utan stora kostnader fd obestridda krav faststdllda och verkstdllningsbara i alla med-
lemsstater utan ndgra mellanliggande forfaranden. Forordningen ska tillémpas fullt ut frdn och med 12 december 2008.

et Europeiska BF:et ersatter inte medlemsstaternas respektive nationella

forfaranden utan tillampas i granséverskridande fall, dvs. ddr parterna finns

i olika medlemstater. | Sverige innebdr detta att sokanden har sin hemvist i

annat land och svaranden har sin hemvist har. Férelaggandet ska normalt
utfardas inom 30 dagar och delges svaranden.

Justitiedepartementet lamnar i sitt betankande DS 2008:2 forslag till vissa komplet-
terande bestammelser sd att forordningen ska kunna tillampas fullt ut i Sverige.

Huvudpunkterna i forslaget:

. Ansokan ska provas av Kronofogdemyndigheten. Medlemsstaterna
kan sjdlva bestamma vilken myndighet eller domstol som ska prova
ansokan.

Ansokan ska [amnas i pappersform. Strre ingivare kan tilldtas gora
ansokningar pd elektroniskt medium, pd samma sdtt som i den ordinarie
summariska processen.

Ansokningsavgiften ska vara 300 kr och betalas i forskott.
Kronofogden ansvarar for att delge svaranden betalningsforeldggandet.

Misslyckas myndigheten med delgivningen ska ansokan avvisas.
Partsdelgivning kommer inte att erbjudas.

Kostnadsersattning till sokanden fér omfatta ansokningsavgift, skaligt
belopp for delgivningskostnader, dverséttning av handling, inkasso-
kostnader, kostnader for sokandes eget arbete samt arvode ill
ombud eller bitrdde.

Bestrider sokanden fordran ska drendet folja ordinarie civilrdttsliga
forforandet och verlamning till tingsratt ska ske pd samma sétt som i
ordinarie summarisk process.

Ansdkan om fornyad provning (dtervinning) ska goras till tingsratt
behtrig att handlagga mélet. Beviljas ansdkan om prévning ska ny
handldggning ske hos Kronofogdemyndigheten. Rtt att ansoka

om provning dr begransad till vissa undantagsfall, t ex vid brister i delgiv-
ning, force majeure situationer o d.

Ett utfdrdat europeiskt betalningsforeldggande ska fa verkstallas i Sverige
utan sdrskilda villkor. Vid ansokan om verkstallighet av forelaggande
utfdrdat i annan stat ska detta vara dversatt fill svenska eller engelska och
bestyrkt av en auktoriserad translator.

Kdlla: Betdnkande DS 2008:2 och JDs pressmeddelande per 15 januari 2
Text: Elisabet Hammar



Nyt Konsument-
kreditdireltiv
inom EU

Under 2007 lyckades EU:s ministerrdd enas om ett
nytt konsumentkreditdirektiv och i januari i dr godtog
Europaparlamentet, med vissa mindre dndringar,
forslaget.

Direktivet ska gdra mojliggdra for konsumenten att
teckna kredit pa samma villkor, i oavsett vilket land
kreditavtalet traffas.
Forslaget innehdller bestammelser om
dngerratt,
tillgang till information saval fore som
nar avtalet ingds,
regler for kreditprovning och marknads-
foring
ratt till fortidsbetalning
kontroll av kreditgivare och kreditfor-
medlare.

Konsumentminister Nyamko Sabuni ar n6jd med att
arbetet med direktivet nu ndtt sa Iangt inom EU. Det

Europeislkt smé&-
malsfdrfarande

ed anledning av Europarlamentets bes|ut

ijuli 2007 avseende forordningen om

inrdttande av ett Europeiskt smamalsfor-

farande (EG nr86172007) har regeringen
[amnat forslag om kompletterande bestammelser for att
forordningen ska bli tillamplig fullt ut.

Smalmalsforfarandet syftar till att forenkla och paskynda
handldggningen i gransdverskridande tvister om mindre
vdrden. Dom i ett smdmdl ska erkdnnas och kunna
verkstdllas i alla medlemsstater utan mellanliggande
forfaranden. Processen ersétter inte de nationella rat-
tegangsforfaranden.

EUrblicl

Huvudpunkter i forslaget dr

Anstkan ska ges in till tingsratt,

direkt eller genom post
ansokningsavgiften tas ut pd samma

sdtt som for ansokan om stamning i
tvistemdl

domstolarnas allmanna servicesskyldig-
het galler for parter som behver
praktisk hjalp att fylla i standard formuldr
Overklagande ska ges in till tings-

rdtten inom tre veckor

Tredskodom kan utfdrdas och ans-

kan om dtervinning ska ges in inom

en manad frén delgivningsdatum

Dom ska verkstallas i Sverige av
Kronofogdemyndighten enlitg utsoknings-
balkens bestammelser

kommer ge konsumenterna ett hogt konsumentskydd

inom hela DU och mdjligheter att jamfora vil kor. Forordningen tradde i kraft 1 augusti 2007 och ska till-

[ampas fullt ut frén och med 1 januari 2009.
Direktivet ska vara genomfdrt i meldemslanderna

inom tva dr. Firslaget (DS 2008:12) kan hémtas via regeringens hemsida:
Kalla: Pressmeddelande, Regeringskansliet, 16 januari 2008. www.regeringen.se

Kalla: Artikel den 15 februari 2008, www.regeringen.se

Halla bilist!
Visst ar det dyrt att kora bil.

Framfor allt utan
trafikforsakring.

Att kora bil utan trafikforsakring ar att gora ditt bilagande till en betydligt dyrare
affar an nodvandigt. Trafikforsakringen ar namligen enligt lag obligatorisk for
alla fordon som inte ar avstallda eller avregistrerade.

Saknar ditt fordon trafikforsdakring drabbas du istdllet av en avgift som tas ut A Trafik
for varje dag ditt fordon ar oforsakrat. En straffavgift, som mycket snabbt kan e ee .
kosta dig betydligt mer an vad hela arspremien for din trafikforsakring skulle ha ' ersal,(rlngS
kostat. Vill du vet mer om trafikférsakringen? Valkommen till www.tff.se forenlngen
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TEMA: GAME OVER
Kart barn har mé&nga namn

Overskuldsdttning dr ett hett dmne just nu. Mdnga har synpunkter och sévl politiker som myndigheter téiviar om att firesld dtgérder
hur samhidllet ska komma till riitta med problemet, och vem som bor ta ansvaret.

Men var gdr grinsen mellan att vara skuldsatt och dverskuldsatt?

Skuldsattning ir det néir betalningsmarginalen ats upp av oftrutsedda
utgifter eller dr det ndr man inte langre har formdga att
betala de Iopande utgifterna trots att man gjort allt for

@] att minska sina kostnader?
Betalnings
paminnelser Eller passerar man gransen nar man inte kan betala
sina rakningar, oavsett vad de avser? Kan man hdvda
/ zmj?d"gdem nya att det en ménsklig rattighet att f& upprttahdlla en viss
efinition konsumtionsnivd utan att ha ekonomi for det for att inte
{@ / KRR T hamna i utanfdrskap och socialt underldge? Och vem
il L L dr det egentligen som i s fal_! ska betala sIuthtan?
- Konsumentkollektivet, samhdllet eller borgendrerna?

/— Konsumentverkat

/ Moderalerna
-~ Miljgpartiet
/ _—— Kristdemokraterna

o
e Cenferpartiet

p L Datainspekiicnen

// . Skuldsanerngslagen
— __ e Svensk Inkassc

I Socioldemokraterno

Utmétningsb
Tillgangar

Gverskuldsattning

/ -~ Féreningen Insclvens

| debatten namns ocksa ofta forekomsten av betalnings-
anmarkningar som ett tecken pd dverskuldsdttning,
vilket i s fall skulle ha kvalificerat sdvdl Mona Sahlin
som Carl Bildt tillhdrande kategorin 6verskuldsatta.

Vi har bett ndgra av dem som har makten att pdverka
ge 0ss sina definitioner av begreppet. Vi har valt att
dskddliggora det i form av en enkel tidslinje i bilden

har bredvid.. En individs skuldsattningsproblem dr
naturligtvis mycket mer komplex dn sd men svaren visar
hur dessa fordelar sig dver hela linjen frdn Kronofogdens
subjektiva definition enligt rapporten "Alla vill géra

ratt for sigs” till den legala insolvensdefinitionen enligt
Skuldsaneringslagen.

Var kartldggning visar den utmaning det utgor att hitta
en definition som alla kan vara hyfsat dverens om.

Flera av de definitioner vi fdtt dr Gvergripande och

inte helt tydliga. Vi har valt att tolka formuleringarna
relativt fritt och placera in dem i forhdllande till hur ndra
Skuldsaneringslagens definition de ligger.

Kronofogdens subjektiva definition enligt rap-

porten "Alla vill gora ratt for sig”

" Overskuldsatt dir den som sjéilv upplever sig ha stindigt
dterkommande problem med att inte kunna betala sina

rikningar”

Vansterpartiet, Egon Frid

Enligt vdr mening dr Skuldsaneringslagens definition

av dverskuldsdttning alldeles for sndv. Vi delar i princip
Kronofogdens beddmning av vad som dr en rimlig
definition. Aven skulder som &r relativt sma kan stélla till
avsevdrda problem for den skuldsatte ndr det galler tex

att fa ett forstahandskontrakt etc.
fortsdttning ndsta sida



fortsdttning, kdrt barn har mdnga....

Folkpartiet

Jan Ertsborn har meddelat att han inte vill svarap g a
sitt uppdrag i den pdgdende utredningen om ett nytt in-
solvensforfarande. Vi har inte fatt svar fran ndgon annan
ur partiet. Folkpartiet ar darfor inte med i bilden.

Konsumentverkets definition, Karin Hallsten
(PM 2003:04 Overskuldséittning — omfattning, orsaker
och forslag till dtgdrder)

 denna undersgkning definieras dverskuldsattning/
dverskuldsatt med att hushallet/gdldendren dr insolvent,
Ddrmed avses att skuldbdrdan for hushallet/gdldendren
blivit sd omfattande att denne inte har ndgon mdjlighet
attinfria sina dtaganden allteftersom skulderna forfaller
till betalning och att denna oférmdga inte endast dr
tillfallig.

Foreningen Insolvens

Vi tror att det finns manga mdjliga definitioner av
dverskuldsatt och att det finns vitt skilda utgangspunkter
for att avgransa problemet. Det finns, som vi ser det, tre
perspektiv, borgendrs-, galdendrs- och samhallspers-
pektiv. Vi foretrader i forsta hand gdldendrsperspektivet
ochi andra hand samhallsperspektivet.

Vad galler definition anvénder Finland en begreppsbe-
stamning i linje med Foreningen Insolvens uppfattning.
"L.ag om skuldsanering till privatpersoner 25.1.1993/57,
1kap, § 3 Definitioner.

“En gdildendr anses vara insolvent, om han dr ofdrmdgen
att betala sina skulder ndr de forfaller till betalning och
denna ofdrmdga inte dir endast tillfdllig. £n gdldendr
anses vara verskuldsatt, om hans skulder dverstiger hans
tillgéngar”

Vi tycker att den kombinationen dr rimlig. Att storre
utgifter an betalningsforméga och strre skulder &n
tillgdngar dr en skdlig beddmningsgrund och att en
individs ekonomiska problem ska vara “inte endast
tillfallig”.

Miljopartiet, Jan Lindholm

En dverskuldsattning hos en ndringsidkare skiljer sig
fran en dverskuldsattning hos en konsument dven

om ndringsidkaren kan ha personligt ansvar for sin
ndringsverksamhet. | normalfallen bdr motiven bakom
dverskuldsdttningen skilja sig at s pass mycket att man
kan sdga det. Jag anser, och ddrmed mitt parti, att
begreppet dverskuldsattning bor vara relaterbart till ett
definierat ekonomiskt forhéllande. Mitt partis definition
av begreppet dverskuldsatt blir darfor tills vidare att den
person som efter avdrag av skaliga levnadsomkostnader
inte kan amortera pd sina lan i en sadan takt att han/hon
inom rimlig tid &r fri frén skulden, ar dverskuldsatt. Den
rimliga tiden dr sjlvklart beroende av vad skulden avser

Kristdemokraterna, Yvonne Andersson

Innebar att en person inte kommer att kunna géra sig
frifrén skulder inom rimlig tid eller dverskadlig tid om
man sa vill.

Centerpartiet, Lennart Pettersson

Overskuldsatt &r den som har skuldsatt sig i en om-
fattning som gor det omdjligt att kortsiktigt klara sina
levnadsbehov, samt att [angsiktigt kunna dterstlla sin
ekonomi till normala nivder.

Moderaterna, Ingrid René

Overskuldséittning ar ett alldeles for svérdefinierbart
begrepp som t om kan vara farligt att definiera for
snavt. Komplexiteten ligger i att dverskuldsattning
bor bedomas utifrdn den skuldsattes individuella och
enskilda situation och forutsattningar och kan darfor
skilja sig kraftigt fran person till person. Moderaterna
avstar darfor fran att besvara fragan.

Socialdemokraterna, Johan Lofstrand

Den socialdemokratiska civilutskottsgruppen har fatt en
forfrdgan av branschorganisationen Svensk Inkasso att
definiera begreppet "verskuldsdttning”. Fran var synvin-
kel &r frdgan svar att besvara utifran enbart det enskilda
begreppet, dverskuldsdttning. Ur ett strikt juridiskt
perspektiv finns det en tydlig definition i skuldsane-
ringslagen och det dr viktigt att den definitionen &ven
framgent &r allmant radande i den juridiska praxisen.
Men samtidigt &r det viktigt att man dven for en mer
generell diskussion kring olika foreteelser i samhallet,
som till exempel att antalet mdnniskor med betalnings-
svarigheter okar. Da kan begreppet dverskuldséttning
fungera som en bra beskrivning. Bara for att ett begrepp
definieras pd ett satt i lagstiftningen s& innebar ju inte
detta per automatik att begreppet inte kan anvandas
aven i andra sammanhang for att illustrera samhallspro-
blem. Overskuldsattning drabbar inte bara fattiga och
det dr ofta flera faktorer som dr orsaken till att det att
det intraffar.

Datainspektionen (ur artikel, sidan 18)

Fran Datainspektionens sida ser vi gdrna att dven andra
alternativ dn absolut preskriptionstid utvdrderas. En
[6sning skulle kunna vara att forenkla reglerna for
skuldsanering, sanka beloppsgranserna for skuldsane-
ring och gora skuldsanering mdjligt aven for fore detta
foretagare. Medan man med absolut preskriptionstid
drar alla dver en kam, doms varje skuldsaneringsfall
individuellt och opartiskt eftersom det dr samhllet som
gor provningen

Skuldsaneringslagens definition:

4§ Skuldsanering far beviljas en gdldendr med hemvist i
Sverige som dr fysisk person, om

1. géldendren dr pd obestand och sd skuldsatt att han el-
ler hon inte kan antas ha formdga att betala sina skulder
inom dverskddlig tid.

Text: Elisabet Hammar

TEMA:
GAME OVER

Nya skuldsaneringslagen

2006:548

- Ansdkan qors direkt till Kronofogden,

steq 1, egenforsoket slopas. Den skuldsatta ska dven
nu ha gjort betydande anstrangningar att fullgéra
sina forpliktelser

- Kommunen ska fortfarande ge budget- och skuld-
radgivning till skuldsatta personer och ansvaret
kvarstdr under hela skuldsaneringsperioden

- Konsumentverket dr central myndighet for landets
alla kommunala budget- och skuldradgivare

- Kronofogden provar ansokan och har rdtt att fatta
tvingande beslut dven om ndgon borgendr

invdnder. Alla kronofogdens beslut kan dverklagas till
tingsrdtten

- Kronofogden provar ocksd ansokningar om
omprovningar och upphdvande och har rdtt att fatta
tvingande beslut

« Galdendren har mojlighet att begdra dndring ndr de
ekonomiska majligheterna forandrats, inte
enbart forsamrats

- Kronofogden har méjlighet att kalla till samman-
trade om det kan antas vara till fordel for myndig-
hetens utredning

« Betalningsplanen dr fortfarande fem dr eller kortare
tid vid sdrskilda skdl, men kan vid omprovning
forlangas upp till 7 dr under vissa forutsdttningar

« Det allmdnna skalighetsrekvisitet [dimnas oférandrat

« Berdkningsmodellen som anvands vid loneut-
madtning anvands fortfarande for att berdkna
utrymme for betalning

- Forbudet mot utmdtning fran inledande till beslut
kvarstar

- Kronofogdens skuldsanering finns pd fem orter:
Stockholm, Gdteborg, Malmd, Kalmar och
Ostersund

1"
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TEMA:
GAME OVER

Motionsfldde

| januari hélls i Riksdagen pd initiativ av Civilutskottet och med anledning flertal motioner som inldimnats under allmdnna motions-
tiden 2007 en offentlig utfragning om SMS-Idn och dverskuldsittning.

tfrdgningen hade ett stort antal deltagare,

ddr Svensk Inkasso naturligtvis ocksd var

representerade. Deltog gjorde ocksd ledamoter

frdn Civilutskottet samt representanter frdn
flera departement, Socialstyrelsen, Kronofogden, Konsu-
mentverket, Folkia, Mobbilldn i Sverige, Riksforeningen
Insolvens ml.

(Mer om vad som framkom pd hearingen kan du ldsa i
ndsta nummer av Sakra Betalningar).

Av de 21 motioner som inldmnats ror 111
huvudsak SMS-lanen dér en rad dtgarder och krav
framfors, frdn att helt forbjuda dessa till bdttre informa-
tion och betdnketid fore utlaning. Socialdemokraterna
star for 6 av motionerna, centerpartiet och folkpartiet for
2 vardera samt kristdemokraterna 1. Samtliga motioner
ndmner ungdomars och andra ekonomiskt svaga
personers paverkbarhet av dneformen och bristande
kreditprévning som mest angeldget att dtgdrda.

Resterande 10 motioner berdr dverskuldsdttning och

de dtgdrder som regeringen bér genomfora for att
underldtta for de Gverskuldsatta och ge dem en vdg ut ur
skuldfallan. Flera av motionerna riktar in sig pd absolut
preskription av fordringar, savdl for konsumenter som
for naringsidkare. Forslag till preskriptionstider varierar
mestadels frdn 5 till 15 dr. Ndgra motioner innehaller
langtgdende krav som t ex att forbjuda forsdljning av
forfallna fordringar, andra foreslar ldttnader i skuldsane-
ringslagen, forandringar avseende forbehallsbeloppen
och begrdnsa betalningsanmdrkningar for smd skulder i
kreditupplysningar.

| uppstallningen har bredvid finns en samman-
fattning av respektive motion med de motiveringar
som respektive parti har till forslagen. Vissa av forslagen
qdr relativt Idngt i kraven pd att forandra nuvarande lag-
stiftning och praxis (t ex Egon Frid, v) och andra dr mer
|6t sammansatta med allmdnna krav pd Regeringens
ansvar (Ylva Johansson m.fl, s).

Respektive motion kan hamtas via Riksdagens hemsida:
www.riksdagen.se, vdlj “dokument”och “motioner”.
Text: Elisabet Hammar

Hlisabet Hammar, -
Svensk Inkasso

Motion, 2007/08:C208 Egon Frid (v)

Foreslar: Forbjud SMS Ian och andra snabblan, absolut
preskription fordringar mot privatpersoner, befogenhet
for KFM att sjdlvmant prova preskription, rantetak for
konsumtionskrediter, Gversyn av utsgkningsbalken.
Motiveras med: Konsumtionskrediter r en vanlig
orsak till dverskuldsattning, kombinerad med aggressiv
marknadsforing. Skuldsaneringslagen dr otillrdcklig.
Pdgdende utredning om skuldnedsattning har fel fokus.
Absolut preskription skulle tvinga kreditinstituten att
kontrollera lantagarens verkliga betalningsformdga.
Manga kreditgivare erbjuder lan till oskdligt hog rdnta,
Forbehallsbeloppen vid t ex [6neutmdtning bor hjas s
att a-kassan kan betalas

Motion 2007/08:C224, Reza Khelili Dylami (m)
Foreslar: Oversyn av reglera kring skuldséttning och
|6neutmdtning, hogre krav pa gdldendrera (har torde
syftas pd borgendrerna) att ta ansvar for kreditkontroller
och marknadsforing.

Motiveras med: L6neutmdtning skapar utanfor-

skap och stort lidande for den enskilde. Dessutom
belastas samhallsekonomin genom bostadsbidrag och
socialbidrag

Motion:2007/08:C350, Anne-Marie Palsson (m)
Foreslar: Absolut preskription for néringsidkare, dver-
skuldsatt ndringsidkare ska kunna fa skuldnedsdttning
utan att tvingas upphéra med ndringsverksamhet.
Motiveras med: Villkoren for sméforetagare mdste
forbattras. Brist pd riskkapital hammar foretagsamhet.
Skuldsaneringslagen dr inte tillrdcklig eftersom den inte
omfattar aktiva ndringsidkare

Motion: 2007/08:C231 Lars Gustavsson (kd)
Forslar: Infor dtgarder som forbttrar situationen for
den som forsatts i personlig konkurs.

Motiveras med: Personer som hamnat i en konkurs-
situation kan fastna i en livslang skuldsdttning, vilket
innebar ett livsldngt straff.

Motion, 2007/08:C383- Annelie Enochson (kd)
Foreslar: Absolut preskription retroaktivt, forbjud
dvertag av privata fordringar, Absolut preskription om

5 dr for skatteskulder, Skuldsaneringstiden bor vara 2-3
ar, ldttnader avseende betalningsanmarkningar bdde tid
och belopp, infor en gdldendrsombudsman, begransa
tiden for [Gneutmatnin,

Motiveras med: Ldttnader for dverskuldsatta skulle
frigora evighetsgaldendrer och andra dverskuldsatta och
ge dem ett nytt liv. Fordringsagarna har redan skrivit av
beloppen, det ar bara inkassbolagen som kgpt fordran
som hdller dem vid liv, Lattnader avseende betalnings-
anmarkningar skulle vara stimulerande for de skuldsatta
och inte uppfattas som ett hot

Motion 2007/08:C241, Christina Axelsson (s)
Foreslar: Absolut preskription 10-25 ar

Motiveras med: Det dr inte rimligt att drendet foljer
galdendren livet ut.

Motion; 2007/08:C312, Raimo Parssinen (s)
Foreslar: Stod riktade till bam bor inte raknas med i
forbehallsbeloppet vid skuldsanering Forbehallsbelop-
pen har inte justerats upp under lang tid.

Motiveras med: Mdnga vdljer att inte bilda gemen-
samt hushall eftersom den skuldsatte blir en ekonomisk
belastning.

Motion: 2007/08:C337, Annelie Sarnblad och
Peter Hultquist (s)

Foreslar: Skuldsaneringslagen bor ses dver, storre
hansyn &lder och sjukdom bor tas.

Motiveras med: En gammal och/eller svart sjuk
person ska kunna fd en skuldsanering med ldgre
dterbetalningsgrad dn i normalfallet, eller annars fa en
formdnligare behandling av sitt drende

Motion 2007/08:50558 Ylva Johansson mfl. (s)
Forslag: Regeringen bor ta fram en samlad redovisning
av de mest skuldsattas situation och fores|d dtgdrder
Motiveras med: Overskuldsattning & ett stort och
vdxande problem och drabbar hushall med smd eko-
nomiska marginaler, individen loper okad risk for social
utslagning och sjukdom.
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Think out of the box, likksom.

| Kronofogdens rapport “Alla vill géra rdtt fir sig” och i de motioner som Idimnats av riksdagens partier foreslds en rad ldngtgdende
dtgdrder riktade mot borgendrer, kreditgivare och inkassobolag for att forhindra dverskuldsdttning och for att underldtta for den som
hamnat i skuldféllan. Men kommer verkligen en stringare lagstiftning vara Isningen pd problemet?

Det finns de som har ett annat perspektiv pd ansvarsfdrdelningen mellan medborgare och Stat.

september 2005 publicerade DN en debattartikel

skriven av David Eberhard, dverldkare i psykiatri

vid Stockholms Lans psykiatriska akutmottagning.

I artikeln beskrev David, men utgangspunkt frdn
sin langa erfarenhet som ldkare inom psykvarden, sin
teori om det "nationella paniksyndromet”genom att
applicera symptom fran psykiska sjukdomstillstand
som panikangest och fobier pd staten Sverige och dess
medborgare.

Artikeln orsakade stort rabalder och Eberhards bade
rosades och risades. David skrev senare en bok pa temat
dar han utvecklade sin tes med argument och en rad
konkreta exempel. Retoriken om individens ansvar bérjar
nu dyka upp i olika sammanhang, till exempel bland
DN:s ledarskribenter till exempel.

David menar att staten Sverige drabbats av panikangest.
Det har fétt konsekvensen att vi forvandlats till en
befolkning i konstant behov av 6kad trygghet, trots att
viileveriettav de tryggaste landerna i vérlden. | ivern
att konstant ge medborgarna okade tygghetsdoser
skapas ett samhallsklimat dar vi glommer bort att lara
0ss och vdra barn att vardera risker och osakerhet.| stdllet
forbjuds det som dr uppfattas som “farligt” genom lagar
och regler.

Fran Davids lista pd kdnnetecken av sjukdomssympto-
men kan man Idsa bland annat:

Statliga symptom av panikkaraktdr:

. onskan att styra befolkningen sd att det
tankbart farliga undviks hellre an reflektera
dver riskerna
total nationell handlingsforlamning vid
faktiska katastrofer
overdriven omsorg om invanama pa
bekostnad av handlingsutrymme och frihet
for den enskilde

Statliga symptom av fobikaraktdr:

Varningar frdn t ex media eller forskar-
vdrlden leder till generella forbud genom
lagstiftning snarare dn att vdrdera riskerna
Overdrivet beskyddande av alla invnare
och 6verdriven moralism infor ménniskan
naturliga beteenden

Legaliserat ansvarsutdelande till myndig-
heter istdllet for individer

Inrdttande av lagstiftning och attityder som
for stora delar av befolkningen blir direkt
negativa och kontraproduktiva

Onddiga utredningar och dverrationalistiska
argument infor fordndringar

Forbud mot vdlkanda beteenden eller

dmnen som tidigare existerat utan storre
uppenbar fara for tidigare generationer
Overdrivna pabud frén myndigheterna
gdllande farliga saker

Lagstiftning och myndighetsutbvning
dar det som majoriteten/stor del av

Féljden av ovanstdende nationella fenomen kan
leda till fordndrat beteende hos invanarna pa
ndgot av foljande sdtt:
Overdrivet sakerhetstankande i popula-
tionen
Upproriskhet och risksckande som uttryck
for ovilja att anpassa sig till forbud
Oftrmdga att klara av normala situationer
Flykt undan ansvar till formdn for strategier
som syftar till att ge andra skulden for ens
egna handlingar
Ovanstdende dr hamtat fran David Eberhards bok”|
trygghetsnarkomanernas land — Sverige och det natio-
nella paniksyndromet”. Boken gavs ut 2006 av Prisma,
och finns nu utgiven ocksa i Mdnpocket. Debattartikeln
och ett stort antal andra artiklar och intervjuer finns att
stka pa webben.

Text: Elisabet Hammar
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Graddfil Hll skuldfribel’?

Far ett dr sedan tridde nya skuldsaneringslagen i kraft. Enklare, snabbare och mindre krdngligt var det meningen
att dndringen skulle sopa banan for de éverskuldsatta att dintligen ta vara pd majligheten att bli skuldfri.

Ansdkningstalen har skjutit i hdjden, men har besluten blivit fler?

Den nya skuldsaneringslagen . en succé!

yftet med den nya skuldsaneringslagen var

att forenkla forfarandet. Komma bort frdn de

krangligheter och det dubbelarbete som tidigare

existerade. Det finns mycket som tyder pa att
den nya lagen varit en framgdng i denna del. Processen
har t ex. forkortats vasentligt for alla inblandade parter.
Positivt ar ocksd att manga fler har motiverats att ansoka
om skuldsanering och pabdrjat sin vag mot skuldfrihet.

De viktigaste fordndringarna i den nya
lagen dr:

1. Slopat lagreglerat krav pa att den skuldsatte sjalv ska
forsoka nd en uppgdrelse med sina fordringsdgare.

2. Kronofogden kan besluta om skuldsanering dven om
en eller flera fordringsagare dr emot. Tidigare lag denna
uppgift pa domstol. Vidare har Kronofogden fatt ansvar
for att omprdva skuldsaneringsdrenden. Ocksa detta

en uppgift som
tidigare hanterades
av domstol.

3. Budget-och
skuldradgivama
har givits en uttkad roll vad galler rad och stod under
hela skuldsaneringsperioden. D.v.s. allt frédn hjalp med
att upprdtta en ansokan till dess att betalningsperioden
loptut.

Om dret som gdtt

Under 2007 har ansgkningarna om skuldsanering okat
med 80 procent, ndrmare 7 000 ansckningar kom in till
Kronofogden under 2007. Ett slopat krav pa egenforsok
har gjort att andelen skuldsatta som valjer att ansoka
sjalva direkt till Kronofogden har kat vasentligt. Av dem
som ansokt har ungefdr 60 procent beviljats skuldsane-
ring. Det dr samma niva som tidigare dr.

Vi kan alltsd inte se att uppmdrksamheten i media,
om att det skulle bli enklare att fd skuldsanering,
lett till att personer som inte kan fd skuldsanering
sokt i starre utstrdckning dn tidigare.

Vikan alltsd inte se att uppmarksamheten i media, om
att det skulle bli enklare att f& skuldsanering, lett til
att personer som inte kan f& skuldsanering sokt i storre
utstrackning dn tidigare.

Att forfarandet har koncentrerats till Kronofog-
den har inneburit att den totala handldggningstiden
forkortats for samtliga parter. Av de drenden i vilka
invandningar gjorts har endast tva procent, eller 60
drenden 6verklagats under dret.

Trots att vi 6kade produktiviteten med drygt 40 procent
forra aret kunde vi inte klara det ovéantade, och extremt
hoga inflodet under 2007, fullt ut. Vi hade vantat oss
ett okat inflode, men inte i s stor omfattning som det
blev. Vi har darfor i dag hdgre balanser av obearbetade
och pdgdende drenden dn vid 2006 drs utgang. Det &r av
hgsta prioritet att inom kort fa ned den balansen.
Virdknar med ett
oftrandrat inflode av
ansdkningar under
innevarande dr. For att
kunna méta nivahoj-
ningen har vi forstarkt
processen med handldggare och jurister till samtliga
handldggningsorter.

Halften av dem som soker har skulder pa
250000 kronor och uppdt och 30 % har skulder pa
dver en miljon kronor. Det vanliga dr att man kan betala
hdgst 20 % av sina skulder. Omkring 25% kan inte
betala ndgonting alls utan har varit s.k. nollfdrslag.

Omprévning

Det dr ndgot vanligare att galdendrer ansoker om
omprdvning dn att borgendrerna gor det. Ungefdr 65%
av alla ansokningar om omprévning kommer frén

Cecilia Vénnman
Verksamhetssamordnare for
skuldsaneringsverksamheten
i Sverige

galdendrshall. Grunden for galdendrernas ansokan dr
antingen forbattrad eller forsamrad ekonomi. Tvd av tre
soker pd grund av att deras ekonomi forsamrats.

Grund for borgendrers ansokan var i 95 % av fallen
forbattrad ekonomi eller att betalplanen inte foljts.
Det vanligaste beslutet ar att det blir en dndring.
Omkring 10 % av besluten dr upphdvanden.

Samverkan med bugdet- och skuldrdd-
givare

Nar det galler samverkan mellan Kronofogden och kom-
munernas budget- och skuldradgivare bedrivs arbete
dels pd strategisk niva med Konsumentverket, dels pa
lokal nivé mellan skuldsaneringsteamen och budget-
och skuldradgivarna. Vi ser behov av fortsatt systematisk
samverkan pa bdda nivaer for att fa en smidig process.

Véra kunders krav

Vid vdra vidareutbildningsdagar i december forra dret
bjod viin foretradare for vara kunder for att hora hur vi
svarat upp mot deras krav. En viktig komponent i den
fortsatta verksamhetsutvecklingen for oss. Bl.a. bjods
foretrddare for inkassobranschen in for att berdtta om
synen pd hur Kronofogden har klarat sitt utdkade upp-
drag inom skuldsaneringen. Slutsatsen vi drar dr att vi
far godkdnt med ett litet plus, men att vi behdver arbeta
vidare for att forbattra enhetlighet framforallt ndr det
galler arbetsmetoder och handldggningstider. Det ska vi
grai det intensiva arbete vi inlett for att mota samtliga
vdra kundkrav; snabbt, enhetligt, korrekt, begripligt,
hallbart och hanterbart.

For det ser vi att fortsatt dialog dr en framgdngsfaktor.
Pd dterhorande.

Pv | !

2

Anna-Carin G Astrom
Chef for skuldsaneringsverk-
samheten i Sverige




A ena sidan ...

Kronofogden fick med den nya lagen en helt ny roll och dessutom pa tvd stolar: utredande och beslutande. Stora anstréng-
ningar har gjorts inom myndigheten fdr att méta kraven frdn borgendrer och skuldsatta.
Hur har kronofogden klarat sin roll? Tvd rdster frdn var sin sida bordet

Refleltioner fran ett skuldsaneringsteam

nder 2006 skedde stora forberedelser pa
Kronofogden med anledning av den nya
skuldsaneringslagen och den nya roll som
Kronofogden skulle komma att fa.
Vilka skulle ansoka om skuldsanering och hur skulle
ansokningarna se ut, var fragor vi stallde oss. Nar dret
horjade gick telefonerna varma och ansokningarna
borjade stromma in. Kvalitén pd ansokningama har
varierat. Mdnga har ansokt pd egen hand och vi ser att
behovet av rdd och stod frén kommunens budget- och
skuldrddgivare dr stort bland de skuldsatta.

Kommunerna fick ett storre ansvar for att ge rdd
och stod till skuldsatta personer bade infor och under
hela skuldsaneringen. Kanslan dr att de inte riktigt ndtt
upp till detta och det finns mer att dnska och jobba pa
inom detta omrdde.

Kronofogden fick ansvaret for att fatta det slutliga beslu-
tet dven om en eller flera borgendrer haft invandningar
mot ett forslag till skuldsanering. Erfarenheten dr att
horgendrerna i de allra flesta fall dr positivt installda till
en skuldsanering. Ddr det funnits ndgon invandning har
det ofta varit frdga om en enskild omstandighet t.ex.
brott. Lagstiftaren har podngterat att det r totalbeddm-

ningar som ska goras och att en eller till och med flera

omstandigheter som kanske talar emot en skuldsanering

inte alltid utgdr anledning till att avsld ett drende. Den
ekonomiska rehabiliteringen for gdldendren vager ocksd
valdigt tungt.

Alla invéndningar som inkommit i drenden har bedomts
och ibland har invandningen varit mycket relevant och

dethar — Omprévningsdrenden har varit den stérsta utma-

:EL? nd ningen eftersom det dr ett omrdde som Kronofog-
il ett den tidigare inte hanterat.
Sam-

mantrdde eller att gdldendrens ansokan avslagits. Det ar
alltid intressant att ta del av vad borgendrerna tycker och
det har gett nya perspektiv hur man kan se pd saker och
gett oss fordjupade kunskaper.

Totalt sett borde den totala handldggningstiden
av ett skuldsaneringsdrende ha minskat i denna typ av
drenden dels for att vi prioriterar att snabbt fatta beslut i
dessa, dels pa grund av att man slipper en domstolspro-
cess. Fa slutliga beslut har dverklagats.
Omprévningsdrenden har varit den storsta utma-
ningen eftersom det dr ett omrade som Kronofogden
tidigare inte hanterat. For att en omprévning ska beviljas

TEMA:
GAME OVER

forutsdtts att ndgot oférutsett intrdffat och att det dr

en vasentlig forandring i ekonomin. Frdgor som inte
alltid &r sd Idtta att besvara. Vad som kan konstateras dr
att det under en femdrig skuldsaneringsperiod hinner
hdnda manga saker. Mdnniskor gifter sig, skiljer sig, fdr
fler barn, blir arbetslosa, far arbete, arbetar Gvertid osv.
Listan kan gdras lang. Huvudprincipen
dratt en skuldsanering inte ska dndras
under pdgdende skuldsaneringsperiod
men ibland mdste undantag goras.
Omprévningsdrenden ger ocksd ofta
information om vad som kan géras battre i utredningen
innan ndgon beviljas skuldsanering.

Susan Haglund Westermark
Jurist skuldsaneringsteamet i
Stockholm

Statistik Skuldsanering Kronofogden
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konomisk rehabilitering for svart skuld-

satta personer ar det huvudsakliga syftet med

skuldsaneringslagen och vad som ytterst bdr upp

densamma. Foljaktligen skriver ofta Krono-
fogden i sina forslag om skuldsanering att behovet av
ekonomisk rehabilitering ska vara ett tungt vagande skl
i den samlade beddmningen huruvida en gdldendr ska
beviljas skuldsanering eller inte.

Men fungerar rehabiliteringen i verkligheten?

Overskuldsittning ar inte séllan ett beteende-
problem. Vdgen till rehabilitering av beteendeproblem
gdr alltid via egen insikt om problemet. Man mdste
forstd varfor man hamnat i en icke-8nskvard situation
och hur man ska agera for att inte hamna ddr igen.

.. och den andra

Ekonomiskt rehabilferad - verldigen?

I skenet av sddana erfarenheter ter det sig som ett olyck-
ligt beslut att I3ta betalningsanmarkningen upphora s
snart skuldsaneringsperioden dr dver istallet for att, som
tidigare, 3ta anmarkningen kvarsta under ytterligare tre
ar efter avslutad skuldsanering.

Enligt den tidigare modellen hade galdendren, efter
avslutad skuldsanering, att anpassa sig till en tillvaro
frifran manatliga avbetalningar pa gamla skulder men
ocksa (oftast) utan mdjlighet till nya krediter. Vi tror

att denna ytterligare tredrsperiod ofta var nyttig for
gdldendren, justi rehabiliteringshdnseende.

Nar lagstiftningen ldgger sé stor vikt vid den enskilde
gdldendrens behov av ekonomisk rehabilitering bor man
aven omvant kunna stélla hoga krav pd att galdenaren
visar stor farstaelse for sin situation, da detta ar en
absolut forutsdttning for

Som inkassoom-  Att en gdldendr bara mdnader innan denne anséker  rehabilitering.
budharviandia - om skuldsanering ansokt om nya krediter hos andra

erfarenhelerav g ancinstitut tycker vi dir en tydlig demonstration av Vivélkomnar darfor
gdldendren dn e . X : kronofogdens ambition
Kronofogden ofdrstdelse for sin egen situation. att u igga store fokus
och i vdr vardag ser vi ofta exempel pd hur rehabili- pd skuldsdttningsbe-

teringen inte fungerar. Att en gdldendr bara manader
innan denne ansoker om skuldsanering ansokt om nya
krediter hos andra finansinstitut tycker vidr en tydlig
demonstration av oférstdelse for sin egen situation.

Att skuldsaneringsgaldendrer ofta under pdgdende
skuldsaneringsperiod hor av sig till oss med frdgan "ndr
forsvinner min betalningsanmarkning?”dr ocksd en
indikation pd att budskapet inte ngtt fram.

Kanslan dr ofta att det dr viktigare for en skuldsanerings-
gdldendr att bli fri fran anmdrkning dn fri frdn skuld. |
det ldget kdnns det naturligt att stdlla sig fragan om
rehabiliteringen verkligen fungerat eller om beslutet om
skuldsanering bara innebdr att gdldendren snart dr "inne
i karusellen”igen.

teendet ndr man beddmer skuldsaneringsarenden.
Atti storre utstrackning ta till sig - och vara lyhord for
signaler om oftrstdelse for skuldsaneringslagens sjélva
grundtanke bor rimligen ingd som en naturlig del i det
arbetet.

Skuldsaneringslagen som begrepp har funnit sin accep-
tans i samhallet. Vi ifrdgasdter inte skuldsaneringsinsti-
tutet som sadant. Allt handlar om att hedra lagstiftarens
avsikter och att se till instrumentets syfte.

Magnus Furelius
Kreditinkasso

Infriade profetior?

Svenska Dagbladet rapporterar i en artikel i sin
nétupplaga per den 25 februari i dr att kderna till
skuldradgivningen i Stockholms stad ar mycket langa.
Vantetiderna varierar kraftigt mellan de olika stadsde-
larna ddr Hagersten-Liljeholmen ligger i topp med 18
manader. | tvd stadsdelar har intagningsstopp inforts p
gaden langa kon. Samtliga budget- och skuldradgivare
som intervjuats av SvDs reporter menar att behovet av
radgivning har okat betydligt utan att fa motsvarande
personalforstarkning. Den intervjuade politikern Birgitta
Wahlman (m), ordforande i stadsdelsnamnden for

Hadsselby-Vallingby som dr en av de stadsdelar som har
ett &rs vantetid och intagningsstopp fomnekar att det
handlar om besparingar och hdnvisar till att ett okat
ansvar for att rdta upp manniskors ekonomi ska ldggas
pd socialsekreterarna i stadsdelen.

Forebyggande arbete och stod till den dver-
skuldsatte dr viktiga faktorer for att skuldsaneringen
ska lyckas, vilket de flesta berdrda nog haller med om.
Den nya lagstiftningen har ocksa gett kommunernas en
ny forstarkt roll bade infor och under skuldsaneringspro-
cessen och Kronofogden har uttalat att samarbetet med

Et &r med ny
skuldsaneringslag

Vi bad Magnus Furelius, som representant for
borgendrssidan ge oss en bild dver det mest pd
tagliga skillnaderna under dret med ny skuldsane-
ringslag:

"Det mdrkbara for oss har varit den stora dkningen

av antalet forslag om skuldsanering, kring 25 %
jamfort med foregdende dr. Handldggningen av
skuldsanering tar generellt mycket tid i ansprak. Dd
forslagen blivit fler tar den delen mer tid dn tidigare.
Omprdvningsdrenden tar ddremot mindre tid nu dd
Kronofogden handldgger dessa drenden skriftligen

i storre utstrackning dn domstolarna, vilka i princip
alltid kallade till forhandling. Rdknat i tid och resurser
dr skuldsaneringshanteringen kostsamt for oss.

Vi har emellertid ett ansvar mot vdra uppdragsgivare
att pd bdsta sdtt bevaka- och tillvarata deras intresse.

Vi noterar att redogdrelserna skiljer vdsentligt mellan
olika handldggare pd myndigheten, frdn alltfor
knapphdndiga till mycket utforligt. Utredningarna
skiftar ocksd valdigt i kvalitet. Vi efterlyser fortfarande
mer grundliga kontroller av t ex inkomstforhal-
lan-den och bostadsfarhdllanden. Vi anser att en
skuldsaneringsgdldendr alltid ska styrka sin inkomst
med kopior pd lonebesked/intyg frdn arbetsgivare.
Det borde vara sjdlvklart.

Vi tycker att borgendrerna har ett ansvar att utmana
Kronofogdens forslag och beslut. Det dr det enda
sdttet att pd sikt fd en tillrdckligt omfattande ratts-
praxis pd omradet. Tydlighet dr viktigt - for borgend-
rer, for gdldendrer och ur samhdllets perspekiv. ”

kommunernas budget- och skuldrddgivning dr mycket
viktigt dven fortsattningsvis. Budget- och skuldradgi-
varna dri princip ocksa de enda som verkligen trffar
den skuldsatte.

Ldnga vantetider hjdlper inte ndgon ur skuldfdllan. Vi far
hoppas att vara politiker tar till sig det. Oavsett partifdrg.

Text: Elisabet Hammar



Foreningen
Svensk
Inkasso

Svensk Inkasso dr en ideell forening for
foretag inom inkassobranschen med
malsdttningen att verka for en serigs
bransch, upprdtthdlla god inkassosed
och att tillvarata medlemmarnas, borge-
ndrernas och branschens intressen.

Bland medlemsfGretagen dterfinns
inkassoforetag som bedriver inkasso for
annans rakning och dartill dterfinns som
associerade medlemmar andra fGretag
och organisationer inklusive statliga och
kommunala bolag/forvaltningar som
har intresse i inkassobranschen (t ex
genom att bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett
femtiotal medlems- och associerade
foretag.

SVENSK INKASSO

En inkassohandlaggares

belkannelser

et hdr dr en alldeles sann historia, jag lovar.
Min farbror horde den av sin golfkompis
som jobbar pd en av de stora bankernas
kravavdelning.

Banken anlitar ibland ett delgivningsbolag for en del av
sina riktigt stora fordringar och fick efter ett genomfort
uppdrag den hdr rapporten.

Tvd delgivningsmadn beger sig en kvdll ut pd uppdrag
i fororten for att delge en synnerligen svardelgiven
gdldendr.

Val pd plats i radhusomradet finner de adressen och nar
de gdr upp mot ytterddrren ser de den de soker i egen
hdg person genom koksfonstret upptagen med att i
godan ro fardigstalla kvéllens middag vid spisen.

Gdldendren som dr en vaksam person uppmarksammar
de bagge herrarna utanfor som nu dr pd vag mot hans

ytterddrr. Snabbt som dgat kastar sig denne ner pd gol-
vet i hopp om att de bagge inte hunnit se honom dn. ...

Den yngre delgivningsmannen av de tvd, vilken dr
ganska ny och gron inom gebitet, beger sig i rask takt
mot ytterddrren. Han ringer frenetiskt pa dorren och
dvergdr sedan till knacka pd eftersom han nu vet att den
efterskte finns dérinne..

Dock utan storre framgéng. . .

Hans kollega, den aldre och mer luttrade av de tva, gar
istallet i stilla mak mot koksfonstret utan att slappa det
med blicken for en sekund. Efter ett tag i fragar den
yngre varfor han star dér och vantar 72

-"Kom hit far du snart se.. "

Efter ndgra minuter kan de se hur det borjar ryka kraftigt
fran stekpannan pa spisen och efter ytterligare en liten
stund dr kdket fyllt av rok. Samtidigt som forsta ldgan
flammar upp ser de hur en hand dyker upp dver spiskan-
ten i ett desperat forsoka dra pannan fran plattan. Den
dldre av de tvd hojtar in genom det dppna ventilations-
fonstret:

-"Nu dr det kokta flasket stekt! Du kan komma fram nul

Upp far dorren och ut kommer en hdgrad och tvdrilsken
gdldendr som skriker till de bdgge:

-"Ni tnkte roka ut mig era j--—-ar. .. "
Hur som helst, delgivningen blev utford. Med eller

utan kvittens tal att funderas pa. Men det &r en annan
historia. Och den dr ocksd alldeles sann. Jag lovar,

“Har du nagonting du vill berdtta for Inkassohandldggaren?
Mejla oss pd kansliet@svenskinkasso.se sd blir du kontaktad”.

DAGS FOR ARSMOTE
SVENSK INIKASSO

issa inte tillfallet att delta i Svensk Inkassos drsméte den 15 maj 2008!

Métet kommer att hallas i Stockholm, preliminart mellan klockan 10 -14 cirka, och inkluderar lunch.

P4 drsmotet fokuserar vi pa foreningens verksamhet under det gangna dret (2007), val av nya styrelsemedlemmar och
liknande formalia. Kanske bjuder vi in ocksa ndgon inspirerande talare.

Féreningen har genomfdrt en mangd aktiviteter och har manga pd gang, har en aktiv och livlig dialog med myndig-
heter och lagstiftare och arbetar intensivt for att fora fram branschens synpunkter, kunskaper och erfarenhet pd ménga

fronter.

Passa pa att uppdatera er pd vad som hant och var med och paverka. Ta garna med kollegor som dr intresserade av att
veta mer om Svensk Inkasso och vart arbete. Féreningen dr il

Kallelse och information kommer att sandas ut separat.
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FORUM MYNDIGHET

Ldser absolut

preskriptionstid problemen
For dverskuldsatta’?

om tillsynsmyndighet for inkassoverksamheten i
Sverige kommer Datainspektionen ofta i kontakt
med dverskuldsatta eller kvalificerat insolventa
eller evighetsgaldendrer som de ibland ocksa
kallas. Pa senare tid har dverskuldsatta borjat horas tyd-
ligare i media och hos myndigheter som Datainspektio-
nen, Konsumentverket, kommunerna och Kronofogden.
Det har dven bildats mer eller mindre sammanfogade
organisationer som forerader de dverskuldsatta och
som erbjuder sina medlemmar bland annat social
gemenskap, rad och stod.

“Kénsla av hoppldshet kan vara viktigt
skd till varfor dverskuldsatta séllan
klagar pa inkassobolagens indrivning’”.
Dessa foreningar erbjuder gemenskap och stod till Gver-
skuldsatta. Det dr vanligt att langtidsgaldenarer kanner
ett slags skuld och utanforskap i samhallet, ndgot som
dokumenterades redan i Konsumentverkets PM 2003:04
"Overskuldséttning”,

Som dverskuldsatt dr det sdkert ldtt att uppleva sin
situation som hopplds. “Det spelar igen roll vad jag
qor, jag kommer dnda inte att klara att betala mina
skulder”. Det kan vara ett viktigt skal till varfor gruppen
dverskuldsatta sallan hor till de som klagar pa inkas-
sobolagens indrivning.

Laser absolut preskriptionstid proble-

men?

I den debatt som pdgar idag om vad som kan goras for
att hjdlpa de dverskuldsatta talas det ofta om att infora
en absolut preskriptionsgrans pd kanske 15 ar. Man bor
dock vara medveten om baksidorna av en sadan grans.

Finansinspektionen och Datainspektionen har
i en gemensam rapport, "Handel med forfallna
fordringar och inkasso” (2006:3), granskat preskriptions-

Hakan Meurling b

Omiddesansvarig for inkassoverksam-
heten pd Datainspektionen

regler i norra Europa och staller sig i rapporten negativa
till attinfora en absolut preskription av fordringar. n
sddan regel skulle kunna medftra att kreditgivarna

blir mer ovilliga att ge langre krediter och att priset pd
krediter troligen skulle 6ka. Dessutom finns det en risk
att fordringsagare och inkassobyrder skulle komma att
tilldmpa tuffare metoder for att driva in en fordran ju
ndrmare preskriptionsdagen man kommer.

Risk for tuffare metoder frdn fordringsd-

gare och inkassobyrder

Det dr snart tre dr sedan rapporten skrevs men Datain-
spektionen anser att rapportens slutsatser fortfarande
galler. Det kan bli en svér uppgift for inspektionen som
tillsynsmyndighet att uppratthalla god inkassosed dd
borgendrerna ska driva in sina fordringar under en allt
kortare period.

Frén Datainspektionens sida ser vi garna att dven
andra alternativ n absolut preskriptionstid utvérderas.
En l6sning skulle kunna vara att forenkla reglerna for
skuldsanering, sanka beloppsgranserna for skuldsane-
ring och gbra skuldsanering mdjligt dven for fore detta
foretagare. Medan man med absolut preskriptionstid
drar alla 6ver en kam, doms varje skuldsaneringsfall
individuellt och opartiskt eftersom det dr samhallet som
qor provningen.

Det pagdr nu flera utredningar om problemet med
dverskuldsattning, bade hos myndigheter och i
regeringskansliet, samtidigt som problemet tas upp i
motioner fran enskilda riksdagsman. Nar vi i Sverige
diskuterar [6sningar for dverskuldsatta dr det viktigt att
alla parter far komma till tals och delta i debatten. Fran
statliga utredare och myndigheter, till dverskuldsatta,
inkassobolag och inte minst langivarna.

Datainspektionen



FORUM MYNDIGHET

lnonsumentverkel — stédiande och
samordnande myndighet inom budget- och

skuldr&dgivining

enom den nya skuldsaneringslagen, som

tradde i kraft vid drsskiftet 2006/2007, forand-

rades skuldsaneringsforfarandet och den kom-

munala budget- och skuldrddgivningen fick ett
ndgot annorlunda, men tydligare uppdrag dn tidigare.
Samtidigt fick Konsumentverket ett tydligt uppdrag att
stodja och vdgleda kommunernas arbete.

"Konsumentverket skall stodja och ge vigled-
ning for den budget- och skuldrddgivning som kom-
munerna skall svara for” ( 2§ Skuldsaneringslagen)

Grundldggande for detta arbete dr Konsumentverkets
kostnadsberakningar for hushallens olika utgifter.
Berdkningarna dterfinns i var broschyr Koll pd pengama,
som drett stod i kommunernas budget- och skuldrdd-
givning och utgdr grundmaterialet i ett datorbaserat
arbetsverktyg for hushallsekonomiska berdkningar det
s k HEP- programmet som verket tillhandahaller till alla
budget- och skuldradgivare i landet. Konsumentverket
ger dven direktstod till budget- och skuldrddgivama i
form av information, utbildning, expertrdd, arbetsverk-
tyg, metodutveckling och kvalitetssakring.
Samordningen innebadr ocksa ett ndra samarbete med
andra myndigheter — framst Kronofogdemyndigheten
- samt att bevaka och delta i internationella projekt och
natverk inom dverskuldsdttningsomrddet.

Konsumentverket har under 2007 tagit fram en
ny grundutbildning for budget- och skuldrddgivarna.
Utbildningen dr pd tolv dagar och innefattar praktisk
tillvdgagdngssatt vid budget - och skuldradgivning,
samtalsmetodik, presentationsteknik, forebyggande
arbete med mera. Tyngdpunkten ligger pd arbetet med
rddgivning, frivilliga Gverenskommelser och det stod-
jande arbete som radgivarna ska géra med anledning av
skuldsaneringslagen. En utbildning for erfana radgivare
drinplanerad under hdsten 2008.

Kommunernas arbete har fortydligats genom den nya

skuldsaneringslagen. Det rehabiliterande och rddgivande
arbetet har satts i fokus. Budget- skuldrddgivamas roll

Konsument

verket « KO

strdcker sig under hela skuldsaneringsperioden. Arbetet
med frivilliga dverenskommelser for de géldendrer

dar skuldsanering inte dr tilldmplig dr en viktig del i
radgivamas arbete.

Budget- och skuldrddgivarnas arbete loper
parallellt med Kronofogdens arbete under hela
skuldsaneringsprocessen. Darfor ar det extra viktigt att
det finns ett samarbete och samordning mellan dessa
och att det finns nog med resurser i alla kommuner for
att arbetet skall fungera smidigt. Budget- och skuldrad-
givning dr inte enbart att sanera gdldendrers ekonomier
utan det dr ocksd en fraga om forebyggande arbete.
Syftet med det forebyggande arbetet ar forst och framst
att hjdlpa hushall att fa kontroll dver ekonomin samt att
forhindra dverskuldséttning.

Konsumentverket haller pa att kartldgga i vilken om-
fattning som kommunerna erbjuder budget- och skuld-
radgivning och vilka kommuner som saknar radgivning.
Undersgkningen

fokus, det dr viktigt med samverkan ur manga aspekter.
Dels skall det gemensamma arbetet fungera men

ocksd det forebyggande arbetet med att motverka
dverskuldsdttning. Var malsdttning dr att den som dr
skuldsatt skall veta vart han kan vanda sig till om han
vill ha hjdlp med att komma ur sin skuldsituation. Det
dr ocksd viktigt att den som dr skuldsatt far hjalp pd ett
s tidigt stadium som mdjligt. Darfor dr information frdn
myndigheter och rddgivare ndgot vi alla prioriterar.

Overskuldsittningsproblematiken ir ingen speciell
svensk foreteelse utan tvdrtom en stor frdga inom EU
och speciellt i de forna dsteuropeiska landerna. Darfor
pdgdr mycket diskussioner om hur lagstiftning och olika
stod ska vara utformade. Verket har varit med om att
starta och deltar i ett europeiskt ndtverk — European
Consumer Debtnet — som bestdr av olika institutioner
som arbetar med overskuldsattningsfragor, fran forskare
till budget- och skuldrddgivare. Natverket har till uppgift
att formedla "best practise” och utbyta erfarenheter
mellan deltagarna. Ndtverket foljer utvecklingen av
dverskuldsdttningen

kommer att Budget- och skuldrddgivarnas arbete loper parallellt  ediemslindema
vara klar tll med Kronofogdens arbete under hela skuldsanerings-  och forsiker paverka
ikesforeningens  processen. Déirfor dir det extra viktigt att det finns ett  agstiftningen inom
for budget- och EU.

skuldradgivarnas
drsdagar i april.
Det ska inte
spela nagon roll
vari landet galdendren bor, hjdlp till radgivning skall
kunna erbjudas i alla kommuner. | vissa fall har mindre
kommuner kommit dverens om samarbete eller att
kdpa radgivning av en storre kommun vilket kan vara
alternativ for mindre kommuner. Konsumentverket och
Kronofogden kommer under hsten att medverka vid en
socialchefskonferens for att understryka vikten av att det
finns budget- och skuldrddgivare i alla kommuner.

skall fungera smidigt.

Konsumentverket, Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivarna och Kronofogden samverkar i olika
grupper. | vart samarbete har vi hela tiden géldendren i

Wl
Karin Hallsten
Konsumnetverket

samarbete och samordning mellan dessa och att det
finns nog med resurser i alla kommuner for att arbetet

Sammanfattnings-
vis har budget- och
skudrddgivningen
en mycket viktig funktion for att rehabilitera skuldsatta
konsumenter samt for att forhindra skuldsdttning.
Konsumentverket dr dvertygad om att sdval den enskilde
individen samt samhdllet i stort kan vinna mycket pd att
skuldsatta far tillgang till en val fungerande kommunal
budget- och skuldrddgivning i alla kommuner.

g Vilhelm Nordenanckar,
A If: Konsumentverket
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Korten p& bordet

Gdr om, gor rattl

Overskuldsdttning dr ett hett dmne just nu. Kvéllstidningarna spottar ur sig stora,
illavarslande rubriker om svenska folkets bristande betalningsformdga varvat med
konsumtionshetsande artiklar om nya prylar som bér finnas i var ménniskas hem.

ronofogden publicerade nyligen sitt bidrag till

den dverhettade debatten genom rapporten

"Alla vill gbra rétt for sig”. Rapporten som

sadan dr ndgot som inkassobranschen efterlyst
under manga dr; den sdger sig namligen vilja ta reda pa
orsakerna bakom dverskuldsdttningen. Detta till skillnad
fran tidigare utspel frdn myndigheten, som s gott som
uteslutande har fokuserat pa att lindra dverskuldsdtt-
ningens konsekvenser.

Som man frdgar fdr man svar

Istallet for att begrunda orsakerna bakom just den
dverskuldsdttning som lagstiftaren anser ska kunna leda
till skuldsanering — den kvalificerade insolvensen — har
man dock valt en helt egen definition av begreppet:

“Dverskuldsatt dir den som sfcilv upplever sig ha stindigt
dterkommande problem med att inte kunna betala alla
sina rakningar;

Att gdra denna egna definition &r inte helt opro-
blematiskt. Genom att vidga gruppen av “Gverskuldsatta”
sd riskerar man naturligtvis att inte kunna se orsaker
bakom problematiken hos dem som verkligen dr kvalifi-
cerat insolventa, eftersom denna information “spads ut”
av orsakerna bakom skuldsdttningen hos personer med
helt tillfdlliga betalningsproblem.

Kronofogdens vardsldsa satt att hantera statistiken dr
dven i dvrigt anmarkningsvard. Vi noterar t ex halsbry-
tande berdkningar av antalet dverskuldsatta personer

i Sverige, helt utan redogdrelse for kallor, beraknings-
metoder, variationer eller andra relevanta forklaringar.
Siffror som sedan sprids for vinden till politiker, tidningar
och pd myndighetens egna sidor som en “sanning’.

Betalningsfarmagan dr god

Rapporten — som inledningsvis bestdr av svavelosande
historier om hur hemska indrivningsmetoder som
anvandes forr i tiden - innehdller positivt nog dock dven
en undersokning gjord av TNS Gallup, vars syfte varit
att kartldgga andelen av befolkningen som upplever sig
vara overskuldsatta.

Det visar sig foga forvanande att upplevelsen av
betalningsproblem 6kar med forekomsten av obetalda
skulder, 1&g inkomst, sjukdom och arbetslshet och att ju
mindre marginaler man har desto storre dr upplevelsen

av betalningsproblem.

Gladjande nog har 95 % av de tillfragande varken skul-
der hos Kronofogden eller hos inkassobolag. 91 % har
inte haft ndgra betydande betalningssvarigheter under
de senaste dret. Av de 4 % som trots allt hade skuld hos
ett inkassobolag hade hela 63 % en amorteringsplan
dar merparten (ca 90%) trodde sig kunna klara av
planen.

Tyvérr verkar det som att Kronofogden redan

pd forhand bestamt sig for vilka slutsatser man vill att
rapporten skall utvisa, vilket naturligtvis begransar dess
akademiska kvaliteter. Genomgdende betonas t ex att
"vem som helst kan bli dverskuldsatt” Dértill upprepas
orsakerna "sjukdom, arbetslgshet, skilsmdssa” genom
hela rapporten, trots att det statistiska underlaget visar
att enbart en mindre del av gdldendrerna skyller sina
problem pd dessa orsaker,

Den sedan lage efterlysta undersckningen om exakt vad
det dr som gor att "vem som helst”blir just Gverskuldsatt
saknas dock. Istallet har man stallt mer kortsiktiga fragor
som vilken orsaken var att pengama inte rackte till de
manader man inte kunde betala alla sina rékningar pd
forfallodagen. Bara tre procent svarade att hushallet
saknade marginaler, och 18 % att betalningssvdrigheten
berodde pd mer tillfalliga faktorer som sjukdom eller
arbetsloshet. Mérkertalet bland de svarande var stort

— hela 54 % skyllde sina svarigheter pd “oftrutsedda
utgifter”— vilket, forutom att begreppet som sddant ar
diffust, dven detta tyder pd mer tillfalliga problem.

Vad hinde med individens ansvar?

Att orsaken till dverskuldsdttning dr komplexa ar inte
svart att vara dverens om. Arbetsldshet, sjukdom och
skilsmdssa dr omstandigheter som forsamrar individens
ekonomi vilket naturligtvis far konsekvenser for den som
inte har tillrackliga marginaler.

Vifrdgar oss varfor myndigheten standigt vljer att
framstdlla den skuldsatte som ett offer, for olyckliga om-
standigheter, ofdrutsedda handelser, okdnsliga borge-
ndrer, hdrdhanta inkassobolag och oserids kreditgivning.
[ rapporten dgnas stora stycken &t skuldbeldggandet,
skammen och att krav pd betalning dr en bestraffning.
Ingenstans namns individens eget val och ansvar.

fortsdttning sidan 21

IKronofogdens Rapport
"Ala vill géra ratt fér sig”

Rapporten har tagits fram av en Kronofogden och Skat-
teverket i syfte att ka kunskapen om dverskuldsattning
och gor bl.a en bred genomgdng av skuldsattning och
synen pa dverskuldsatta bade ur historiskt, samhalleligt
och socialt perspektiv.

I rapporten fores|ds ett antal dtgarder for att mojliggora
for den skuldsatte att komma ur sin situation.

For borgendrer foreslds:

. Absolut hdgsta grdns for rdntan i
konsumentkrediter

. Absolut preskription for fordringar mot
konsument

. Begrdnsningar i mojligheten att gora
preskriptionsavbrott

For inkassobolag foreslds:

. Hogsta tilldtna grdns for dréjsmals-
ranta

. Begransningar eller rdntestopp ndr
drendet handldggs hos Kronofogden

. Begrdnsa andrahandsmarknaden for
forfallna fordringar genom absolut
preskription

. Skyldighet att sanda ut betalningspd-
minnelse

. Begrdnsa mjligheten att ta ut

arvoden for betalningsforelaggande

Rapporten kan héimtas via Kronofogdens hemsida: www.
kronofogden.se, sik pd "Gverskuldsdttning”

TNS Gallups undersékning
TSN Gallup har for Kronofogden och Skatteverkets
rakning genomfdrt en undersokning om skuldsatt-
ning. Denna omfattar dels en enkdtundersokning och
dels ett antal djupintervjuer.

Enkdten omfattar fragor som rér den egna ekonomin,
upplevd betalningsférmdga och grad av upplevda
bekymmer med ekonomin.

Av resultatet framgdr att:
95 % har varken skuld hos Kronofog-
den eller hos Inkassobolag
92 % har inte betalningsanmarkningar
91 % har inte haft ndgra betydande
svarigheter att betala sina rakningar
under den senaste 12 ménademna
9% av de tillfrdgade uppgav sig ha
dterkommande bekymmer for
ekonomin.

Den viktigaste orsaken till att pengarna inte réickte
till var:
"Oforutsedda utgifter”som stod for 54 %
Arbetsldshet och sjukdom till 23 %.

[ undersckningen presenteras ett antal djupintervjuer
med 6verskuldsatta personer, ett stort antal citat

fran tjdnstemdn och handldggare hos , borgendrer,
inkassoforetag, Kronofogden och budget- och
skuldrddgivare.



fortsdittning, Gor om, gor rdtt!!

Finansinspektionens
rapport "Hushélens
ekonomiska Férméga”

Finansinspektionen lat véren 2007 genomfdra en
enkdtundersokning inriktad pa hushallens ekono-
miska formdga, indelad i fem omraden:

. fd pengama att rdcka till,

. ha kontroll dver pengarna,

. planera ekonomin mer langsiktigt,
. vdlja finansiella tjanster efter behov,
. halla sig informerad om det som

pdverkar den egna ekonomin.

Slutsatsen var att de flesta svenska hushall har en
god ekonomi och sparar en del.

(a 10 % uppgav sig ha svart att fa pengarna att réacka
till. Utmdrkande for denna grupp dalig planering.,
liten ekonomisk buffert samt en avvikande attityd
(hellre slgsa an spara) till privatekonomin. Gruppen
anvander kreditkort och ldnar pa annat sattistallet
for att sanka sina utgifter eller jobbar extra. Hushall
med laga inkomster har generellt battre kontroll Gver
sina pengar.

Bara 1/3 av hushdllen har beredskap for en kraftig
nedgdng i inkomsterna.

34 tycker att det dr viktigt att hdlla sig uppdaterad
kring finansiella fragor. De som inte bryr sig sarskilt
mycket ar ofta de med smd inkomster, pensionarer
och unga.

Rapporten finns att hamta via Finansinspektionens
hemsida www.fi.se/publicerat.

Rapporten finns att hdmta via Finansinspektionens hemsida
www.fl.se/publicerat.

2007 gjorde Finansinspektionen en liknande
undersokning. Nér man jamfor de tva kan konstateras att
bdda undersokningarna visar att nio procent regelbun-
det har svrt att f3 pengama att récka till. Formodligen
dr denna siffra darfor riktig. Vart att notera dr dock att
Finansinspektionen kommer fram till att en stor andel
av dessa géldendrer dr mer bendgna att utnyttja krediter
vid betalningsproblem dn att dra ner pd utgifter eller
jobba extra. Nagot som motsdger att detta skulle vara
orsaken till majoriteten av betalningsproblemen finns
inte i Kronofogdens rapport.

[ rapporten finns ocksd ett antal intervjuer med personer
som just upplever sig vara 6verskuldsatta. Nar man

mer ingdende studerar de intervjuade personernas
berdttelser framgdr enligt var uppfattning tydligt att det
drindividernas aktiva val att hantera - eller inte hantera
- olika typer av privatekonomiska storningar som leder

till dverskuldsdttning. Kronofogden drar ddremot en
helt annan slutsats; namligen att hela problemet dr den
bakomliggande ekonomiska stérmingen i sig.

| ett fall har den skuldsatte valt att hdlla sig undan
sina fordringsagare, en annan vill inte veta hur stora
skulderna dr, andra har valt att fortsdtta driva foretag
trots kundforluster och olénsamhet. Ndgon har valt

att lana ut stora summor utan sakerhet och avtal, en
annan kopt bil pd avbetalning med en synnerligen
osaker inkomst som grund. Dessa personer har darmed,
trots insikt om sina ekonomiska situationer, valt just

att skuldsdtta sig. Formodligen hade deras framtida
dverskuldsdttning kunnat undvikas om de redan i denna
fas fatt hjdlp med sin ekonomi. Nagon slutsats som
pekar i denna — uppenbart sjlvklara — riktning erbjuds
dock dessvarre inte i myndighetens rapport.

Frivillighetens lov

I séval undersdkningen som rapporten ges breda rallar-
svingar till borgendrer, kreditgivare och inkassobolag ddr
forfattarna for fram langtgdende och generaliserande
slutsatser om inkassobolag och borgendrers bristande
kunskaper, ensidiga lonsamhetsperspektiv och fokuse-
ring pa betalning.

Slutsatserna "styrks”av 1dsryckta citat som framstaller
tjanstemannen hos bolagen som okdnsliga, fordomsfulla
och totalt ointresserade av den skuldsattes situation.

Vi som dr verksamma inom inkassobranschen vet att det
varje dag tecknas tusentals frivilliga och hallbara dver-
enskommelser som hjalper galdendren att komma ur en
dverskuldsatt situation, trots att dessa “bara” fokuserar
pd det ekonomiska.Dessa frivilliga uppgdrelser gors av

IKORTEN
PA BORDET

underldtta for den skuldsatte som har viljan “att gora
ratt for sig”

Inkassobolagen som maltavlor

Detta dr inte okant vare sig for rapportforfattara eller
Kronofogdens ledning och darfor ar det dr svart att forstd
vad myndighetens syfte med denna dterkommande
demonisering av borgendrer och inkassobolag ska tjana
till. Eller menar rapportforfattarna att det dr en mdnsklig
rattighet att fa uppratthalla en viss konsumtionsniva
oavsett om man har ekonomin for detta eller inte?

Den uppgift som inkassobolagen har dr just att forsoka
hitta en losning for individen att betala sin skuld, inte att
erbjuda Isningar pd den skuldsattes sociala problem,
hdlsotillstand eller utbildning i ekonomiska frégor,
orsaker vilka alla finns med pa rapportens lista Gver
bakomliggande grunder till verskuldsdttningen.

Ta fran de rika och ge at de fattiga?

Trots att det i rapporten utfdsts att forslag till tgarder
inte ska ske pd bekostnad av ndgon part dr “incitamen-
ten” (ja, de kallas faktiskt sa!) som foreslds uteslutande
riktade mot det privata borgendrskollektivet och innebar
inskrankningar i inkassobolagens méjligheter att fa
betalt for forfallen och obetald fordran.

Atgardspaketet som foresls ar samma som

alltid tycks komma frdn Kronofogdemyndigheten — ett

paket med metoder for att lindra dverskuldsdttningens

konsekvenser utan en tillstymmelse till I6sningsforslag

avseende dess orsaker. Atgardera ar alla ytterst ingri-
pande och ldngtgdende

handlag-  yj frdgar oss varfér myndigheten stiindigt viiljer att fram-  ytan stt myndigheten

gare med
erfa-
renhet,
relevant
utbildning
och insikt om att det "inte gdr att lugga en flintskallig”
Har fors alltsd en konstruktiv dialog med galdendren for
att hitta det belopp galdenaren kan betala inom ramen
for den ekonomi som denne faktiskt har. Man tar hansyn
till totalt skuldbelopp, sjukdom, arbetsldshet, statliga
skulder, skilsméssa, ensamstaende foraldrar, etc..

Den privata sektorn bidrar pd sd satt i stor omfattning
till frivilliga 16sningar genom nedsdttningar och
avskrivningar av skulder, godkdnnande av amorterings-
planer, ackord och andra betalningsuppgérelser for att

Elisabet Hammar,
Svensk Inkasso

stdlla den skuldsatte som ett offer, for olyckliga omstdn-
digheter, oforutsedda hindelser, okdnsliga borgendrer,
hdrdhdnta inkassobolag och oserids kreditgivning.

for den skull ens tittat at
de samhallsekonomiska
konsekvenserna av deras
inforande. Hur kommer
framtidens kreditgivning egentligen att se ut om bor-
gendrerna knappt far debitera ranta, alla skulder skrivs
av efter en viss tid och dd mdjligheterna att fa betalt
med myndighets hjalp begransas? Formodligen blir
det svdrare att fd krediter for alla. Dartill blir krediterna
dyrare. Men bara for de

95 % som skoter sina krediter — de som misskéter dem
far ju saval ranta som kapitalskuld decimerad eller av-
skriven. En rattvis och balanserad losning med rdtt fokus
pd problemen bakom gverskuldsdttningen? Knappast.

Text: Peter Hellman, Elisabet Hammar

Peter Hellman,
Svensk Inkasso
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Tva nya hovrattsdomar prévar preskriptionsavirott

kravbrev eller reldam?

vea Hovréitt har i mél 0 4726- 07 provat ett mél avseende en skuld till Spar-
banken. Fordran hade faststéllts genom utslag i betalningsforelaggande under
1993.

D banken i maj 2006 ansokte om verkstallighet av utslaget invande galdendren att
fordran var preskriberad da mer @n 10 &r forflutit frén utslagsdatum.

Banken uppgav i tingsratt och i hovrétt (genom inkassoombud) att ett flertal preskrip-
tionsavbrytande brev hade skickats till géldendrens folkbokfdringsadress under dren
1993 1ill 2003, dvs fore preskriptionstiden gatt ut.

Galdendren medgav att brev mottagits men att dessa hade innehdllit reklam och inte
preskriptionsavbrytande information. Denne havdade att brevens rubriker innehallit
formuleringar som “Nyhetsbrev”och “Har du missat vart erbjudande”

Hovréitten var av annan mening an tingsrétten och ansdg att banken inte kunnat visa att
breven verkligen haft preskriptionsavbrytande innehdll. Av de datautdrag som presen-
terades framgick att flera av breven verkligen haft rubriker som pdminde om allmant
stallda erbjudanden forekommande i reklamkampanjer. Domstolen ansag darfor att
fordran &r preskriberad.

Kélla: Norstedt Juridik, Juridik idag, Pedro fierro, januari 2008-03-05
Text: Elisabet Hammar

S VEN S K

DelgivningsService

- RIKSTACKANDE DELGIVNINGSORGANISATION -

Underl&tenhet att adresséndra
infe grund For preskription

Gota hovritt har fattat beslut i mé&l OA 2461-07, dar hovritten kommer fram till att
underldtenhet att meddela adressandring innebdr att preskriptionsavbrott dndd sker om
breven skickas till folkbokftringsadressen (ddr gdldendren inte vistades vid tidpunkten
for avsandandet)

Utdrag frdn PointLex:

"Stena Fastigheter vill mdta ut pension frdn en man som dberopar preskription. Fordran
avser skadestand som preskriberas efter tio dr om inte preskriptionsavbrott sker dessfor-
innan. Stena Fastigheter Vdst AB har uppgett att kravbrev har sants till gdldendren vid
sammanlagt 24 tillfallen under dren 1995 - 2006 och ddrvid angett till vilka adresser
som kravbreven sants. Till stod harfr har bolaget gett in utdrag ur foretagets datasys-
tem. Dessa uppifter far godtas. Gdldendren har emellertid uppgett att han inte bott pa
de aktuella adresserna. Det finns naturligtvis, menar hovrdtten, en risk for att forsandel-
ser skickas till fel adress. | bland annatrattegdngsbalken, forvaltningsprocesslagen och
folkbokfdringslagen dterfinns dock foreskrifter om skyldighet att till myndighet anmala
adressandring. Savitt gdller folkbokfdringslagen &r denna skyldighet till och med straff-
sanktionerad. Det dligger sdlunda den enskilde att sjalv underrétta berorda myndigheter
om vilken adress han kan nds pd. Det dr mot den bakgrunden rimligt att den sokte sjalv
far std risken, om han forsummar att uppge rdtt adress. En annan dtgdrd som skaligen
kan beggras att den enskilde vidtar dr att han vid flyttning begar eftersandning eller pé
annat satt sakerstdller att han kan nds av sin post (jfr prop 1990/191:11518).

Gdldendren har underlétit att till folkbokfGringsmyndigheten anmla korrekta forhdl-
landen och inte heller pd annat sdtt sakerstallt att han kunnat nds av den post som sdnts
till honom under folkbokfGringsadressen. Med beaktande av vad som ovan redovisats

i frdga om vilka krav som skaligen kan stallas pa den enskilde i sammanhanget finner
hovrdtten att preskriptionsavbrott av Stena Fastigheter Vst AB:s fordran ska anses ha
skett.”

Text: Peter Hellman

Delgivning — Mer aktuellt &n ndgonsin!

08-527 640 00
info@delgivningsservice.se
www.delgivningsservice.se



“Kravmarkt”

Urbildning

varen 2008

Véaren ar harl

artill och med regeringen forstar fordelen med privatekonomisk folkbildning

kdnns det extra bra att vi sedan ett flertal &r redan har ett val fungerande

certifieringsprogram for de som arbetar professionellt med méngas privat-

ekonomi. Ett program for alla inkassohandldggare, krav / kredithanterare eller
fordringsforvaltare, det senare en bra synonym for vad detta arbete innebar. -Vren &r
hdr och ddrmed foljer ett nytt certifieringsprogram for terminen-

7,5 hdgskolepoang vardera och skall komplettera och utgéra pabyggnadskurser utifran
de kunskaper som ingdr i certifieringsprogrammet. Kurserna som ges i regi av Uppsala
universitet ligger under det som vi numer kallar Block B.

Nytt for denna gang ar att utbildningen ar forlagd till de fina konferens-
lokalerna i World Trade Center, mer centralt saval for Stockholmare som for
"utomboendes” gdr inte att finna. Som vanligt har vi forutom vara fasta forelasare dven
inbjudna gdstforeldsare som kommer fran Datainspektionen, kronofogdemyndigheten
och kreditupplysningsforetag. Denna termin gastas vi dven av Ackordscentralen som ger
0ss nyttig information om hur vi bast hanterar foretag pa vdg
mot obestand.

Vi startar den 10 mars och avslutar den 10 juni. Dagarmna med dmnesomréde ser du
pa studiekalendern. For att f& veta mer om certifieringsprogrammet kan man bescka
www.svenskinkasso.se.

Detta har delvis att géra med att vi nu har ett
Det gar utmarkt att fortfarande anmala - ¢qmarbete med Uppsala universitet som tagit

sig till enstaka dagar, det bérjar dock bli fullt op. Lo s ,
g gan €€' bora ... framtvd fri-stdende kurser i juridik och ekonomi
pd vissa av dagarna sd ett tips dr att anmala P Ik

Or svensk InKasso.

sig snabbt. Det enklaste tillvdgagangssattet
dratt maila till kansliet@svenskinkasso.se och
anmadla sig till Helen Nilsson som skdter denna hantering.

|u

En spannande och ldrorik termin utlovas med en “stamningsful
avslutning..

For de som funderar pd att anmala sig till hosten -08 kommer
mojligheten finnas att da aven gé certifieringsutbildningen i Goteborg. Mer information
kommer med utbildningsprogrammet i maj.
Forhoppningsvis har det mérkts att uthildningsfoldern fétt ett nytt utseende. Detta har
delvis att gdra med att vi nu har ett samarbete med Uppsala universitet som tagit fram
tvé fri-stéende kurser i juridik och ekonomi for svensk Inkasso. Kurserna berdtigar till

Val matt, utbildningssektionen /
Marie Bréberg :
Rektor S

; Fredag 15 Februari
SI’Udlekaleﬁder Juridik Block B (itockholm)
Mandag 10 Mars Tisdag 11 Mars Fredag 14 Mars
Avtalsrdtt, kreditinformation Inkassokunskap Juridik Block B (Stockholm)
Fredag 28 Mars Mandag 7 April Tisdag 8 April
Ekonomi Block B (Uppsala) Summarisk process Specialinkasso
Fredag 25 April Mandag 12 Maj Tisdag 13 Maj
Ekonomi Block B, Juridik Block B (Uppsala) Obestdnd Forhandling/Argumentation
Fredag 23 Maj Mandag 9 Juni Tisdag 10 Juni
Ekonomi Block B (Uppsala) Process/Forlikning Rattegdng/Avslutning
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Notiser

Ny ufredning om &terkrav

egeringen bes|utade den 18 december 2007 att tillsdtta en utredning som ska ta fram enhetligare regler vid
dterkrav av felaktigt utbetalda belopp inom valfdrdssystemet, vilket berdr bland annat forsakringskassan, CSN,

socialtjansten och A-kassomna.

Utredningen ska analysera de nuvarande reglerna och hur dessa tillampas och dvervdga reglering av forutsdttningar
for eftergift och avrakning samt dvervdga infora bestdmmelser om ranta och drojsmalsranta. Utgdngspunkten dr att
felaktigt utbetalda belopp ska dterkrdvas om inte starka skdl talar for motsatsen.

Utredningen ska redovisas till Finansdepartementet senast 1 december 2008.

Direktiven finns att hamta pé regeringens hemsida: regeringen.se/publikationer:

Dir 2007:177
Kélla: regeringen.se, Pressmeddelande 18 december 2007

A-kassornas krav-
hantering F&r inte
lamnas Hll inkasso-
bolag

Inspektionen for arbetslshetsforsakringen (IAF)
har beslutat att inte tilldta att arbetsldshetskassorna
lamnar dver sin kravverksamhet till externa inkasso-
bolag. Detta galler sdval dterkrav av felaktigt betald
ersattning samt obetalda medlemsavgifter.

IAF beddmer att sddan kravverksamhet omfattar
forvaltningsuppgifter och myndighetsutévning

och kan darfor inte delegeras till extern part dd
detta saknar stod i lagen. Beslut om dterkrav kan
overklagas till domstol och beslut om forhdjd avaift
kan Gverklagas till IAF.

IAF har meddelat A-kassorna att de sjdlva mdste
hantera kraven och att kassorna har ratt att ta ut
avgifter for inkassokrav och betalningsplaner ndr
detta sker enligt inkassolagen och god inkassosed.

I september 2007 hade 70 000 personer fortfarande
inte betalat januari manads medlemsavgift. Ar 2006
beslutade arbetsldshetskassorna om dterkrav av ca
190 miljoner kronor frdn medlemmar som fatt for
mycket ersdttning.

Kalla: Inspektionen foir arbetsldshetsforsckrings hemsida:
iaf se/pressrelease 4 december 2007

Urkunden i tiden -
IT Forfalsknings-
utredningen

Utredningen 6verldmnade den 28 november 2007

sitt betankande “Urkunden i Tiden” (SOU 2007:92) till
justitieministern. Utredningen har haft i uppdrag att

se dver brott avseende urkunder och andra handlingar
och klarldggar vilka forandringar inom lagstiftning och
regelverk som kan vara nddvandiga med hanvisning till
utvecklingen inom informationsteknik.

| betankandet finns forslag om utvidgning och
fortydligande av definitionen for urkund till att omfatta
vissa elektroniska handlingar, anpassning av straff-
bestammelser for att motverka att osanna uppgifter
ldmnas dven i elektroniska handlingar och i vissa fall
upprattande av skenhandlingar.

Sarskild utredare har varit Pia Johansson. Utredningen
kan hdmtas regeringens hemsida: regeringen.se/publi-
kationer: SOU 2007:92.

Kdlla: regeringen.se, Pressmeddelande 27 november 2007

Datainspektionens prioriteringar for

2008-01-05

Datainspektionen kommer under 2008 fokusera pa sex omrdden vilka avser kanslig information, nya foreteelser och dar

risken dr sérskilt stor for missbruk. De omfattar:

Brottsbekdmpning
E-forvaltning
Halso- och sjukvdrd
Internet

Skuldsatta barn som blir foremal for inkasso
Overforing av personuppgifter till tredje land

Inspektionen kommer dessutom, den 28 januari 2008, att lansera en ny webbplats for battre dtkomlighet av
information. Lanseringen sammanfaller med att den 28 januari dr av Europarddet utnamnd till Dataskyddsdagen: Data

Protection Day.

Datainspektionens verksamhetsplan finns att hdmta pd inspektionens hemsida: www.datainspektionen.se.

Kdlla: Di:s tidskrift: magazin Direkt, nr 4/2007

Felaltiga uppgifter i I\ronofogdens register

selrefessbelaggs

Regeringens har i PM: "Réttelser av uppgifter i Krono-
fogdemyndighetens register” foreslagit en lagandring
for att komma till rétta med problemet att personer
registrerats som skuldsatta hos Kronofogden trots att
uppgiften i efterhand visat sig vara felaktig.

Problemet har uppmarksammats i flera tidningsartiklar
och patalat de brister i regelverket som hindrat myndig-
heten att rétta felaktiga uppgifter i databaserna.

Forslaget innebar att felaktiga uppgifter ska kunna
definieras som missvisande i Kronofogdens register och

darmed blockeras. En utplaning av uppgiften anses inte
vara lamplig dd myndighetens databas ocksd fungerar
som diarium. Blockerade uppaifter ska sekretessbeldg-
gas sd att myndigheten inte ska behdva ldmna ut
uppgiften.

PM:et dr per den 27 december 2007 utsant for remiss
och kan hamtas via regeringens hemsida: regeringen.

se/Publikationer.

Kalla: Pressmeddelande regeringen.se per 27 december 2007



Finansplats
Stockholm

inansplats Stockholm dr ett samarbete mellan

en rad aktdrer pd finansmarknaden, bl a

Bankfdreningen, Fondbolagens forening, flera

fackforbund och arbetsgivareorganisationer,
Stockholms Handelskammare, OMX group m.fl. Mdlet
med projektet dr att Stockholm dr 2010 ska vara norra
Europas finansiella centrum. Finansplatsens ska forse
beslutfattare och andra aktorer med information om
finanssektoms betydelse som tillvdxtmotor. Projektet ska
ocksd peka pd de dtgdrder som behdver prioriteras for att
nd mdlet dr 2010.

Ldis mer pd webbplatsen: www. finansplatsstockholm.

Den nya inskrivningsmyndigheten

Regeringen lamnade den 24 januari in propositionen med lagforslaget om den nya inskrivningsmyndigheten.
Andringen innebér att inskrivningsverksamheten flyttas dver fran Domstolsverket till Lantmateriverket.

| forslaget anges att Lantmateriet fér ansvara for hur verksamheten ska ledas och vilka kompetenskrav som ska
stdllas pa personal som handldgger drenden. Forvaltningslagen ska tillimpas vid handlaggningen och myndig-
heten ska kunna fatta beslut om t ex avslag, uppskov, besluta i samordningsfragor m.m. samt sjalvstandigt rtta
beslut som innehaller uppenbara fel. Ansokan ska dven fortsattningsvis vara skriftlig och i pappersform.

Lagandringen ska trdda i kraft 1 juni 2008.

Propositionen 2007/08:54 kan hamtas via regeringens hemsida.

Kalla: pressmeddelande Regeringskansliet 24 januari 2008.

U ebcredit

NOTISER

Finansinspektionen granskar
SMS-l&nef dretagensidentifiering

Finansinspektionen anser att SMS-I&n kan utnyttjas for penningtvétt och har darfor genomfdrt en granskning av hur
SMS-laneforetagen sakerstaller identifiering av kunden.

Inspektionen identifierade vissa brister, bl a vilka kallor som anvandes vid identifieringen. FI begdrde ocksa
information om hur Iang tid som avsdtts for kontroller med anledning av de uppgifter som forekommit i media om
snabba svarstider. Bolagen uppgav att detta endast galler for det fall kunden redan dr Iantagare hos bolaget, for helt
nya kunder tar kontroll av identiteten betydligt ldngre tid.

Enligt Finansinspektionen uppger Idnebolagen att de forbattrar sina rutiner i enlighet med myndighetens synpunkter
men Fl konstaterar det inte finns ndgon majlighet for att kontrollera om de bolagen uppger verkligen fdljs i praktiken

eftersom laneforetagen enbart ar registreringsskyldiga hos myndigheten. Nagon reell mdjlighet att genomfdra under-
sokningar pa plats finns inte for inspektionen i dagslaget. Dock r ett forslag till andrade bestdmmelser i frdgan under
behandling ( proposition nr 2007/08:37).

Kalla: Finansinspektionen rapport 2008:1 ("SMS-ldnefdretagens rutiner for att identifiera sina kunder”).

Marlinadsdomstolen
sl&r ned p& mobillén

Marknadsdomstolen avgjorde den 30 januari 2008 ett
mal mellan Konsumentombudsmannen och Mobillan

i Sverige AB avseende avtalsvillkor i bolagets krediter. |
domen forbjuds Mobilldn att anvanda avtalsvillkor avse-
ende de avgifter som tas ut av bolaget om inte avgiften
avser en kostnad som bolaget haft for just den krediten.

Domstolen hanvisar till Konsumentkreditlagens
regler och dldgger Mobilldn ett vite om 750 000 kr for
det fall avtalsvillkoren fortsatt anvands.

Domen forvantas paverka hela marknaden for
konsumentkrediter. KO Gunnar Larsson forvantar sig en
sjdlvsanering bland de aktorer som erbjuder denna typ
av snabba krediter.

Domen finns att hamta pa Marknadsdomstolens
hemsida: www.marknadsdomstolen.se.

Kalla: Marknadsdomstolen, Konsumentverket

NU OCKSA

KREDITUPPLYSNINGAR

08 - 527 640 80 | info@webcredit.se |www.webcredit.se
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Diskonto:

Rantedag Procent
911004 8,00
920117 8,50
921001 10,00
930105 9,00
-y 930402 7,00
Kronofogdestatistik 20702 o0
- 931008 5,00
Ar Ansokningarom  Ansokningarom  Ansokningarom  Konkurser 940104 4,50
betalningsfore- skuldsanering avhysning (antal) 940704 5,50
5 . 941004 7,00
ldggande (antal)  (antal) (vrdkning) 950704 5
951005 7,00
2007 (tom kvartal 4) 871299 6 848 7027 6206 960103 6,00
2006 814017 3830 9234 6524 960402 5,50
2005 796 024 4178 10731 7271 960702 4,50
2004 797 557 3678 11027 8099 Z%?% 228
2003 688010 3195 11636 8628 980702 200
2002 611956 3227 11992 8374 990105 150
2001 596 147 3176 13088 7879 990406 1,00
991004 1,50
000104 2,00
000404 2,50
000701 2,00
010402 1,50
010703 2,00
Iy 020103 1,50
Branschstatistik September 2007 00403 0
Medlemmar Inkassotillstand Kreditmarknads Finansiella institut
Svensk Inkasso  hos Bolag med tillstand och inldningsforetag Referensrénta:
Antal Datainspektionen  hos Finansinspektionen  registrerade hos Rintedag Procent
November 2007 Februari 2008 Finansinspektionen 040101 3,00
(antal) (antal) utan tillsyn, Feb 2008 040701 200
050101 2,00
050701 1,50
53 214 6] ]96 060101 1,50
060701 2,50

070101 3,00
070701 3,50
080101 4,25

Forbehdllsbelopp, loneutmiitning for 2007 Basbeloppet: Inkassokostnader:
ppet. Inkassokrav
1996: 36.200
a 1997: 36.300 Arvode bf
Manad Dag o Arvode avhysning
. 1998: 36.400 .
Ensamstdende 4258 142 1996: 36,400 Upprttande amort.plan
Makar och jamstallda 7035 235 3000: 36.600 Avisering
Bam, upp till och med 6 dr 2001:36.900
(kalenderdr) 2260 75 2002:37.900 :
Bam. from med 7 &t 2003: 38.600 Avgifter:
e 2004: 39.300 Bf-ansikan
Lt Ly 87 2005: 39.400 Verkstallighet
2006: 39 700 Stamningsansokan

Konkursansgkan
Delgivning via polis

2007: 40 300
2008: 41000




Styrelse

(laes Mdnsson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon +46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrom

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Mats Holmfeldt,

Intrum Justitia Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: m.holmfeldt@se.intrum.com

Anders Cardell,

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: anders.cardell@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,
Gothia Finacial Group AB
Arbetsgrupp Juridik
Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Vil du annonsera i Sakra Betalningar?

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Tel: Tel: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.

Anders Uddfors,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsforing
Telefon: 08-587 28100

E-post: anders.uddfors@lindorff.com

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Niklas Bjorklund.

Ovriga

Elisabet Hammar,

Sergel Kredittjanster AB

Redaktor, Sakra Betalningar

Telefon: 08-504 547 69

E-post: elisabet.hammar@sergel.com

Niklas Bjorklund

Bitrddande Redakt6r och annonsansvarig,
Sakra Betalningar

Telefon: 0705-38 79 80

E-post: niklas.bjorklund@webcredit.se

Peter Hellman

Skribent, Sakra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peterhellman@alektum.com

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Utbildningsprogram

Telefon: 0707-1300 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-7314390

E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Genom medverkan i vér tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktdrer

verksamma inom saval inkasso- som kreditbranschen.

Tidningen distribueras till samtliga medlemsforetag i foreningen, till myndigheter, departement

och andra betydelsefulla organisationer och beslutsfattare inom branschen.

Format Nummer antal Beskrivning Pris, ex moms, kr
Helsida 4 Boka samtidigt, 2 baksidor -+ 2 insida 22500
Helsida 1 Baksida 12500
Helsida 2 Baksida, redaktionen valjer tillfalle 20000
Helsida 1 Insida 5500
Helsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 5000
Helsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 8000
Halvsida 1 Insida 3500
Halvsida 1 Insida, redaktionen valjer tillfalle 3000
Halvsida 2 Insida, redaktionen valjer tillfalle 4800
Kvarts, staende 1 Insida 2750
Kvarts, liggande 1 Insida 2750

Kansliet ndr du pd telefon: 08-73143 90, e-post kansliet@svenskinkasso.se

Samtliga sidor i tidningen kommer vara i farg

Niklas ndr du pd telefon: 0705-38 79 80, e-post niklas.bjorklund@webcredit.se
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Svensk Inkasso, Box 10022, 181 10 Lidingd

SVERIGE
PORTO
BETALT

MARKNADENS SMARTASTE
SYSTEMLOSNINGAR

APTIC RATIONALISERAR AFFARSPROCESSER

Med vara smarta affarssystem har du full koll pa fordringshantering
och kassaflode, hela vagen fran faktura till betalt.

Fakturaadministration, reskontraservice, factoring och inkasso
Modulbaserade lésningar som vaxer med foretag och behov

Hog automatiseringsgrad ger effektivitet och maximal lénsamhet

www.aptic.se m A p T I c



