Full fartin i molnet

IT-samhiillet utvecklas kontinuerligt och vi
med det. Internet dr sjdlvklart som informa-
tionskdlla, kommunikationsviig och
tjdnsteleverantor.

Det har gjort vira liv bekvimare bade privat
och i arbetet. Foretag anvinder tekniken for
att utveckla sin verksamhet, effektivisera
arbetsrutiner och kostnadsbesparingar. Men
med IT-samhiillet sa far vi ocksd annat i
bagaget — nya ansvarsomrdden, nya roller och
nya risker att hantera.
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Those were the days,

ycket har hant de senaste 15-20 dren ndr det galler utvecklingen av inkassosystemen.

Mdnga av oss minns val den tiden dd de flesta drenden registrerades manuellt, inlagor
upprdttades med hjalp av en skrivmaskin forsedd med “suddband” och aktskdpen var

dverfyllda med papper insorterade i mappar — en for varje drende.

Det var papper, papper och papper. Higar med papper. Papper som skulle mdrkas, sorteras och
noteras i inkassosystemet. Hogar med inbetalningsavier som skulle tydas och registreras. Och sedan
skulle allt stdmmas av och bokforas. Debet var mot fonstret, vill jag minnas.

Idag gors det mesta av allt det ddr med hjdlp av maskiner. Det har inte bara kapat en massa trakiga
arbetsuppaifter, utan ocksd reducerat mdnskliga faktorn att registrera fel. Vi anvander information
for att precisera rtt dtgdrd for rdtt galdendr och vi kan analysera vdrt arbete bade kors och tvars.

Men tekniken krdver mycket tillbaks — komplexa systemlgsningar med mdnga kopplingar till andra
system staller krav pd hur och varf6r vi gdr som vi gor. Det staller krav pd att ha koll pd vem kommer
dtinformationen och vem ska komma dt informationen.

Nya kompetenser behdvs som kan hantera tekniken. Nya rutiner, instruktioner och styrdokument
maste tas fram for att sakerstdlla att all denna information som nu strommar fram och tillbaka i och
mellan olika system hanteras korrekt.

Samtidigt dr stora delar av lagstiftningen skriven fore utvecklingen tog fart, vilket staller till det vid
tolkning och tillampning. Vad ska ldggas i kriteriet “skriftlig”i dagens digitala kommunikationsvarld,
ndr lagen dr skriven pa sjuttiotalet?

Inkassobolagen anpassar sig till den nya tiden men dnnu finns det obruten mark.
Nar kommer inkasso i Molnet och vilket inkassobolag blir forst att finnas pd Facebook?

Maria och Elisabet
redaktionen

December 2010
Elisabet Hammar, Redaktor
Maria Nyrén Ivarsson, Bitrddande redaktor
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Ledaren

Inkassobranschen - samarbetar, lyssnar och tar

stalning

ranschorganisationen Svensk Inkasso avslutar

snart sitt fiarde verksamhetsdr. Branschen var

naturligtvis organiserad dven tidigare, men dd i

tva foreningar som inte samarbetade. Under de
hdr fyra dren har branschféreningen och jag som dess
ordforande verkat samlat och utdtriktat med tydliga
stdllningstaganden:

- inkasso spelar en betydelsefull roll i samhdllet

- inkassobranschens foretag har stor ekonomisk
betydelse for ett fungerande affarsliv

- inkassobranschen deltar aktivt i den rdttspolitiska
debatten

- inkassobranschen soker aktivt kontakt med alla som
berdrs av inkassofdretagens verksamhet

- inkassobranschen tar ansvar for fel och misstag
som begds genom branschens etikndmnd,
Inkassondmnden

- inkassobranschens foretag och medarbetare
konkurrerar i marknaden, men samlas garna for
formellt samarbete, men dven for att pa ett mer
informellt sétt skapa natverk och umgds under
trivsamma former

Det & ldtt for envar att ha dsikter om inkassoverk-
samhet och i media speglas ofta inkasso sasom repressiv
och kanske olustig. Samtidigt vet alla att det dr nddvdn-
digt med effektiv inkassoverksamhet. Om inte fordringar
inkasseras pd ett snabht och klokt satt kommer de
foretag som salt varor och tjanster utan att f& betalt

Telefon +46 31 38338 00 - www.profact.se « info@profact.se

antingen att slds ut eller tvingas till dalig Ionsamhet
eller hojda priser. Svensk Inkasso dr alltid ndrvarande i
debatten och forklarar sambanden.

Under de senare aren har branschen valt att med
stdd av internt framtagen statistik offentligt presentera
branschens ekonomiska betydelse. Det dr viktigt att
konkretisera budskapet om branschens betydelse och
ekonomisk redovisning vacker respekt. Sa har branschen
visat att mellan 40 och 50 miljarder kr finns innelig-
gande for indrivning och att ungefér 17 miljarder
inkasseras drligen. Femton miljarder dterredovisas direkt
till inkassofdretagens kunder — ett tydligt budskap om
branschens effektivitet.

| varje sammanhang dar central civilréttslig lagstiftning
utreds, planeras, forbereds eller infors finns Svensk
Inkasso representerad, antingen genom arbete i utred-
ningar, kommittéer, arbets- och referensgrupper, eller
genom remissverksamhet. Det skall inte rdda tvekan om
vad branschen anser, samtidigt som dess stdllningsta-
ganden &r genomarbetade, tydliga och ansvarsfulla.

Svensk Inkasso samarbetar med alla intressenter.
Under senare dr har intressesfaren tydligt breddats och
branschen debatterar och samverkar numera ofta med
organisationer, politiker och personer som dr starkt
kritiska till inkasso. Detta samarbete dr mycket viktigt
och leder till insikter och fordjupad forstaelse pa béda
sidor. | samband med foreningens drsmate inbjuds varje

var foretradare for riksdag, regering, forvaltning och
ndringsliv allt i syfte att presentera viktiga branschfragor
och skapa fortroendefulla kontakter pa alla plan. Det

dr av utomordentlig vikt att inkassobranschen dr kdnd,
lyssnar och tar stallning.

Inkassonamnden finansieras av branschen men ar
oberoende och utan direkt inflytande fran branschfor-
eningen. Namndens ledamdter representerar inkasso,
bank, finansholag och advokater, och leds av en helt
oberoende ordfdrande med domarkompetens. Varje av-
vikelse fran god inkassosed noteras till framtida lardom.

Den foreningsinterna verksamheten &r framgéngsrik.
Styrelse och drsmétesverksamheten fungerar mycket
bra. Juristkommitténs verksamhet ar otvungen, effektiv
och prdglas av de betydande kunskaper som medlems-
foretagens jurister besitter. Det kanske allra roligaste
interna inslaget i foreningen dr att alla foretag sander
stora delar av sin personal pd Svensk Inkassos med-
lemsdag varje hdst. Medlemsdagama har utvecklats till
[drorika kongressdagar med hdgt rankade foreldsare och
avslutas med en gemensam middag ddr alla branschens
medarbetare ldr kanna varandra och bygger ndtverk
under trivsamma former. Svensk Inkasso ser fram mot
ett spannande verksamhetsdr 2011.

(laes Mdnsson, Ordférande Svensk Inkasso, december 2010

~PREIACT™



Alla var darl

Svensk Inkassos héstrmote

Det dir ingen tvekan om att Svensk Inkassos
drliga hastmdte dr ett populdirt event.
Faktiskt sd populdrt att flera personer stod
pa véntelista for att fd vara med.

Det gdller att ha koll pd sista anmdlnings-
dag!

Konferenslokalen var fylld till sista plats pd den
fantastiskt hdrliga anldggningen Var Gard i Saltsjgbaden,
utanfor Stockholm. Stamningen var pd topp och under
morgonkaffet sprang man pd ménga gamla bekantar
och kollegor fran hela Sverige.

Forvantningarna var hogt stllda pd dagens program-
punker.

Riksforbundet Insolvens och dess vice ordforande
Rickard Stenberg inledde och formed|ade galdendrs-
foreningens syn pd inkassobranschens arbete och
arbetsmetoder. Det var nog fler dn jag som satt med
bade ett och annat motargument pd tungan. Men det
kdndes inte som ratt forum att gd i polemik med Rickard,
inte minst med tanke pa fordelningen av representanter
mellan de tvd ldgren.

Henrik Lundin

Naste man pd talarlistan var Henrik Lundin, ekorevisor pa
Ekobrottsmyndigheten. Henrik berdttade hur vardagen
ser ut for en ekorevisor och for myndigheten som

helhet. De vanligaste ekobrotten handlar om skatter och
bokfdring dven om det dr insiderrattegangar som oftast
far storst utrymme i media. Han delade ocksa med sig
av praktiska erfarenheter fran bland annat Cevianrat-
tegdngen, trenderna pé "ekobrottsmarknaden”och nagra
av de pdgdende projekten inom myndigheten. Man kan
lugnt konstatera att de dr brdda dagar pa Henrik Lundins
arbetsplats.

Sedan intog (ristina Bergner fran Skatteverket scenen for
att berdtta om foljderna av skilsmdssan fran Kronofog-
demyndigheten och Skatteverket arbetar frén den nya
rollen som borgendr. Cristina redogjorde for verkets
vision — ett samhalle dar alla vill gdra rdtt for sig — och
de interna vardena att vara offensiva, pdlitliga och
hjdlpsamma. Cristina berdttade att svenskarna tillhor de
som ligger i toppskiktet ndr det handlar om att betala
sina skatter, men Australien dr faktiskt nr ett! Av intresse
var ocksd ett av de projekt som pdgdr inom Skatteverket
och ddr myndigheten tittar pd hur inkassobranschen
skulle kunna hjdlpa Skatteverket. Frhoppningsvis far vi
anledning att dterkomma till detta inom en snar framtid.

Cristina Bergner =

Stefan Folster, chefekonom pa Svensk Naringsliv, holl
sedan ett foredrag om finanskrisens efterskalv. Sverige
har ju utan tvekan dterhdmtat sig valdigt snabbt, men
enligt Stefan finns det dock en del orosmoln, t.ex. att
det inte finns ndgot "tank” om hur man ska forhindra
framtida kriser/bubblor — ett ansvar som bor ligga hos
Riksbanken, Finansdepartementet eller Finansinspektio-
nen. Stefan menade ocksd att oron ver att europeiska
dnder ska gd i konkurs dr ldtt dverdriven, dd det inte dr
ndgon katastrof om detta hander. Inte heller dr euron
hotad rent tekniskt, utan det ligger snarare pd det
politiska planet.

Dagen innehdll mdnga intressanta foredrag, en delikat
lunch och till kaffet serverades smé bakverk som inte
gick av for hackor! Middag avnjéts sedan i Var gards
smakfulla lokaliteter och alla deltagama fick mdjlighet
att mingla runt och uppdatera sig sedan sist. Med tanke
pd deltagarantalet galler det att alltsd hdlla sig framme
for att fd en plats till ndsta ars hostmate, for det vill man
juinte missal

Text: Maria Nyrén lvarsson och Elisabet Hammar

Men — det var ju inte alls en effektivisierings-
konsult!

Ordfdrande Claes Mansson hade lagtin en
liten dverraskning i slutet av dagen i form av
Lasse Karlsson, kand stauppkomiker.

Men i ar var det nog inte riktigt lika mdnga
som gick pa det tricket!

Stefan Folster




SVENSK INKASSO

Foreningen
Svensk
Inkasso

Svensk Inkasso dr en ideell forening for
foretag inom inkassobranschen med
malsdttningen att verka for en serigs
bransch, upprdtthdlla god inkassosed
och att tillvarata medlemmarnas, bor-
gendrernas och branschens intressen.

Bland medlemsfGretagen dterfinns
inkassofdretag som bedriver inkasso
for annans rakning och dartill dterfinns
som associerade medlemmar andra
foretag och organisationer inklusive
statliga och kommunala bolag/for-
valtningar som har intresse i
inkassobranschen (t ex genom att
bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett
femtiotal medlems- och associerade
foretag.

Juridilkhdrnan

Frage Juristen

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd frdgor av juridisk karaktdr och som rdr aktuella imnes-
omrdden for branschen. Har du ndgon juridisk klurighet du undrar ver? Vilkommen att
inkomma med din frdga till oss. Mejla gérna dina fragor till kansliet@svenskinkasso.se med

rubriken “Frdga juristen”.

n galdendr bestrider en fordran genom att

framfora att avtal saknas. Om fordringségaren da

plockar fram en avtalskopia och skickar den till

galdendren till styrkande av att det faktiskt finns
ett avtal, dr det da forenligt med god inkassosed att ga
via Kfm istdllet for att stamma?

Svar:

Sakliga invdndningar och hur dessa ska hanteras dr
ndgot som vi som arbetar med indrivning av fordringar
kommer i kontakt med varje dag. Det verkar dock vara
ett omrade dar det finns manga frégor och funderingar.

Forst och framst maste man ha klart for sig vad som
menas med en saklig invandning.

Att en invéndning dr sakligt grundad menas lite forenk-
lat uttryckt att galdendren dberopar en omsténdighet
som om den stdmde skulle kunna innebdra att gdlde-
ndren inte ska betala den aktuella fordran. Observera
dock att det inte spelar ndgon roll vilken bedémning
som fordringsdgaren eller dennes inkassoombud gér om
galdendrens framfdrda invandning dr befogad eller ej.
Det dr ndgot som far avgdras vid en réttslig provning vid
allman domstol.

Om gdldendren invander att tjdnsten inte har levererats

i den omfattning som har avtalats mellan parterna har
galdendren framfdrt en sakligt grundad invandning.
Likasd som i detta fall att géldendren invénder att avtal
saknas dr ocksd en sakligt grundad invandning. Om
galdendren ddremot sager sig inte har ndgra pengar eller
bara av trilska vagrar betala ar det inte fraga om sakligt
grundade invandningar.

Av Datainspektionens riktlinjer for tillimpning av inkas-
solagen framgar det att en borgendr har ratt att ansoka
om bf “om det inte klart framgar av galdendrens skrift
att fordran bestrids”.

Svaret pa ovan fraga blir alltsd att om galdenaren invant
att det inte finns ndgot avtal mellan parterna saknar det
betydelse om borgendren kan plocka fram ett avtal till
styrkande av avtalsforhallandet mellan parterna, ndr det
galler valet av processform. Géldendren har framfort en
saklig invandning och det dr INTE upp till borgendren
att beddma om densamma dr riktig. Det dr domstolens
uppgift och valet av processform maste sdledes bli
tingsratt fore kfm.

ad galler avseende fordldrars skyldighet att
betala skadestdnd som en underdring har
dlagts att betala?

Svar:

Enligt skadestandslagens regler ska dven den som dr
underdrig ersdtta t.ex. person eller sakskada i den man
det dr skaligt med hansyn till hans alder och utveckling,
handlingens beskaffenhet, foreliggande ansvarsforsak-
ring och andra ekonomiska forhallanden samt vriga
omstandigheter.

Enligt samma lag ska en fordlder som har vardnaden om
ett barn ersdtta bl.a. personskada eller sakskada som
barnet vallar genom brott. Fordlders ansvar ar dock for
varje skadehandelse begransat till en femtedel av det
prishashelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsakrings-
balken (som borjar gdlla 1/12011 — sd idag r det den
"vanliga prisbasbeloppsregeln”) som gller for det ar da
skadehdndelsen intrffade. Star bamet under vardnad av
tva fordldrar, galler begrénsningen for dem gemensamt.
Vardnadshavarnas ersattningsskyldighet kan jamkas,
om det ar uppenbart oskaligt att fordlder ska betala
skadestandet med hansyn till fordlderns forhallande till
barnet eller de sarskilda atgarder fordldern har vidtagit
for att forhindra att barnet begdr brott.

Ovan regel kan enligt svensk ratt inte fa retroaktiv verkan
pd skadehandelser som intrdtt innan densamma tréitt
ikraft (1 september 2010).

For framtiden kan man alltsa valj att krdva fordldrama
for en begransad del av ersdttning for personskada
och sakskada som den omyndige orsakat genom brott.
Resten fér man kréva den underdriga pa.

Maria Nyrén Ivarsson
Svensk Inkasso
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Vardiandet Greldand - det ekonomiska laget

rekland omfattas nu av EU:s stodpaket, vilket

medfor ett krav pd dtgdrder. Férutom skattehdj-

ningar handlar det om att reformera arbetsrdtt

och pensionssystemet och nedskdrningar inom
bl.a. offentlig sektor. Kraftfulla dtgdrder behdvs for att
reducera statsskulden och fd fart pd tillvaxten for att
landet inte ska hamna i en ond cirkel av [dgkonjunktur
och ekonomisk stagnation.

Banksystemet har i hamnat i skottlinjen och anklagas for
atthdlla tillbaks utlaningen, vilket sdrskilt drabbat sma
och medelstora foretag som har svart att fa krediter.

Inkassobranschen i Grekland ar relativt ung,

de forsta bolagen startade i mitten av nittiotalet.
Branschens verksamhet ses med missténksamhet och
har samma imageproblem som inkassobranschen har
i de flesta lander. Under 2009 infordes nya regler som
kraftig begransar inkassobolagens méjlighet till att
driva in obetalda skulder, t.ex. sd fér bolagen inte dgna
sig dt telefonkampanjer. Inkassobolagen huvudsakliga

verksamhet bestdr av att informera de betalnings-
skyldiga om skuldema. 20 foretag dr registrerade som
inkassobolag, varav 12 dr medlemmar i den grekiska
inkassofdreningen Eseda. Foreningen bildades 2005

och de 12 medlemmarna sysselsdtter 3200 personer,
hanterar 350 000 samtal per dag samt berdknas omsdtta
45 MEUR under 2010.

Foreningen arbetar for att harmonisera Grekiska
regelverket med EU och anser att den nuvarande
lagstiftningen dr inkonsekvent jamfort med europeisk
standard och okar risken for att indrivningen av obetalda
fordringar drar ut pd tiden och forsamrar betalningsmo-
ralen. Eseda har sjdlva tagit fram en rapport med forslag
som visar vad staten kan tjdna pd att indrivningsmaj-
ligheterna for forfallna obetalda fodringar forbattras.
Foreningen arbetar ocksa for att staten ska erkdnna
branschens betydelse for stabiliteten i det finansiella
systemet.

Text: Elisabet Hammar

Rapporterat p& FENCA métet — pd géng inom EU

Sena betalningar

Direktivet om sena betalningar: Late Payment Directive
(2000/35/EC), har omarbetats och omfattar nu tydli-
qare regler for offentlig sektor, som generellt ar déliga
betalare Gverallti Europa. Andringama omfattar att
grundregeln for betalningstid bestamts till 30 dagar
for bade privat som offentlig sektor, drgjsmalsranta kan
debiteras. | de omarbetade direktiven anges ocksd ett
bestamt belopp mdjligt att debitera for indrivnings-
kostnader om 40 €. De nya bestammelserna dr en
kompromiss som ndddes efter ldngdragna diskussioner.

Omarbetningen omfattar ocksa att foretag ska ha
storre mojlighet att invanda mot gravt oskaliga avtals-
villkor, t.ex. om rétten till dréjsmalsranta avtalas bort
mellan parterna. Dessutom avskaffas undantaget for att
krdva in smd rantebetalningar, under 5 €.

Medlemsstaterna far infora regler som dr mer fordelak-
tiga for kreditgivarna. Beslut frdn EU-parlamentet togs i
oktober. Beslut fran EU-radet lar dock drdja.

Dataskydd

Dataskyddsdirektivet (Data Protection Directive) dr
under dversyn och diskussion inom EU. EU-kommis-
sionens avsikt var att presentera ett nytt forslag i slutet
av detta dr, men efter patryckningar fran den bl.a. den
franska datainspektionen om mer tid for omarbetning sd
forsenas ett nytt lagforslag med ca ett &r. Kommissionen
kommer nu istéllet enbart att gora ett uttalande i frégan.

EU kommissionen har begart in svar fran 160 olika
remissinstanser, varav FENCA &r en. | remissen finns ca
60 fokuspunker att ta stallning till och organisationen
har konstaterat att bland de foreslagna dndringarna
finns sddant som kan komma att innebdra betydande
inskrankningar for inkassobolagen att anvanda infor-
mation om gdldendrerna i indrivningsarbetet. FENCA
har meddelat att organisationen inte stillatigande
kommer att avvakta det slutliga forslaget utan kommer
att samordna de insatser som behdvs med anledning av
foreslaget, bade pa nationell och pd EU-niva.

Text: Elisabet Hammar

Regelverk som underlattar
ratten aft F& betal

Single Euro Payments Area (SEPA).
European order for payment procedure EC
1896/2006 (Europeiskt betalningsforeldg-
gande).

EC805/2004 European Order for Uncontested

Claims (Europeisk exekutionstitel for obe-
stridda fordringar).

ECno 861/2007 European Small Claims Proce-
dure (Europeiskt smamalsforfarande).

ECNo 44/2001 recognition and enforcement
in civil and commercial matters (domstols
behdrighet och om erkannande och verkstal-
lighet av domar pad privatrattens omrade).



Tva ordférande har ordet

ellan foreldsningar, méten, luncher och

middagar lyckades jag tjata till mig

en pratstund med tvd FENCA-profiler:

nuvarande ordfgranden Kornel Tinguely
och en av organisationens verkliga veteraner; Thor A
Andersen, till vardags generalsekreterare i NIF, Norske
Inkassobyrders Forening. Thor var FENCA:s sekreterare
frdn 1993 till 2001 och hade ordfdrandeskapet under
dren 2001 -2002.

Jag var intresserad av deras syn pa organisationen
och vilka orosmoln som skuggar den europeiska inkas-
sobranschens himmel just nu.

Thor, som varit med frdn start, berdttar att idén

med FENCA kldcktes vid ett mote i Berlin 1992 dar
representanter fran Frankrikes, Tysklands, Englands och
Norges inkassoorganisationer bestamde sig for att ldgga
grunden till ett samarbete Gver nationsgranserna. FENCA
bildades sedan formellt i januari 1993 och har nu 17
medlemmar.

Thor A Andersen

- Viinsdg hur viktigt det var med en gemensam platt-
form for att kunna driva for branschen betydelsefulla
frdgor, sdger Thor. Under lang tid sd byggde FENCA mest
pd frivilliga insatser och frdgan hur vi skulle finansiera
kostnaderna for att driva organisationen var lange en
issue.

Flera av de nationella branschféreningarna bygger
sin verksamhet pd ideellt arbete, har ldga medlems-
avgifter och ddrmed ocksa begransad ekonomi. Thor
ndmner den brittiska inkassoféreningen som ett
exempel, eller mgjligtvis ett lysande undantag, dér man
under dren dndrat instdlining och valt att finansiera
organisationens verksamhet inte enbart genom med-
lemsavgifter utan ocksd genom utbildningsverksamhet
och ge ut fackbdcker.

S& smdningom och i takt med att organisationen vdxte
och fick fler medlemmar sd insdg man ocksd att det

behdvdes ndgon som dgnade sig dt organisationen pd
heltid. Numer har FENCA ett kansli med en arbetande
ordforande och en VD som tar hand om det operativa
och praktiska.

Kornel, som har varit FENCA:s ordforande sedan
2004 anser den viktigaste uppgiften dr att foretrada de
nationella féreningarna pd EU niva.

- Vi ska vara branschens rost i Bryssel, sdger Kornel. Vi
ska skapa kanaler in till EU sd att vi kan paverka EU:s
nationella beslutsfattare och géra dem uppmarksamma
pd de konsekvenserna av deras forslag och beslut.

Kornel ser det som positivt att manga av medlems-
foreningar nu pd allvar borjar forstd att det som pdgdr
inom EU dr viktigt. Bdde Kornel och Thor menar att det
ldnge funnits en tendens hos de nationella foreningarna
att bara se till den egna marknaden. Kornel ndmner
Finland och Danmark som har branschfdreningar men
som inte dr med i FENCA.

- Jag dr angeldgen om att organisationen kan visa att vi
representera sd manga Europeiska lander som méjligt,
helst alla! sager Kornel. Ju fler lander som stdr bakom
FENCA, desto storre tyngd dt organisationen och vdra
synpunkter i de fragor som dr viktiga och har konsekvens
for inkassobranschen. De har svdrt att inse att EU
pdverkar enormt mycket, infogar Thor. Vi behdver riva fler
murar mellan ldndema, inte befasta dem!

Lobbying ar hart och modosamt arbete men det gar
langsamt framat, medger Kornel. Att paverka politiker
och beslutsfattare handlar om mycket tjatande, att ta
fram siffror som stodjer FENCA:s synpunkter och skapa
fortroende for organisationen och branschen.

Thor tycker att under de senare dren har FENCA fatt
bttre gehdr for sina synpunkter och synliggjort bran-
schen och vad den star for.
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- En viktig frdga for branschen, ddr FENCA varit mycket
aktiva och ocksd kunnat pdverka dr i diskussionerna
kring EU:s direktiv om sena betalningar (Late Payment
Directive) och gdldendrens ansvar for indrivningskost-
naderna, berdttar Thor. Diskussionerna handlar nu om
offentlig sektor, som vivill ska omfattas av samma regel-
verk med samma skyldighet att betala drojsmalsranta
och avgifter som gdller for privat ndring.

Hittills har forslagen bara rort fordringar mellan
ndringsidkare, B2B, vilket inte dr sd kontroversiellt. Thor
bekrdftar att nu arbetar féreningen for att fd in konsu-
menters betalningsansvar i diskussionerna, vilket dr en
dnnu viktigare frdga men betydligt mer kdnslig.

- Regelverket for konsumenters skyldigheter att betala
indrivningsavgifter skiljer sig kraftigt at mellan EU:s
lander. Det behdvs darfor ett branschregelverk med
gemensamma basbestammelser och mdjlighet att
debitera gdldendren en minimiavgift som legitimerar
indrivningsarbetet, menar Thor.

Thor vill sprida den skandinaviska modellen ut i Europa.

- Det dr viktigt att forsvara betalningsmoralen och vdrna
de som vill men inte kan betala och motverka de som
kan betala men inte vill.

Kornel dr just nu mest bekymrad 6ver de diskussioner
som pdgdr i samband med de diskussioner som fors
avseende det nya dataskyddsdirektivet: “Data Protection
act”

- Det dr ett problem ndr lagstiftarna bygger lagar fran
sitt begrdnsade perspektiv, menar Kornel. De glommer
att 90-95 % av foretagen i Europa dr smabolag och inte
storforetag. Blir det som diskuteras nu verklighet, bland
annat begransningar av kreditinformationen och hur den
anvdnds kommer det innebadra stora problem for sam-
hallsekonomin och forsvara mojligheten att fd kredit.

Inte precis det Europa behdver nu i skuggan av lagkon-
junkturen, kan man tycka.

Text: Elisabet Hammar =




RAPPORT
FRAN

Fordiupningsseminarium

ostens forsta fordjupningsseminarium — i

Svensk Inkassos regi — hade temat parkering-

och elfordringar. I Villa Kallhagens ljusa och

smakfulla lokaler intog vi forst en hdrlig
frukost, innan det var dags att sldnga sig in i parkerings-
fordringamnas varld.

Vi hade ndjet att fa lyssna till Christer Bjorklund,
chefsjurist pa Stockholm Stads Parkerings AB som
lotsade oss in i de tvd parallella parkeringslagstiftning-
ama som galler.

For gatumark galler lag (1976:206) om felparkerings-
avgift — felparkeringslagen - och motsvarande for
tomtmark dr lag (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig
parkering, dven kallad kontrollavgiftslagen. Felparke-
ringslagen dr en offentligrattslig lagstiftning medan
kontrollavgiftslagen dr en civilrdttslig.

Svenska Parkeringsforeningen, som dr parkeringsbola-
gens branschorganisation, anser att det inte dr sarskilt
bra med tvd separata lagstiftningar, berdttade Christer.
Detta galler framfor allt ur ett konsumentperspektiv och
de tvd olika lagamna ger upphov till grdnsdragningspro-
blem och med onddiga kostnader som féljd.

Christer gick sedan lite djupare in pa de bada
lagarna. Felparkeringslagen reglerar parkering pa
gatumark, torg och allmdnna platser och grundar sig pa
den svenska regeringsformen — forhdllanden mellan det
allmdnna och det enskilda. Lagen ska tillgodose behovet
av sdkerhet och tillganglighet. Det & kommunen som
har ansvaret for Gvervakningen av att lagen foljs och

de kan antingen forordna sina egna tjanstemdn eller
anlita privata for sjdlva 6vervakningsuppdragen. Kom-
munerna mdste komplettera felparkeringslagens regler
med lokala trafikfreskrifter — LTF. Transportstyrelsen

dr den myndighet som enligt lag ska utforma den s.k.
betalningsanmaning (i dagligt tal p-bot) som utfardas
ndr en felparkering skett. Det dr kommunen sjdlva som
bestdmmer felparkeringsavgiftens storlek, som dock far
vara hagst 1000 kronor.

Christer namnde ocksd att Skatteverket tycker att det
ska vara moms pa kommunernas parkeringsavgifter.
De har fatt medhall av regeringsrdtten, men Svenska
Parkeringsforeningen funderar nu pd om de ska dra
frdgan vidare till EU-domstolen.

Vidare berdttade Christer att det alltid dr fordonets dgare
som i sista hand dr ansvarig for felparkeringsavgiften.
Forst ska en uppmaning ske att betala som sedan foljs av
en ny uppmaning. Betalning ska ske inom 10 dagar. Vill
man 6verklaga vander man sig till polisen. Nar det galler

felparkeringsavgift mdste man alltid betala in avgiften
oavsett om man bestrider eller inte och skulle det sedan
visa sig att polisen godtar en invandning betalas inbetalt
belopp tillbaka. Om polisen vidhdller kravet behdver

de inte gdra ndgot utan det ligger pd parkoren att sjdlv
dverklaga till tingsratten. Detta dr ingen bra ordning,
menar Christer, sett ur ett konsumentperspektiv.
Dessutom dr det tre parter inblandade — kommunen
som utfdrdar, polisen som man dverklagar till och
transportsstyrelsen som tar emot pengarna.

Vad galler kontrollavgiftslagen reglerar den framst
tomtmark/kvartersmark, bostadsrattsforeningar, men
dven en kommun kan dga mark civilrdttslig. Innan
kontrollavgiftslagen fanns lutade man sig mot 1915-drs
avtalslag vilket innebar att man ansdg att parkdren
ingick ett avtal med markdgaren ndr man kérde in pa
omrddet. Det var emellertid svdrt med skyltningen och
att avgdra vem som kort bilen. Man presumerade dd att
det var bildgaren som kort om inget annat talade emot.
Nu har man ju l6st detta genom att i kontrollavgiftslagen
stadgar att dgare och brukare ansvarar solidariskt for att
kontrollavgiften erldggs.

Christer redogjorde sedan for en viktig skillnad mellan
de bada lagarna. En skylt som visar stoppforbud pa
tomtmark stdr i strid mot kontrollavgiftslagens regler
eftersom den lagen inte ger en sddan mjlighet, till skill-
nad fran felparkeringslagen. En annan skillnad dr att du
inte behdver betala in en kontrollavgift i forskott om du
bestritt densamma vilket du mdste géra med en felpa-
reingsavgift. Dessutom madste du betala inom 10 dagar
ndr det gdller felparkering pd gatumark. Nagon sddan
regel finns inte for tomtmark. Likasd finns det inga regler
som sager hur en kontrollavgift ska vara utformad men

i praktiken ser kontrollavgiftsanmaningen likadan ut
som felparkeringsanmaningen. Christer informerade 0ss
ocksd om att i dagsldget kommer man inte dt utldndska
fordon som parkera pd tomtmark.

Christer gick sedan igenom paragraferna i kontrollav-
giftslagen som dr den lag som inkassobolagen kommer
i kontakt med. Tydlig skyltning med végmarken dr en
viktig paragraf som ofta blir foremal for diskussion mel-
lan markdgare/parkeringsbolaget och parkoren.

Vidare redogjorde Christer for en del intressant
praxis ddr t.ex. hovrdtten i en dom slagit fast att bilisten
dr skyldig att sopa av snd pd skyltar for att kunna se
vilka regler som gller — med undantag for hastig-
hetsskyltar. Vidare har dven hovrdtten konstaterat att
parkeringsbolaget mdste uppmdrksamma bilisten pd att
han fdtt en kontrollavgift om bilisten dr vid fordonet ndr
kontrollavgiften utfdrdas. Christer uppmanade 0ss ocksa
att lyfta fram for ratten HDs dom ddr det konstaterats att
parkeringsvaktens utsaga ska overvdga parkdrens — ndr
ratten mdste vdga vaktens vittnesmal mot parkdrens
uppgifter.

Viktigt att komma ihdg dr att for parkering sd intrdder
preskription tva dr fran det att den felaktiga parkeringen
upphor. | forarbetena till kontrollavgiftslagen finns ett
viktigt uttalande om vad som menas med uppenbart
oskaligt. En kontrollavgift far ndmligen inte tas ut om
det med hdnsyn till omstandigheterna skulle anses som
uppenbart oskdligt. Detta dr en paragraf som parkdrerna
dberopar titt som tatt. Lagstiftaren har emellertid sagt
att det ska rora sig om egen eller ndra anhdrigs sjukdom
och det ska vara en oforutsedd handelse av mer dn
bagatellartad natur.



Christer berdttade ocksa hur Stockholm Parkerings
kundtjdnst arbetar och hur verksamheten dr organiserad.
Christer podngterade att de inte driver ndgra mal som
det inte tror att de kan vinna. Om det finns brister i skylt-
ningen eller utfardade rutiner som inte oljs sd avskriver
man drendet. Ungefdr 96 % av parkeringsmalen avgors
till Stockholm Parkerings fordel. De gdnger som det inte
dr sd beror det pd att bevisningen inte haller mdttet.

De handterminaler som parkeringsvakterna numera
anvander i sitt arbete har underldttat bade vakternas
arbete och ndr drendet eventuellt mdste provas rattsligt.
[ handterminalen finns en kamera ddr bilderna dr
kopplade till respektive drende. Datum och tid loggas
automatiskt vilket ocksd eliminerar en del invandningar.
Christer berdttade ocksd lite om de olika parkeringsut-
redningar som gdtt och kommit genom dren. Dessvarre
har man frdn politikerhdll inte ansett att det funnits
ndgot behov att forandra parkeringslagstiftningarna,
trots att flera utredningar foresprakat att det vore enklare
om t.ex. polisen frantogs ansvaret for felparkering pa
gatumark och all parkering reglerades i en och samma
lagstiftning. Ett argument mot en sammanslagning

dr att det inte gdr att civilrdttslig reglera parkering pa
allman mark.
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Efter att alla deltagarna dtit en harlig lunch var det
dags att hdlla tungan rdtt i mun ndr Roland Stilleborn
—en guru inom elfordringsbranschen — gick igenom
den ndgot sndriga ordning som gdller pa omrdet.

Det rdder en viss begreppsforvirring eftersom det ar
flera aktorer som samverkar pd elomrddet. Du haren
ndtdgare/elndtsforetag ddr en monopolsituation forelig-
ger. Har gdller alltsd inte fri prissttning. Elndtet dr fysiskt
nationellt och samtliga kunder dr ansluta till samma
tradar. Naten dr koncessionspliktiga. Sedan har vi
elleveranttren/elhandelsforetag (som branschen sjdlva
sdger). Har finns det flera aktGrer och "fri” prissattning.
Ndthandel och elhandel far enligt lag inte bedrivas i
samma holag.

Kunden i sin tur mdste saledes ha ett avtal bade med
ndtdgaren och en elleverantor. Elmarknaden styrs av
bl.a. ellagen som dr en speciallagstiftning, fjarrvarme-
lagen, forordningar och foreskrifter — alla tvingande. |
matforeskrifterna, som kom 2007, finns regler som t.ex.
pdverkar fakturering. Sedan finns det allmdnna rad som
fungerar som rekommendationer och som utfdrdas fran
myndighetshdll. Dessutom finns det braschstandard och
riktlinjer frdn Svensk Energi, som dr en branschorgani-
sation pd elomrddet. Sist men inte minns finns det de
allmanna villkoren som idag i princip gdller for alla avtal.
En del av dessa villkor dr endast en upprepning av vad
gallande rdtt sager.

Roland papekade ocksa att egentligen levererar inte
elbolagen el per definition, utan det dr kunderna som
“tar ut”el. En elhandlare kan bade vara producent och
leveranttr eftersom de rent juridiskt inte har ndgot att
leverera — det &r endast en konstruerad roll.

Man skiljer ocksa mellan produktion- dverforings- och
forbrukningsanldggning. Det gdr ju inte att lagra eller
transportera elen i ordets rdtta bemarkelse. Darfor mdste
det finnas en mellanhand som dr juridiskt knuten till
ndtdgaren, en s.k. balansansvarig. Har har vi Svenska
Kraftndt. Dessutom pdpekade Roland att kunden
numera ska kallas konsument om det dr en privatperson,
eftersom det dr viktigt att halla isdr begreppen.

| ellagen finns det sarskilda ordningsregler. En
elleverantdr far endast ingd avtal med en kund om det

i botten finns ett avtal med ndtinnehavaren. Ellagen
tilldter ocksd endast en avtalspart pa kundsidan. Tvd per-
soner kan sdledes inte std som avtalsparter. P4 ndtsidan
foreligger det s.k. kontraheringsplikt, vilket innebdr att
ndtdgaren inte kan neka en kund ett natavtal. Ellevarn-
toren i sin tur har leveransskyldighet, men densamma
kan under vissa forutsattningar upphora t.ex. om en
annan kunden bérjar ta ut el fran en annan elleverantor
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(alltsd sluter avtal med ett annat elbolag). Roland tog
ocksd upp situationen nér nagon flyttar och elbolaget
frdgar den gamla kunden om uppgifter om den nya som
de sedan registrerar sina register. Detta dr regelvidrigt
menade Roland da det inte finns ndgot avtal mellan
elleverantdren och den nya hus/ldgenhetsdgaren.

Under dren 2007-2009 har man stegvis gdtt dver till ma-
nadsavstamning av elforbrukning som dock kan utdkas
till kvartaslvis, med undantag for nétagaren. Debitering
ska darfor ske pa faktisk forbrukning och detta har lett
till att betalningsvillkoren har justerats och inforande av
nya villkor for efterkorrigering.

Vidare informerade Roland om att elmarknadens priser
dr oreglerade och i dagsldget gdr det bara att klaga pd
natavgifterna. Har kommer dock en dndring att ske som
innebér att narbolag ska i forvag ansoka om néttariffen
och ndr densamma faststallts gdr den inte att dverklaga.
Detta dr en forsamring for de bolag som har “ordning
och reda” pa sina priser och som framgangsrikt jobbar
med kostnadsminimering, menade Roland.

Seminariedeltagarna fick sedan en valbehdvlig
kaffepaus for att sedan fa en redogérelse for de regler
som vi kommer i kontakt med och br kunna pd véra
fem fingrar nér vi jobbar med indrivning av elfordringar.
Har géller det att terigen fokusera for att kunna hanga
med pd resan i paragrafernas djungel. For har kan man
|dtt gd vilsel

Det var en innehallsrik och inspirerande dag dven om
det uppstod en [att forvirring i undertecknads hjarna
nar framfor allt Roland hoppade mellan elleverantdrer
och ndtbolags olika roller, eller var det elhandelsbolag
det hette?

Text: Maria Nyrén lvarsson
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Mystiken med tekniken

Den tekniska utvecklingen har gdtt med turbofart och i dag dr vi sé inbdddade i olika tekniska Idsningar och innovationer att vi knappt tdnker pd det ldngre. Sdg det foretag
som Klarar sig utan ndgon form av IT-stdd i sin verksamhet.

)

dretagen anvander tekniken for att skapa

[onsammare affdrer och arbeta effektivare och

mer kostnadsmedvetet. Tidsodande manuella

arbetsuppgifter automatiseras, information
skickas och hamtas med automatik. IT-systemen klarar
av allt storre volymer, transaktioner, drenden, fakturor,
betalningar, kunder — och mangder av information.
Information som kan bearbetas, analyseras och kopplas
ihop pd allt mer sofistikerade sdtt.

Tjdnster och mjukvara har flyttat ut i det mystiska
molnet, e-postlddorna svammar éver, vi anvander
Skype, MSN och till och med myndigheterna vill nu bli
gillade pd Facebook.

Men med ju mer komplexa verktygen blir, desto stdrre
krav stalls pd foretagens kunskaper och forstdelse for
konsekvenser och ansvar som fdljer med allt det nya.

Den svenska inkassobranschen dr langt framme i att an-
vanda sig av tekniken i det dagliga arbetet. Arkiven med
hylimeter efter hyllmeter av akter for en tynande tillvaro
ndr allt nu lagras digitalt. Informationsutbyte med
myndigheter, kunder och bankgirot sker elektroniskt och
allt fler arbetsuppifter dggs ut pd extern part. Bolagen
finns pd flera orter, bade inom och utom landet och
alltfler anstdllda har behov att komma dt information
och system, var de &n befinner sig.

En modern inkassohantering behdver ett systemstdd
som kan anpassas efter krav fran en mangd hall:
verksamheten, kunderna, handldggama och lagstiftarmna.
Inkdp av ett inkassosystem dr sjalvklart en stor, viktig
och kostsam historia for saval inkassobolag som de

som hanterar indrivning av fordringar internt. Valet star
mellan att upphandla ett av de befintliga systemen pd
marknaden alternativt utveckla ett eget system.

Mangden information som lagras och anvands kraver
ocksd att sakerhetsaspekterna stalls i fokus. Sakerhet
handlar inte bara om brandvdggar och hackerforsok
utifran, utan ocksd om saker inloggning, nagot som
Datainspektionen nyligen gjorde klart dven for inkas-
sobranschen.

Amnet for vrt tema ar lika stort och foranderligt

som det mystiska Molnet. Det hdr numrets artiklar dr
bara ett litet, litet skrap pd ytan och troligtvis har nya
utvecklingssteq tagits innan tidningen hunnit landa pa
era skrivbord!

Text; Maria Nyrén Ivarsson och Elisabet Hammar
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Security Control

Sdkerhetsfrdgor dir "hett” inom IT viirlden just nu. Kanske beror det pd att Datainspektionen, DI, dr aktiva i att bevaka och granska de branscher som hanterar sédana
personuppgifter som dr sdrskilt viktiga att skydda fridn obehdriga Ggon. Sjukhus, forsdkringsbolag, myndigheter, mikroldneféretagen och nu senast inkassobolagen har alla
granskats, och alla dlagts att forbiittra teknik, dtkomst, behdrighet och kontroller

- T utvecklingen har gjort att det dr mer att kontrollera,
sager Magnus Bergstrom, IT-sakerhetsspecialist hos DI,
och med den 6kande anvandningen av e-tjanster har
det blivit ett annat fokus pa fragan. Dessutom dverfors
alltmer uppgifter elektroniskt, eller dver “internet” for
att generalisera, fortsatter Magnus. Och dérmed ckar
riskerna att nagon obehdrig ska komma at uppgifterna.

Det kan vara létt att forledas att tro att "sékerhet”
handlar om effektiva brandvaggar och anti-virus
program for att forhindra att obehdriga ska ta sigini
datasystemet. Eller méjligtvis VPN uppkopplingar, FTP
server och krypterade filer. Sakerhet blir ndgot abstrakt
som [T-avdelningen “fixar” och som mdjligtvis resulterar
i att nagot mail felaktigt fastnar i spamfiltret.

For den vars verksamhet innebar att man hanterar
personuppgifter som &r kansliga enligt lagens mening
eller av kénsliga av integritetsskal, sa finns det mer att
tanka pd. Mycket mer.

linkassoverksamhet hanteras stora mangder informa-
tion som ingen, vare sig inkassobolaget, gdldendren
eller for den delen Datainspektionen, vill ska komma pé
avvdgar. Uppgifterna maste skyddas inte bara utifrén,
utan ocksd inifrdn.

- En av de vanligaste orsakerna till att personuppgifter
kommer pa vift &r inte obehdrigt intrang utan att man
slarvar med hdrdvaran, sager Goran Melvas, IT-saker-
hetsarkitekt hos Cortego.

Det &r backuppband som kasseras istallet for att
forstoras, harddiskar som utrangeras, skickas pa service,
séljs eller ges bort till personalen utan att de fullt toms
pd informationen.

Magnus Bergstrém, DI, menar att IT-boomen har

gjort att det pratas mycket digitalt, vilket ocksd stéller
hdgre krav pd hur man hanterar allt detta pratande i

sina datasystem. Nar ett e-postmeddelande fran en
gdldendr hamnar i inkorgen hos inkassobolaget sd trader
personuppgiftsansvaret omgaende in och reglerna i PUL
maste foljas.

- E-post ar egentligen for praktiskt anvandbart for att
vara bra ur PUL perspektiv, sdger Magnus. Finns det
kdnsliga eller integritetskansliga uppgifter i e-posten
sa madste det ut ur epostsystemet och in i drendehante-
ringssystemet ddr det hor hemma.

Magnus anser att det behver finnas rutiner for hante-
ringen av e-post, eller for den delen ocksd inscannad

korrespondens och andra dokument som kopplas till
drendet och gdldendren.

Ett annat omrdde dér Datainspektionen ofta patalar
brister r gallringen av information. Hur lange far man
spara en personuppgifter? Med gallande preskriptions-
regler sd kan ett drende leva ldnge och dérmed samla
pd sig en mangd uppaifter om géldendren och dennes
ekonomi.

- Gallringsforeskrifterna faststaller att uppgifter far spa-

n.g

ras "sa lange det dr nodvandigt for andamalet”, forklarar
Hakan Meurling, DI. Att t.ex. spara gamla kreditupp-
lysningsuppgifter langre dn ndgra manader gar inte for
sig. Uppgifterna torde bli inaktuella for behandlingen av
drende ganska snabbt. Inom branschen hanvisar man
ibland till att uppgifter behdver sparas langre och pekar
pd Bokfdringslagen, séger Hakan, men jag menar att
lagen inte ger sadant stod for att slippa ifrdn gallring.

Emilio Villegas, Analyschef hos Soliditet, hller med om
att sdval scoringresultat som kreditupplysningar ska ses

Sékrare identifiering kravs i inkassobolags

webbtjanster

| mitten av september meddelade Datain-
spektionen, DI, att deras granskning av sex
inkassobolags galdendrswebbar visat att
desamma inte haller mattet vad gller kraven
pa sakerhet. DI papekar att for att skydda
personuppygifter avseende skuldsatta personer
krdvs att foretagen uppndr en hogre sakerhet
dn vad som géller idag. DI anfor att de vill se att
foretagen anvander s.k. “stark autentisering”
for att sakerstalla identiteten pa den som
loggar in. Som exempel anger DI anvandning
av e-legitimation eller engangslosenord. Som
skal till att stark autentisiering kravs anfor DI att
personers ekonomi och skulder ar integritets-
kénsliga och ska darfor skyddas darefter. DI har
nu forelagt de aktuella inkassobolagen att infra
battre sakerhetsldsningar och kommer sedan
under 2011 att folja upp att sa gjorts.

Alla utom ett av de berdrda inkassofdretagen
har dverklagat DI:s beslut till forvaltningsratten.
Av dverklagandet, som gjorts av Svensk Inkasso,
sasom ombud for de berdrda bolagen, framgar
det att bolaget uppfattat DI:s beslut som ett
sadant som dr overklagbart. Besluten enligt
inkassolagen ar utformade pa ett sdtt som kan
vdcka tvivel om huruvida Bolagen férelagts att
genomfora dtgarder enligt inkassolagen. Mot
hanvisning till de rattsverkningar som kan folja
enligt 15 § 2 st inkassolagen beddmer bolagen
att Dl:s beslut &r att uppfatta som dverklagbara
beslut.

Bolagen har i forvaltningsrétten yrkat att DI:s
beslut ska undanrdjas. Bolagen har anfort att
atkomsten till galdenarswebben ér skyddad

och det kravs angivande av anvandarnamn och
[6senord for att galdendren ska fa tillgang till de
uppgifter som finns registrerade om just henne
sjlv. Uppgifter om anvandarnamn och l6senord
tillstélls galdendren i de inkassokrav som dver-
sands av Bolagen med vanlig postgang.

Bolagens uppfattning ar att DI:s beslut dr
felaktiga och att Dl inte pd ett korrekt satt
beaktat uppgifternas kanslighetsgrad. Bolagen
menar att uppgifterna inte anses som kansliga
enligt PuL och det finns inte heller nagra andra
omstandigheter som gor att uppgifterna i
sammanhanget ska bedomas som s kansliga
att de inte kan dverforas till den de berdr pa satt
som nu sker. Detta galler sarskilt med tanke pa
att de tekniska mojligheter som star till buds
for att dstadkomma hdgre sakerhet ar mycket
kostsamma och otillgangliga for den krets

av personer som bereds kontaktmdjligheter.
Dessutom galler att den aktuella riskbilden for
just gdldendrswebbar inte skiljer sig fran vad
som dr allmant forekommande i samhallet

ndr ekonomisk information grs tillganglig

via webbldsningar. Det dr inte rimligt att just
galdendrswebbar genom foreskrifter skulle
aldggas hogre sakerhetskrav an andra likartade
webbplatser, ddr motsvarande informationsd-
verforing sker pa det satt som nu forekommer
via gdldenarswebbarm, menar Bolagen.

Kalla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 15
september 2010 och den 1 oktober 2010 och besvar
av den 22 november 2010 dver Datainspektionens
beslut




12

FULL FART IN | MOLNET - FULL FART IN | MOLNET - FULL FART IN | MOLNET - FULL FART IN | MOLNET

som férskvara. For ett nytt beslut, oavsett om det hand-
larom en ny eller utokad kredit eller ett beslut avseende
ldmplig dtgdrd i ett inkassodrende s bor man gora en ny
scoring eller ta en ny upplysning anser Emilio.

- Ny information kan dyka upp fran en dag till en annan,
information som paverkar och fordndrar beslutet i en
helt annan riktning. Daremot sd ar historiska uppgifter
betydelsefullt nér man anvander sig av intern informa-
tion som t.ex. skotselkoder, d.v.s. hur personen betalat
tidigare.

Emilio forklarar att om historik finns for befintliga
kunder att en person betalat sina fakturor i tid hos
kreditgivaren kan det uppvdga i ovrigt negativa kredit-
uppgifter. Det mest effektiva for att halla kundfdrlusterna
pd en 1dg niva dr att kombinera kreditupplysningsbola-
gets uppgifter med den interna informationen man kan
ha om kunden.

Nagot generellt "bast-fore-datum” tycker Emilio &r svart
att séitta for kreditinformation, det beror pa vilken typ av

Emilio Vilegas,
Analyschef,
AAA Soliditet AB

¥

Kan jag 4 se leg, tack?

[ februari i dr besldt sig Datainspektionen, DI, for att granska inkassobolagens webtjdnster som riktar sig till gdldendirer. Genom de s.k. gdldwebbarna fdr den skuldsatte

dtkomst till viss, begrdnsad information om sina drenden, kan ldimna meddelanden och kanske ansdka om en avbetalningsplan. Det dr en tjdnst som blivit alltmer vanligt i
takt med att IT i sitt vidaste begrepp numer en sélvklar vardag for de flesta av oss, bade i jobbet och privat. Tjdinster och mjukvara dr pd har flyttat ut i det mystiska molnet,
vi kommunicerar via e-post, Skype, MSN och till och med myndigheterna vill nu bli gillade pd Facebook.

dkan Meurling, DI, beréttar att en av orsakerna

till att man bestamde sig for att titta lite

ndrmre pa galdendrswebben var att fore-

komsten av tjdnsten okat. Det DI var sarskilt
intresserade av var hur inkassobolagen Igst sakerheten
eftersom det handlar om integritetskansliga uppgifter
som maste hanteras extra varsamt. Resultatet av Datain-
spektionens granskning kom i september. Samtliga sex
galdendrswebbar underkandes - "Inte tillrackligt sakert”
16d domen frén DI som kraver en starkare autentisering
for inloggningen till webtjénsten.

Hakan Meurling,
avdelningsdirektar,

DI

Valkand for inkasso-

branschen och en av

DI:s mest erfarna och
meriterade inspektd-
rer inom omradet.

information det handlar om och i vilket syfte man ska
anvanda dem.

Vdljer man att anvdnda sig av exempelvis en av
Soliditet:s scoringmodeller sd hanteras historik, gallring
och vad vrigt som finns att ratta sig efter i regelverken
av Soliditet. Foljer man Emilios réd att alltid fatta beslut
utifrdn nuldget och med aktuell information sa minskar
man behovet av att spara kreditinformation nagon
[angre tid och dessutom minimerar man kreditforlus-
temna.

Ndgot annat som ocksd oroar Hakan dr att man med
teknikutvecklingen i ryggen kan bérja “dndamalsglida’,
d.v.s. anvanda personuppifter till ndgot annat dn vad
som var avsikten frén borjan.

- linkassobranschen finns flera bolag som dgnar sig at
annan verksamhet dn enbart inkasso, sdger Hakan, till
exempel Call-Center verksamhet. Ena stunden hanterar
man samtal om inkassodrenden och ndsta ringer man
upp ndgon och sdljer en prenumeration

Det dr viktigt att hdlla isdr rollerna, men inte alltid s
enkelt. Magnus Bergstrom inflikar att manga andra
branscher brottas med liknande fragestaliningar. |
sjukvarden dr det inte ovanligt att en ldkare arbetar
tjdnstqdr pd akuten, har egen praktik och dessutom
arinvolverad i ett forskningsprojekt. Olika lagar — PUL

- Den som hanterar kdnsliga och integritetskdnsliga
uppgifter mdste forvissa sig om den som pastar sig vara
en person verkligen ocksa r det for att fa tillgang till
uppgifterna forklarar Magnus Bergstrom, T-sakerhets-
specialist, DI.

De granskade inkassobolagen reagerade snabbt — fem
dverklagade beslutet och en valde att sldcka ner hela
webtjansten.

Stark autentisering dr dnnu ett av de ddr smatt obe-
gripliga begreppen som man ldtt duckar for. Men vad
innebar det och hur gor man det? Och varfor?

I begreppet autentisering, d.v.s. att forsakra sig om att du
verkligen r du, och inte ndgon som utger sig for att vara
du brukar man tala om tre identifieringsfaktorer: Nagot
du har (typ ett kreditkort), ndgot du kan (ett |6senord)
och ndgot du dr (fingeravtryck). Nar DI kraver "stark au-
tenticitet”for inkassobolagens webtjanster betyder det
att minst tv av de tre faktorerna mdste vara uppfyllda.

eller Patientdatalagen kan galla beroende pd i vilken roll
dkaren anvdnder personuppgifterna. Det galler att veta
vilken hatt man har pd sig.

Magnus som kommer fran privata ndringslivet,
innan han blev "byrakrat’, som han skamtsamt sdger,
menar att mdnga gdnger blir utvecklingen alltfor styrd
av teknikerna, De kan vara extremt kreativa i att hitta
fiffiga losningar men har svart att ta till sig de begrdns-
ningar som kan finnas i juridik, praxis och regelverk.

- Verkligheten och elektroniken dr tvd helt olika vdrldar
dar teknikerna ser det som sin uppgift att tanka utanfor
|ddan, medan juristerna, dgnar sig 4t att tanka inuti
lddan, sdger Magnus. Mdjligtvis sa knackar man lite pa
vdggarna for att kolla hur hallbara de dr.

Magnus anser att om man dgnar valdigt mycket tid dt
att konstruera lGsningar for att slippa gora ratt s kanske
det dr dags att borja tanka ut hur man ska gora rdtt
istallet.

Att gdra en "work-a-raound” ar som it-folket sdger,
kanske inte alltid dr det optimala. Bara for att det dr
mdjligt, dr det ocksd lampligt?

- Ndr man bérjar forsdka programmera sig runt
lagstiftarnas intentioner, sd dr man ute pd hal is, menar
Magnus. Text: Flisabet Hammar

Nagon formell juridisk definition av sjlva begreppet
finns egentligen inte, enligt Magnus Bergstrom, DI,
utan dr mer att betrakta som en pedagogisk modell for
det som ska uppnds — saker verifiering av uppgiven
identitet.

Och hdr dr orsaken till DI:s beslut. Hur kréngligt man &n
forsoker gora losenordet sa dr det trots allt bara en av tre
faktorer och kvalar darfor inte in under "stark”
Datainspektionen dr mycket tydlig med att kénsliga
personuppgifter ska skyddas frén obehdrig atkomst.

Ju kénsligare, desto starkare skydd. Uppgifter inom
inkassoverksamhet hor dit, faststéller DI'i sina allménna
rad "Sakerhet for personuppgifter”. For sddana uppaifter
racker inte en en-faktors 13sning, vilket framgdr inte
minst av de granskningar och inspektioner som DI
regelbundet dgnar sig at.

Det finns idag betydligt sakrare metoder berdttar Goran
Melvas, T-sakerhetsarkitekt, Cortego. Goran, som dr
expert pa autentisering forklarar att den upplevda
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Goéran Melvas, IT-security
architect, Cortego

Specialist pa digitala
identiteter. Goran har
de flesta interna-

o)
.

tionella sakerhets-
certfieringar som
finns inom omradet
Informations och
IT-sdkerhet.

sakerheten inte alltid dverensstimmer med den verkliga.
Anvéndaren foredrar en enklare [8sning snarare dn en
saker, men bara tills denne rakat ut for ndgot sjalv, dé
blir sakerhetsaspekten mycket viktigare.

| Sverige var de bankerna tidigt ute med att anvanda
starkare identifieringsmetoder berattar Goran.

- Nar internetbankerna lanserades blev det nddvandigt
att satsa pd tekniska lGsningar for att géra kundens
inloggning sakrare. Ett skal var sjalvklart for att skydda
sig mot bedrdgerier, men dr ocksd en fortroendefraga.
Kunderna mdste lita pd betalningssystemet, i annat fall
skulle hela systemet kollapsa.

| Sverige har bankerna satt mer tilltro till tekniska
[6sningar jamfort med hur frdgan hanteras till exempel
i USA. Ddr satsas istdllet “fraud management’, att
forebygga och upptacka bedrdgerier. Goran forklara att
man spanar efter avvikelser i betalningsménstret och
ringer upp kortinnehavaren och kontrollerar ndr ndgon
transaktion utover det vanliga dyker upp.

E-legitimation dr ett sdtt som DI ndmner for att starka
autenticiteten. Det dr ndgot du har (E-legget) och ndgot
du kan (I6senord/pinkod), d.v.s. tva av tre. Det finns en
viss skepsis i branschen, nar e-legitimation namns som
ett alternativ. Framst tycks uppfattningen vara att “det
inte dr sd manga som har det”.

Statistik Gver antalet e-legitimationsinnehavare visar

E-legitimation
En e-legitimation &r ett id-kort for internet och

lika personlig som ett korkort eller ett vanligt
ID. E-legitimation styrker identiteten for den

som har kontakt med myndigheter, kommunen,
organisationer och foretag pa Internet och kan
ocksa anvandas for att skriva under handlingar,
t.ex. deklarationen, elektroniskt over natet.

Kailla: www.e-legitimation.se

dock pd motsatsen, Farsk statistik frén Finansiell ID-
teknik visar att det nu, oktober 2010, finns 3.8 miljoner
e-leg utfardade. Den storsta aktoren, vilken merparten
av de svenska bankerna anvander dr Bankld, som har
75 % av alla anvandare. Nordea och Telia star for resten.

E-legitimation upplevs av mdnga som abstrakt och
svargripbart, jamfort med ett fysiskt identitetskort, typ
ett korkort. Flera av de svenska bankerna, bland annat
Handelsbanken och Nordea har bdrjat med att utférda
e-legitimation pd id- och kreditkort, s.k. smarta kort is-
tallet for en fil som laddas ner till datorn. Ett smart kort,
som ansluts till datorn via en ldsare ndr det ska anvandas
blir mycket svarare att komma dt, forklarar Goran.

Det handlar inte bara om sdkerhet utan ocksd att det dr
enklare for anvandarna jamfort med ett bank-id i datorn,
vilket man méste byta ut varje dr.

- Nar man val fatt tekniken att fungera s dr det mycket
bekvémare, sager Goran. Istéllet for olika [senord till
varje inloggning anvander man en och samma PIN-kod
oavsett var man anvander legitimationen.

Ett alternativ till e-legitimationer, som anvands for att
logga in till vissa internetbanker, dr OTP — One Time
Password — engdngslosenord. | tidigare versionen fick
bankkunden dem via brev men numer dr den vanligaste
metoden att anvanda en dosa som raknar fram en
sifferkombination som losenord.

QTP dr en inloggningsform som bygger pa kryptering, en
metod som anvants lange enligt Gdran Melvas, Cortego,
och som klassas som mycket sakert.

- Tekniken bygger pd att [6senordsgeneratorn och syste-
met man ska logga in i dr synkroniserade, eventuellt i tid
(qiltig bara x minuter) och att koderna som dosan (eller
brevet) ger kdnns igen av systemet, sager Goran, OTP
klassas ocksa som starkt, tva av tre.

Nackdelen, jamfort med en e-legitimation r att den
bara kan anvandas for just det systemet. Ett Bank-id,
tex. drjuanvandbart i mdnga andra sammanhang dn
bara for att skita sina bankaffarer: for att deklarera,
logga in hos Férsakringskassan, barnens skolwebb eller
till "Mitt vdrdval” dr bara ndgra exempel.

Men hur ska man ge alla medborgare tillgang till en
e-legitimation, nar det finns de som inte har tillgang till
en egen dator. Det kan ju tankas att dtminstone en del
av gdldendrsgruppen hamnar inom den kategorin.

Goran berdttar att hos Nordea finns en 6ppen lgsning
ddr man kan utan krav pd att vara kund i banken kan
fa ett smart kort med en e-legitimation, kostnadsfritt.
Nordea marknadsfdr visserligen inte méjligheten, men
den finns.

- En sddan l6sning skulle kunna vara mdjlig for den som
inte har tillgdng till en egen dator. Kortldsaren skulle dd
kunna anslutas till vilken publik dator som helst, och
anvdndningen skulle dndd vara sdker.

Det finns flera foretag som erbjuder en sorts “vaxel-
tjdnst”som ordnar sd att inloggning och teknik fungerar
ihop, oavsett vilken typ av e-legitimation anvandaren
har. Den som har webbsidan ddr inloggningen sker
betalar en avgift per inloggning. Priserna for inloggning
har sdnkts dramatiskt under senare dr och numer finns
ocksd enklare inforingsmetoder, frdn ndgon krona till
under femtio dre.

Inkassobolagens dverklagande av DI;s beslut dr inte
avgjort dnnu. Men att anvanda en starkare autentisering
for gdldendren dppnar nya mdjligheter att ge galdend-
ren ytterligare information och skapa kontaktvdgar for
en dialog. Och vad betyder en digital identifiering for att
styrka ett preskriptionsavbrott? Ett dnnu oprovat bevis.

Text: Elisabet Hammar

Cortego AB

Cortego AB fokuserar pd identitets- och
atkomsthantering. Bolaget erbjuder tjanster
och losningar inom administration (ldentity
Management) och verifikation av identiteter,
atkomstkontroll och behdrighetsadministration

(auktorisation) samt sparbarhet och rappor-
tering av aktiviteter (audit). Cortego erbjuder
ocksa tjanster sasom bland annat
behovsanalyser, projektledning, utveckling,
arkitektur, implementation, utbildning, mentor-
skap samt forvaltning.

13
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L& den ratte komma in

Inkassobolagen hanterar och behandlar stora méngder personuppgifter, mdnga av dem faller under definitionen kdnsliga. De anstdllda mdste, i olika
omfattning ges behdrighet till att ta del av informationen och anvénda den, i sitt dagliga arbete. Men det innebdr ocksd att bolagen mdste ha kontroll pd

sina anvéndare.

Utvecklingen av infrastrukturen for kommunikation dver
ndtet tog fart for ca 10 ar sedan nér Microsoft lanserade
Active Directory, AD, berdttar Henrik Nilsson, specialist
pé Identity Management hos Cortego AB. AD dr en
digital katalog ddr alla som har tillgang till systemet
finns registrerade med namn och losenord, eventuellt
grupperade efter den behdrighet man har i systemet.

- Identitetshantering handlar helt enkelt om att
sakerstélla att rétt person kommer &t rétt information
i systemen, forklarar Henrik, men ocksd om att logga
dtkomsten s det i efterhand gar att kontrollera vem
som har gjort vad.

Henrik beréittar att ett uppdrag hos en kund ofta maste
starta med att pd ett pedagogiskt sétt forklara tekniken
och principen.

- Det & stora skillnader i hur foretag och andra organi-
sationer hanterar sdkerheten av identiteter, sger Henrik.
Manga verksamheter har ddlig koll pd sitt AD, vanligast
dratt man har bristande administrativa rutiner och
missar att ta bort eller dndra behdrighet ndr anstallda
slutar, byter avdelning, tjdnst eller av annan anledning
inte langre ska ha dtkomst till systemet eller viss del av
informationen.

Men hur mycket rattigheter och dtkomst ska en anvan-
dare dd gesi ett system? Ett inkassobolag kan behdva
ge inkassohandldggaren tillgdng till information om alla
galdendrer hos alla uppdragsgivare for att kunna hélla
en god serviceniva.

Den grundidggande principen, forklarar Magnus
Bergstrom, IT-specialist hos DI, dr att uppgifterna bara
ska anvandas for att utfora arbetsuppgiften.

Magnus Bergstrom,
IT-sakerhetsspecialist,
Datainspektionen

Bistér bl.a. med
teknisk kompetens

vid Dl:s inspektioner
och granskningar.
Magnus ar ocksa
foreldsare vid Dl:s
utbildningar i PUL-

- Aven om det ar svart att kontrollera s& behdver varje
foretag ha rutiner for de som anvander systemet. Ju fler
anvandare, ju fler registrerade och ju fler uppgifter om
varje registrerad, desto battre rutiner beh@ver man, me-
nar Magnus. Enligt Goran Melvds, IT-sakerhetsarkitekt
hos Cortego, sd finns tvd skolor for behdrighetshante-
ring. En dr att gdra den exakt in i minsta detalj, vilket
kan krdva mycket administration, den andra dr l3ta
behdrigheterna vara mer lgsslappta. Tillimpar man
den senare behdvs tydliga arbetsinstruktioner for vad
man fér och inte fdr gora och att det man gor ska vara
arbetsrelaterat.

- Varje foretag behdver ha en policy for IT-sékerheten
ddr man beskriver hur man ska forebygga och hur man
ska agera om man forlorar uppifter ur systemet, anser
Goran. Policyn bdr ocksa beskriva hur ledningen kontrol-
lerar att alla verkligen tar den pd allvar. Sakerheten dr
allas ansvar, inte bara [T-avdelningens.

Kontrollerna, 4 andra sidan, behdvs for att se till att
policyn efterlevs. Inom sjukvarden har DI gjort manga
inspektioner och granskningar under de senaste tvd dren
och myndigheten staller hdga krav pd att arbetsgivaren
ska genomfora regelbundna kontroller for att inte
patientuppgifterna ska anvandas eller ldsas av den som
inte har orsak att gora det. Ett exempel dr om Kungen
skulle Idggas in pd ett sjukhus sa ska enbart de som dr

involverade i vrden av patienten ldsa journalerna, inga
andra.

Samma sak skulle man kunna saga for ett inkassobolag,
om nu Kungen mot formodan skulle hamna i ett inkas-

sobolags register sd dr det den som handldgger drendet

som ska anvanda informationen for sina arbetsuppgifter,
ingen annan. Nyfikenhet dr inte ndgon arbetsuppgift.

- Behdrighetsstymingen dr svar att kontrollera for oss,
medger Hakan Meurling, avdelningsdirektdr, DI. Tillamp-
ningen av Inkassolagen maste kunna foljas av saval ett
litet inkassobolag med tre anstdllda som det stora med
100-tals. Vi har forstaelse for att handldggare méste ges
dtkomst till alla drendena, for att kunna tacka upp for
varandra och svara i telefon.

Lika viktigt dr att inte gldmma bort styrning och kontrol-
ler for eventuella personuppgiftsbitraden. Magnus
Bergstrdm, DI, pdtalar att dven om man ldgger uten
arbetsuppgift som innebar att partnern tar del och be-
handlar personuppgifter s kvarstar ansvaret fortfarande
hos den som &r personuppgiftsansvarig. Darfor behver
man bra kontroll och insikt i bitrddets uppdrag och
verksamhet for att forsakra sig om att ingen obehdrig
kommer dt informationen, eller for den delen anvander
den pd ett sdtt som inte dr tilldtet.

- Bitradet bor ha tydliga instruktioner och det dr
ldmpligt att man gor en risk och sdrbarhetsanalys som
omfattar den utlagda delen, séager Magnus. Att man
sedan kan stélla bitradet till svars pa olika sétt frantar
inte den personuppgiftsansvarige fran ansvaret for att
ndgot gar fel.

Vi lagrar och anvander inte bara mer uppgifter i vara
system, vi anvander alltfler olika system i vart dagliga
arbete. Med teknikens hjdlp sd behdver vi numer bara
gora en inloggning utifrdn vart eget system men kan
dndd arbeta on-line mot andra system.

Ett exempel dr ndr handldggaren hos ett inkassobolag

i sitt arbete anvander informationstjanster t.ex. fran ett
kreditupplysningsholag. Informationen hamtas fran
kreditupplysningsbolagets system direkt till drendet i det
dgonblick dd det handldggs.

- Ndr man anvander tjdnster eller erbjuder tjanster som
ardtkomliga dver internet bor man anvanda federering
av identiteter, forklarar Henrik Nilsson, Cortego.
Federeing innebar att man som organisation kan dela
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med sig av sina identiteter alternativt lita pd andra
organisationers federerade identiteter. For att kunna
gora det anvands ett [T-tjdnst: Identity Provider, IDP, som
skapar en elektronisk identitet for de som dr behoriga att
anvdnda systemet.

- IDP:n skapar en s.k. biljett (SAML) som auktoriserar
anvandaren och bekraftar rdtten till dtkomst av den
information och de tjanster som finns i det andra syste-
met. Istdllet for att ha en separata inloggningar till varje
enskilt system sd arbetar anvandaren frdn sitt system
med en inloggning, s.k., single-sign-on.

Henril Nilsson, Cortego

Spedialiserad pa identitetshantering (Identity
Management). Henrik fick i ar Microsofts
utmarkelse "Most Valuable

Professional” for sin kom-

petens och engagemang
inom produkten Forefront
Identity Manager. Henrik
arenav 14ivdrlden som
f.n. har den titeln.

Den hdr typen av sakerhetsldsningar ar inte svdra att
sdtta upp enligt Henrik. Det dr kanda programvaror och
den tekniska konsulthjdlp som kravs behdver inte bli sdr-
skilt omfattande. Problemet kan vara att den applikation
man vill anvénda kanske inte stoder tekniken.

- Det dr en teknisk 16sning som gor det lika sakert att
logga in och arbeta i sitt eget och i de andra system som
man far tillgdng till, sdger Henrik. Dessutom blir det
betydligt mindre administration.

Alltfler foretag valjer att koppla sin AD till foretagets HR-
system, som med automatik dppnar, stanger eller dndrar
behdrigheter och dtkomst till systemet. Henrik tror ocksd
att framtida tekniker kommer att erbjuda ett satt att
anvanda en mer begransad mangd identiteter i form

av att man har sina identiteter i en identitetsvaljare i sin
dator. Inte en enda identitet, men fdrre, an de mdnga
olika alternativ som finns idag. Allt hanger ihop med
utvecklingen och hur vi anvander oss av IT.

- Internationell standard, till exempel

USA:s SOX stdller ocksd hoga krav pé att anvandarna
ska ha rétt behdrighet och att behdrigheter ska tas bort.
Varje organisation mdste ta ansvar for sina anvandare -
vem som gor vad och ndr.

Den enkla insikten dr att det inte spelar ndgon roll

hur hdrda brandvdggarna dr till systemet om inte
identitetshanteringen och AD:t, d.v.s. vem som har getts
behdrighet att anvanda systemet hanteras pd ett korrekt
satt.

Goran Melvas, Cortego, tips dr att varje organisation
testar IT sdkerheten hela vagen genom ett enkelt rollspel
dar man friar eller faller. Lt ndgon spela advokat som
ifrdgasétter sakerhetslosningana i hela kedjan, inklu-
derande de delar som ligger hos en outsourcingpartner,
eller i de fall man anvénder sig av molntjanster.

- Man ska inte stirra sig blind pd tekniska losningar, tyck-
er Goran, utan det vdsentliga dr att ha en holistisk syn pa
sakerheten. For ett inkassobolag, som ofta handldgger
bestridanden i domstol, kan de viktigaste vara att i form
av loggar och annan teknisk dokumentation samla bevis
som styrker ratten till betalning.

Text: Elisabet Hammar

Domstolsverkel -
vad hander har?

Redaktionen fick mdjlighet att stélla nagra
fragor till UIf Bergkvist, enhetschef, utvecklings-
avdelningen, enheten for projekt, Domstolsver-
ket, om den tekniska utvecklingen som varit hos
domstolsverket och vad som komma skall.

Ulf Bergkvist berattar att det var forst i slutet av
90-talet som Sveriges domstolar fick verksam-
hetsstod for hanteringar av drenden. Det ut-
vecklades primért for att ge stod vid registrering
av domar och den vidare malhanteringen inom
domstolarna. Under de senaste dren har detta
verksamhetsstdd utvecklas for kunna ta emot
drenden, men da dr det primart for de infor-
mationsutbyten som ingar i RIF (Rattsvasendet
informationsforsorjning).

Det finns fortfarande legala hinder nar det gal-
ler digitaliseringen. T.ex. krdver vissa handlingar
fortfarande egenhéndig namnunderskrift och
det innebdra att handlingar ddrmed skickas

via pappersformat. Men det &r forstas inte bara
legala hinder som “satter kdppar i hjulet”.

- Kostnadsaspekten spelar forstas ocksa roll och
har har man valt att prioritera andra utveck-
lingsprojekt sasom RIF, sager UIf Bergkvist.

Vad galler den framtida tekniska utvecklingen
finns det fortfarande legala hinder for mdjlig-
heten att soka efter en viss dom i ett generellt
register som fors for alla domstolar i Sverige

oavsett instans. Vad galler den politiska viljan
att i framtiden forandra forutsattningarna for
domstolsverket vet viinget om, papekar UIf.

SOX - Sarbanes Oxley Act

En lag som infordes i USA 2002 som en konse-
kvens av flera stora foretags konkurser, varav
Enron torde vara den mest kdnda. Lagen dr

en skarpning av regelverket for borsnoterade
bolags interna kontroll och finansiella rappor-
tering Lagen galler dven for utlandska foretag
som dr noterade pa amerikanska borser.

Kéilla: Wikipedia
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Det svéra valel mellan standardsystem och egen-

utveckling — kostnad eller kontroll?

Investeringslkostnader ett avgdrande skél Fér standardsystem

Aven om de standardinkassosystemen, sdsom Aptic ARC och NOVA, dominerar marknaden vad gdiller inkassohantering, sé finns det de firetag som viiljer att satsa pé egenutveckling.
Vilka dverviganden gor foretag ndr det dir dags att byta eller inférskaffa for fairsta géngen ett inkassosystem? Vad dir det som gor att vigskdlen viiger ver dt det ena eller det andra hdllet?
Vad talar for respektive emot ett standardsystem kontra egenutveckling? Sakra Betalningar har Idtit Aptic ARG, Tieto-NOVA och TFF resonera runt dessa frdgor for att fd en bild av bdda

sidorna av myntet.

redrik Ekengren dr Software Development

Manager pd Aptic och har varit med “frdn bdrjan”

med Inkasso 2000 som utvecklades av Juristdata.

Intrum kdpte sedan upp Juristdata och Fredrik
valde istdllet att vara delaktig i uppstarten av "nya”
Juristdata, ddr systemet Nova utvecklades.

- Inkasso 2000 var ett bra och kompetent system pd sin
tid, sdger Fredrik. Det var ju det forsta standardsystemet
som byggde pd DOS.

Nar Nova uppvecklades hgjde man ribban lite grann
och satsade pd mer automatik, att kunna hantera storre
volymer och stora databaser. Dessutom bytte man
programsprak for en modernare plattform.

- Uppbyggnaden och utvecklingen av Nova byggde pd
vdra erfarenheter fran Inkasso2000-tiden, sager Fredrik.
P4 sd sdtt hade vi en bra uppfattning om vad som
behdvde forbdttras och utvecklas vidare.

Juristdata sdldes sedan till Entra som kdptes upp av Tieto.

Fredrik sdger att inkassosystemen idag har blivit en
mycket viktigare del av inkassoverksamheten dn tidigare,
vilket forstds ocksd innebdr en sdrbarhet om systemet
ligger nere.

Fredrik Ekengren, Utvecklingschef,
Har utvecklat och designat inkassosystem
sedan 80-talet: Inkasso 2000, Nova och nu
Aptic ARC.

Aptic AB

Aptic AB — utvecklar system for RMS-
branschen. Affarssystemet Aptic ARC hanterar
fordringar i ett och samma system, fran fak-
turering till betalning med separata moduler
for fakturering, reskontraservice, factoring/
fakturakop och inkasso.

— Det dr en mycket kritisk del av verksamheten och
bestdr av avancerade verktyg och innehar en hog teknisk
nivd, menar Fredrik.

For leverantdrer av inkassosystem dr branschen liten
med fd kunder.

- For en del kunder dr det en 1dng process att byta
leveranttr och kan medfora visst omak, men i gengald
dr kundrelationerna langa i den hdr branschen, sdger
Fredrik.

Vad dr dd skillnaden mellan den gamla och den nya
generationens inkassosystem?

Enligt Fredrik kan ett modernt system behandla stora
volymer ddr kunden inte riskerar att sId i taket vid en viss
volym. Aven en hdg grad av automatisering ar mycket
viktigt, t.ex. ddr lagar och regler styr hur hanteringen

ska goras.

- Det mdste ocksd klara av att handldgga manga klienter
och en ldttanvand klientwebb, ska vara handelsestyrt
och styras av triggar. Kunden ldgger sjdlv pd olika funk-
tioner utifrdn sina behov utan att sjdlva grundsystemet
fordndras, sdger Fredrik.

Vad efterfragar dd en bestdllare av ett inkassosystem?

- Sjdlvklart en XFR-funktion sager Fredrik blixtsnabbt
utan att tveka och en integration mot kreditupplysnings-
foretagen. Kunden vill ocksd kunna kommunicera med
olika typer av tjdnsteleverantorer.

Vad &r dd fordelen med ett standardsystem i forhéllande
till ett egenutvecklat?

- Investeringskostnaden dr betydligt storre for ett
egenutvecklat system jamfort med ett standardsystem,
sdger Fredrik. Dessutom dr kostnaden for underhll och
vidareutveckling stora utmaningar. Ta exempel ett byte
av filformat hos Kfm — da slipper de foretag som har ett
standardsystem att sjdlva tanka ut en I6sning och driva
sjdlva forndringsprojektet.

Finns det ndgra nackdelar, blir dd ndsta fraga?

- Ja, svarar Fredrik. Med ett egenutvecklat system far
du sjdlvklart ett system som dr mycket mer specifikt for
just din verksamhet, da du ocksd har fullstandig kontroll
over systemet.

Historien visar dock att man ofta i egenutvecklade

system missar underhdllet, vidtar dtgdrder lite hdr och
lite ddr, vilket leder till att systemet blir en enda rdra,
menar Fredrik. Systemets underhall och utveckling blir
ocksd ldtt valdigt personberoende.

Vad galler framtiden tror Fredrik att gdldendrswebben
har en lysande framtid ddr bade inkassobolag och gdl-
dendrer tjdnar pd att manga anvander gdldendrswebben
i stor utstrackning. Mdnga som gdr in pa webben skulle
nog aldrig ta kontakt med inkassobolagen annars, tror
Fredrik.

— Behovet av ihopkoppling med andra system och

att fd ett mera "intelligent” dr trender som marks hos
kunderna, anser Fredrik. Sedan finns det sjalvklart alltid
omrdden ddr det gdr att vidareutveckla systemet, t.ex.
flera fiffiga handldggarfunktioner, ytterligare stod for
superanvandare sd att systemet ska kunna utnyttjas i
strre utstrackning. Aven vad galler sakerhetsfragor finns
det utvecklingsmdjligheter.

Men hur dr det egentligen dd? — dr det same same but
different ndr det gdller inkassosystemen forr och nu?

- Grunden dr den samma dven om de gamla systemen
byggde pa DOS och de moderna systemen bygger pa
windowsmiljé. Aptic ARC har blivit mer handelsestyrt,
menar Fredrik, dar man fortfarande arbetar med
dtgdrdsfloden men ddr det ar handelsera sjdlva som
styr. Detta finns i Nova ocksd, men Aptic ARC har tagit
ytterligare steg framat, sdger Fredrik.

Sverige och Finland ligger langt fram i ett europeiskt
perspektiv ndr det gdller t.ex. automatiseringen i

de moderna inkassosystemen. | dvriga Europa gérs
fortfarande mycket manuellt och verksamheten dr inte
lika hart lagreglerad som i Sverige. Det finns dock en stor
efterfragan i Furopa vad gller system som klarar av flera
landers inkassohantering.

— Har finns nog mdnga spannande utmaningar att ta
tag i, avslutar Fredrik.

Text: Maria Nyrén lvarsson
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Fordel att standarsystem bygger pd "best practice”

etandra "stora” standarsystemet pa marknaden
dr Nova som dgs av Tieto.

Kristina Lindgren, forsaljningschef och Johan
Frenning, verksamhets- och produktansvarig for
Nova, konstaterar att statiska system har utvecklats till
konfigurerbara system och som ger stor flexibilitet och
mycket automatiska processer. Integrationer till omvarl-
den har automatiserats ddr flodet av anvandandet av
extern information har okats markant.

En styrka med utvecklingen av standardsystem som
skett under de senaste dren dr att desamma dr effektiva
och flexibla kommunikationskanaler till galdendrer och
klienter som kan anpassas efter vilken typ av gdldendr
eller klient det dr. Exempel pd kommunikationskanaler
kan vara vanliga brev, e-post, SMS eller en webbportal.
— Flodet av information som anvands i de automatisera-
de processerna ger en unik mgjlighet att pd ett effektivt
sdtt hantera sina affarsprocesser, sdger Kristina.

Vad efterfragar d& dagens kdpare av inkassosystem?
Flexibilitet, effektivitet, anvéndarvanlighet, tillganglighet
och time to market ar nyckelord for ett inkassosystem
idag, svarar Johan.

— Ftt bra inkassosystem har inget egenvarde. Ftt bra

inkassosystem ska pd ett kostnadseffektivt sdtt stodja
kundens affar och samtidigt ge inspiration till hur af-
farsprocesserna kan utvecklas ytterligare.

Systemet ska vara enkelt att anvanda for handldg-
gare, men det ska samtidigt vara kraftfullt och erbjuda
en stor mojlighet till att anpassa och automatisera
floden, tillagger Kristina.

— Ettval fungerande inkassosystem ska lsa ett
problem; hur kunden pa bésta kostnadseffektiva sétt kan
hantera sina arenden och fa betalt, menar Kristina.

Vilka problem stéter man pd vad galler inkassosys-
temutveckling? Enligt Kristina och Johan finns det fa
egentliga problem, men en av de frimsta utmaningarna
aratt halla systemet uppdaterat med relaterade lagfor-
dndringar i de ldnder som systemet stodjer.

Kristina Lindgren, férsaliningschef,
Financial Services

Johan Frenning, verksamhets-
och produktansvarig fér Nova

Tieto Enator AB

Tieto Enator AB - [T-tjansteforetag som
erbjuder IT-, FoU och konsulttjanster for bland
annat telekom, media, bank, forsakring,
halso- och sjukvard, offentlig sektor m.fl. Tieto
har i sin produktportfdlj fordringshanterings-
systemet Nova.

Nér man diskuterar byte/inkdp av inkassosystem
aren relevant fraga forstas vad som ar fordelen med ett
standardsystem kontra ett egenutvecklat.

— Fordelar med standardsystem dr att kunden far ett
system som dr baserat pa best practices i branschen,
sager Kristina. Dd ett standardsystem dven standigt
utvecklas med ny best practice funktionalitet finns
mdjligheten for kunden att standigt se dver, effektivisera
och utveckla sina affdrsprocesser, fortsatter Kristina.

— Underhallshehovet av ett standardsystem dr dven
mycket mer forutsagbart an vad ett egenutvecklat sys-
tem dr, samt att det alltid finns extern expertis att tillgd
fran programvaruleverantdren, tilldgger Johan. Med ett
flexibelt standardsystem sa kan vara kunder koncentrera
sig pd sin kdrnverksamhet.

Ett standardsystem dr normalt billigare och minimerar
risken for att hamna i beroende stallning till ett fatal
namngivna resurser som underhaller sitt egen utveck-
lade systemstdd, anser Kristina och Johan.

Hur ser dd framtiden ut avseende inkassosystemens
utveckling?

Hér konstaterar Johan och Kristina att framtiden
ligger i standardsystem med en ytterligare 6kad grad av
kundkonfiguration, for att kunna ligga steget fore och
ytterligare utveckla sin affar.

— Ytterligare en stark trend dr tjdnstekoncept dar allt

ansvar for drift och forvaltning av systemet ldggs hos
programvaruleverantdren och dennes organisation av
tekniker och affarskonsulter, avslutar Kristina.

Text; Maria Nyrén Ivarsson

Kansliga uppgifter enlight Datainspeltionen och PUL

Kansligheten hos de personuppygifter som behandlas beror pa flera faktorer, vilka maste bedomas sérskilt. Typ och méngd av uppgifter har stor betydelse och

aven anledningen till behandlingen av uppgifter.

Datainspektionen namner exempel pa personuppgifter som normalt ar att anse

som kansliga :

enskilds personliga och ekonomiska forhallanden inom bank

- och forsakringsvasendet,

uppgifter inom kreditupplysning eller inkassoverksamhet
ekonomisk hjalp eller vard inom socialtjansten

Kansliga uppgifter enligt personuppgiftslagen &r uppgifter som avsljar

ras eller etniskt ursprung,

politiska dsikter,

religios eller filosofisk dvertygelse, eller

medlemskap i fackforening
halsa och sexualliv

Brott, domar i brottmal, straff, frihetsherévanden klassificeras inte som kénsliga enligt PUL men bor dnda nér det galler sékerhet jamstallas med kénsliga
uppgifter.

Kailla: Scikerhet for personuppgifter, Datainspektionens allmdnna rad.
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Ordiista

Standardsystem — En fardigpaketerad programvara
eller systemldsning som efter viss anpassning kan
anvandas i ett foretags verksamhet, Ar utvecklad for att
tillgodose flera kunders krav och behov.

Integration — metoder och processer som ldnkar
samman olika program och programsystem, t.ex.
uppdatering av kunduppgifter som anvands i bagge
systemen.

Granssnitt - hur det som presenteras pd bildskdrmen
uppfattas och tolkas av anvandaren (mdnniskan). Kan
vara musstyrt, som t.ex. i Microsoft Windows. | dldre
DOS-versioner skriver man kommandona direkt pa
tangentbordet.

Filformat - ett sdtt att ordna informationen i en fil 53
att ett program kan ppna filen och bearbeta innehallet.
Data i filen har en bestamd ordning och ar kodad pa ett
sdtt som programmet kan tolka.

Smartcards — smarta kort — ett lagringsmedium

i kreditkortsformat som anvands for datalagring

och kan innehélla stora mangder data. Anvands for
lagring av en individs personliga data t.ex. inom
sjukvarden(patientkort), banker (betal/kreditkort) eller
resor (busskortet).

Active Directory — en katalogtjanst i Windows for att
hélla reda pd och lokalisera alla objekt (datorer, anvan-
dar, skrivare m.m) i ett ndtverk. Ger administrattren
overblick och kan hanteras fran en plats.

Plattform — anvénds for att ange att en programvara
inte &r beroende av en viss dator utan kan kdras pa flera
olika typer av datorer. Kan ocksa referera till ett operativ-
system som Windows, Linux, Mac och Oracle.

[dentity management (IdM) — Identitetshantering.
|dentifiering av individer i ett system (t.ex. ett land, ett
ndtverk eller en organisation) och kontroll av individens
dtkomst till innehdllet i systemet.

Molnet — Allmdn bendmning pd Internet. Program i
molnet, cloud computing betyder att program kdrs via
Internet i stdllet for i den egna datorn.

Identity Provider (IdP) - en identitetsutgivare: en
funktion som hanterar elektroniska identiteter for an-
vandare som har en fast anknytning till en organisation.
[dP:n publicerar information om anvéndaren som denne
kan lita pd och den publicerade informationen kan i sin
tur anvandas av andra parter i ett ordnat forhallande.
Anvandaren behgver darmed inte en fast relation till var
och en av de andra parterna och bara med identitets-
utgivaren.

Identitetsfederation - samarbete mellan identi-
tetsutgivare ddr man pd ett strukturerat satt utbyter
identitetsinformation mellan varandra, exempelvis
namn och annan personlig data.

VPN — drett virtuellt ndt med vilket man kan skapa

en privat forbindelse gver Internet. Forbindelsen kan
krypteras och forses med sadan sakerhet att ingen
utomstdende kan komma dt informationen. Anvands till
exempel ndr ndgon i organisationen kopplar upp sig mot
foretagets system via sin Laptop utanfor kontoret.

Applikation- ett program som anvandaren nyttjar for
att utfora ndgot, exempelvis ett ordbehandlingsprogram.

Scrum — metod for att leda systemutvecklingsarbete.
Ordet scrum kommer frén rugbyn och for att beskriva
metoden som gdr ut pé att et tvdrfunktionellt team

qor klart produkten i staffettliknande processer som dr
begransade tvé till fyra veckor. | varje fast faststdlls en ny
kravspecifikation med tydliga Gverlamningar ndr arbetet
gdr frdn en fas till en annan. Metoden mdjliggdr snabb
utveckling av system dar kraven kan foréndras under
arbetets gang.

FTP - File Transfer Protocol — anvands for att hamta
och skicka filer via internet. Anvandaren maste ha ratt
attanvanda bade den avsandande och mottagande
datorn.

Kryptering - chiffrering, omvandling av ett medde-
lande i klartext till ett for obehdriga olésligt meddelande
med hjdlp av ett kryptosystem och en krypteringsnyckel.

Agil systemutveckling — en modell for utveckling av
system som hygger pa snabbhet, informellt samarbete,
tdta kundkontakter och mdjlighet att andra kravspecifi-
kationen under arbetets gang. Modellen, som &r mer av
en rorelse, startades 2001 av en grupp programmerare
som trottnat pa byrakratiserande metoder och detalje-
rade kravprocesser. Agil kommer av engelska agile, som
betyder kvick, ldttrorlig.

Kallor: IDG:s ordlista (www.idg.se/sprakwebben/
ordlistan), Wikipedia, SWAMID, Swedish Academic Identity
(www.swamid.se), Paginas IT-ordbok (www.pagina.se)

Vad sager DI om fteknisk sakerhet och personuppgifter?

| personuppygiftslagen, PuL, finns bestammelser
om sdkerhet vid behandling av personuppgifter.
Den som behandlar personuppgifter med hjlp av
informationsteknik maste skydda uppgifterna och
krav stalls alltsa pa en tillfredsstallande teknisk sa-
kerhet. Datainspektionen, DI, har utférdat ett antal
rekommendationer om hur de bindande kraven

i personuppygiftslagen om sakerhet kan uppnas.
Raden riktar sig till den som behandlar personupp-
gifter enligt PuL.

Enligt personuppgiftslagen kan dock DI i enskilda
fall besluta om vilka sakerhetsatgarder som ska
vidtas. Bindande foreskrifter om sakerhet kan med-
delas t.ex. vid behandling av personuppgifter som
innebar sarskilda risker for otillborligt intrdng i den
personliga integriteten eller om DI vid tillsyn finner
brister vid behandling av personuppgifter.
Avgorande for vilka sakerhetsatgarder som behdvs

arbl.a. vilka personuppgifter som behandlas. Det
kan dven finnas ytterligare dtgérder, som inte
namns i DI:s allmanna rad, som kan vara nodvan-
diga att vidta for att skydda de personuppgifter
som behandlas.

Sakerhetskraven innebdr enligt 31§ Pul att den
personuppgiftsansvarige ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgdrder for att skydda
de personuppgifter som behandlas.

Rtgérderna ska astadkomma en sakerhetsnivé som
dr lamplig med beaktande av:

1. de tekniska mojligheter som finns,

2. vad det skulle kosta att genomfdra atgarderna,
3. de sdrskilda risker som finns med behandlingen
av personuppgifterna, och

4. hur pass kansliga de behandlade personuppygif-
terna dr.

Den personuppgiftsansvarige bor ténka pa att:

- kartlagga hotbilden,

- sdtta métbara mal for sakerhet,

- faststélla policy for sakerhet,

- skapa en fungerande organisation for
sakerhet,

- skaffa den utrustning som behdvs och
anvanda den ratt,

- uppratta regler och rutiner,

- informera och utbilda kontinuerligt,

- folja upp att regler och rutiner efterlevs
och respekteras och

- testa sakerheten regelbundet.

Kailla: Sakerhet for personuppagifter, Datainspektio-
nens allmdnna rdd, reviderad november 2008




FULL FART IN | MOLNET - FULL FART IN | MOLNET - FULL FART IN | MOLNET - FULL FART IN | MOLNET

Attt ha kontroll och resurser i huset &r viktiga parametrar

rafikforsakringsforeningen, TFF, hor till den

kategori som beslutat sig for att utveckla en

egen [6sning ndr det befintliga systemet behdver

ersdttas med ett modernare. (arina Pettersson
och Maria Bergstrom dr ansvariga for projektet hos TFF.

Maria och Carina berdttar att TFF:s befintliga systemlds-
ning dr egenutvecklat och togs i bruk under1980-talet.
|-systemet, dr ett IT-stdd for forsakringsavdelningen
hos TFF och hanterar hela kedjan, dven det som sker
innan inkasso. Det ar stabilt, men utvecklat i ett dldre
programsprak, som fdrre och fdrre personer behdrskar,
vilket innebdr att personberoendet dkar for varje dr.

- Systemet har begransningar i flexibilitet och utveckling
tar mycket tid, sdger Maria. Utvecklingsteamet hinner
inte med och det dr svart att anpassa till ny teknik, dven
om granssnittet mot anvandarna har moderniserats.
(arina och Maria berdttar att processen startades 2008
med en forstudie som kartlade vilka standardsystem
som fanns pd marknaden och de dvergripande kraven pd
funktionalitet, prestanda och teknik som TFF stdllde pa
den nya losningen. Samtidigt vill TFF passa pd att se dver
arbetssdtt och rutiner i och med att det nya systemet
infors.

- Svdrigheten dr att se vad som saknas, sdger Carina,
tex. avseende statistik eftersom vi inte har det nu. Dess-
utom sd finns det en del arbetsrutiner som vi tillampar
nu som har anpassats efter systemet istallet for tvartom.

TFF planerar ocksd en kundportal, betaltjdnst och tittar
pd olika sakerhetsldsningar for inloggning och dtkomst.
Vid utvdrderingen av de olika alternativen fanns

flera urvalskriterier: funktionalitet, forutsdttningar for
forvaltning efter inférandet och anvandarvanlighet. TFF
utvdrderade ocksd de olika leverantdrerna och deras
kapacitet samt de resurser och investeringar som TFF
sjdlva skulle behéva gora i varje alternativ. Man vdgde
for och emat, men valet foll slutligen pd att bygga ett
eqet system.

Beslutet grundades pa flera kriterier, enligt Maria och
(arina, ett av de avgdrande var att vi kom fram till att
ett standardsystem dndd skulle krava s mycket unika
anpassningar till TFF:s krav att det i praktiken skulle bli
som eft egenutvecklat system.

- Vibeddmde att sd mycket anpassning av ett stan-
dardsystem skulle innebdra en hdg risk, bade for oss
och for leverantdren, sdager Maria. | praktiken blir det
system som leverantgren mdste halla vid liv vid sidan
av sitt ordinarie system. Vi valde dndd sparet med en
egenutveckling dven om det innebar att viinte kan ta

Carina Pettersson, Jurist, férsak-
ringsavdelningen

Deltar i projektet att utveckla TFF:s nya inkas-
sosystem och en av projektdgarna.

Maria Bergstrom, projektledare
[T-férvalningen

Projektledare for utvecklingen av TFF:s nya
inkassosystem och en av projektagarna.

Trafikforsakringsforeningen, TFF
Trafikforsakringsforeningen, TFF, bildades

1929 och dr en samarbetsorganisation for
Sveriges alla trafikforsakringsbolag.

TFF:s huvuduppgift ar att ge ersattning

till dem som i en trafikolycka drabbas av

en skada dar motorfordon dr inblandande
som ar okanda, oforsakrade eller utlandska
medborgare. TFF ansvarar ocksa for att ta ut
en trafikforsakringsavgift av dem som inte
trafikforsakrat sitt fordon.TFF star under
tillsyn av Finansinspektionen.

del av den draghjdlp man far av andra kunders 6nskemal
och idéer, som man far med ett standardsystem.

TFF sdg det ocksd som en stor fordel att fd kontroll Gver
genomfgrandet och ha alla resurser pa plats i huset
under projektgenomfdrandet for att kunna halla fokus
pd kvalitetsmalen. Dessutom hade TFF bra erfarenheter
av ett liknande projekt dar myndigheten byggt ett nytt
skadesystem for forsdkringsenheten.

Beslutet att utveckla det nya IT-stodet i egen regi togs
under 2009 och ddrefter genomftrdes en upphandling
dar TFF:s val slutligen foll pd HiQ. Avgdrande kriterier
var bland annat leverantdrens erfarenhet av liknande
uppdrag, angreppsmetod for utvecklingsarbete och
formdgan att mota TFF:s krav.

HiQ har totalansvaret for utvecklingen, men TFF mdter
upp med den kompetens som behdvs och har egen
personal i projektet for att sdkerstdlla att kompetens
finns att ta hand om den framtida forvaltningen och
utvecklingen. Produktdgarskapet med bestdllaransvar
delas mellan Carina och Maria. En kvalitetssakringsgrupp
granskar processer och krav samt ansvarar ocksa for de
tester som behdvs for att verifiera att det som bestallts
ocksd levererats.

Det viktigaste for TFF &r att halla fokus pé att det blir som

man tdnkt sig, helt enkelt att halla koll pd kraven. Tiden
drinte avgorande enligt Carina, eftersom nuvarande
system dr stabilt och driftssakert och fungerar bra.

- | projektet jobbar vi agilt och efter scrummetodik

med sprintar och andvandarfall, berdttar Maria.
Huvudprincipen dr att resultatet ska vara "good enough”
dar affdrsvdrdet dr den faktor som dr viktigast for vdra
prioriteringar.

Det finns vissa risker med projektet medger Maria och
(arina. En av de mest patagliga dr om kravstdliningen
flyter ut for mycket och driver ivdg utvecklingen frdn
malet.

En annan stor uppgift som ocksa dr en stor risk dr
migreringen, d.v.s. dverforingen av den stora portfdljen
med befintliga och pdgdende drenden fran det gamla
systemet till det nya.

- Ddr krdvs det mycket arbete, sager Carina.

Bestdmma hur det ska gdras, om, och i sd fall vilken data
som behdver gallras ut eller stddas upp innan éverforing
sker, hur pdgdende dtgdrder ska matcha de nya bland
annat.

Det nya systemet, dopt till Matrix, berdknas kunna tas i
produktion under 2012. TFF har inte beslutat dnnu om
dvergdngen till det nya systemet ska bli en "big bang’,
med migrering och fullstandiga funktioner eller om vi
kommer att gora det i delleveranser.
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SKULDSANERINGSLAGEN

I FOKUS

Skuldsaneringslagen i fokus

Regeringen forslér andringar i skuldsaneringslagen

egeringen foresldr nu dndringar i skuldsane-

ringslagen — detta for att minska risken med

foretagande och ddrmed framja ett 6kat entre-

prendrskap, enligt regeringen. Regeringen anser
att foretagare ska fd samma mdjlighet till skuldsanering
som privatpersoner har och den som uppfyller kraven
for skuldsanering ska snabbt kunna pabdrja skuldsane-
ringen.

Regeringen anser att det i praktiken finns flera
betydande likheter mellan en enskild foretagares och en
[6ntagares ekonomiska forhdllanden och det saknas skal
till att behandla foretagare samre dn l6ntagare.

Vidare foreslds att det inte ldngre ska vara avgorande for
skuldsanering att skulderna dr gamla. Denna dndring
kommer att leda till att det gdr mycket snabbare att
pabdrja en skuldsaneringsperiod, menar regeringen

och pdpekar att skuldernas dlder dr en av de framsta

orsakerna till att mdnga blir sd kallade evighetsgdldend-
rer. | praktiken innebdr denna dndring att den tid som en
person mdste vanta innan han eller hon kan bli av med
skulderna halveras.

Lagdndringarna foreslds trada i kraft den 1 juli 2011.

| aktuell proposition resonerar ocksd regeringen kring de
andra lagstiftningsatgdrder som Insolvensutredningen
diskuterat t.ex. absolut preskription, rantetak vid indriv-
ning och sociala Ian. Mot sddana lagandringar hanvisade
utredningen till svdrigheterna att Gverblicka konsekven-
serna av sadana andringar, vilket dr en uppfattning som
regeringen delar. Nagra sddana forslag framfors darfor
inte i propositionen. I stallet ska man borja med att
forsoka nd ut till dverskuldsatta genom battre informa-
tionsinsatser och rddgivning. Bade kommunerna och
Konsumentverket har darfor forstarkts med ytterligare
resurser for ar 2010 som anvands for tkade insatser frdn

de kommunala budget- och skuldradgivarnas sida.

Viad galler utredningens forslag om dndring av sjdlva
insolvenskriteriet (en uppluckring av kravet pd insolvens)
och en forkortning av betalningsperioden fran 5 till 3 dr
anser regeringen att dessa dndringar skulle oka risken
for att ingdngna forpliktelser inte fullfdljs och att den
allménna betalningsmoralen skulle paverkas negativt.
Regeringen anser ocksd att effekterna av de dndringar
som infordes 2007 mdste analyseras djupare innan
ytterligare dndringar infors. Regeringen delar att antal
remissinstansers bedémning att inforande av dessa for-
slag ocksd skulle kunna paverka kreditgivningen negativ.
Med hanvisning till ovan gor regeringen bedémningen
att bestdammelserna om insolvensprognosen och
betalningsplanen bor behdllas oférandrade.

Kdilla: Pressmeddelande frdn Justitiedepartementet den
26 oktober 2010, prop. 2010/11:31

Strilktare insolvensbeddmning HD-dom

dgsta domstolen, HD, har i en mycket

intressant dom stramat upp tolkningen av

insolvenskriteriet. En 47-drig kvinna som

i 20-drsdldern samlat pd sig skulder pa
ndrmare 630 000 kronor till 19 borgendrer ansokte om
skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten, Kfm.
Kfm fann att av kvinnans totala skuldbdrda avsag drygt
280000 kren skuld till CSN och som inte var forfallen.
Denna skuld undantogs varfor skuldsaneringen uppgick
till ndra 350 000 kronor. Till skuldsaneringsbeslutet
fogades en betalningsplan for hur kvinnan under fem dr
skulle betala 88 % av ldnet till CSN.

(SN dverklagade med hdnvisning till att kvinnan inte
kunde anses kvalificerat insolvent. Tingsratten avslog
dverklagandet, medan hovrdtten var av motsatt
uppfattning och ansag att kvinnans totala skuldbdrda,
hennes dlder samt arbetsformaga innebar att hon inte
kunde anses kvalificerat insolvent. Hovrdtten bif6ll darfor
dverklagandet och upphdvde beslutet om skuldsanering.
Kvinnan 6verklagade da till HD och menade att hovrat-

ten visat bristande forstaelse for hennes situation da
hon arbetade 85 % och saknade méjlighet att gé upp i
arbetstid.

HD anfdrde att en utgdngspunkt med skuldsanerings-
institutet dr att sanering ska avse skulder som beddms
inte kunna bli betalda. En géldendr som dr pd obesténd
far beviljas skuldsanering under forutsdttning att

hon dr s skuldsatt att hon inte antas ha formdga att
betala sina skulder inom 6verskadlig tid, vilket innebér
s.k. kvalificerad insolvens enligt 4 § forsta stycket |
skuldsaneringslagen.

Vidare ansag HD att “en nettoskuldbdrda som inte upp-
qar till mer &n ett par hundratusen kronor for en person
med fast och regelbunden inkomst ansdgs enligt samma
lagmotiv normalt vara for liten for att skuldsanering ska
kommaifrdga”

HD menade att det vid en prognos av kvinnans framtida
betalningsformaga dr naturligt att utgd fran hennes

aktuella inkomst och frdn ett antagande om en normal
|6neutveckling. Kvinnan bor pé langre sikt kunna
arbeta heltid, ansdg HD och papekade ocksa att hennes
formdga att gora betalningar pd skulderna kunde antas
bli god samt att betalningsutrymmet skulle kunna dka
med dren.

HD gjorde darfor beddmningen att kvinnans betalnings-
utrymme fick anses vara sd pass stort att hon, bortsett
fran studieldnet, kunde antas vara skuldfri om cirka 15
ar. Med hanvisning till detta fann HD att det i dagslagen
inte var mjligt att sdga att kvinnan skulle sakna
formdga att betala sina skulder inom dverskadlig tid.
Kvinnan var darfor inte att anses som insolvent varfor
HD lamnade dverklagandet utan bifall och faststallde
hovrdttens beslut.

Kalla: Hagsta domstolens dom den 26 oktober 2010, 0
5389-09
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[ FOKUS

lkommentarer med anledning av domen

Budget- och skuld-
r&dgivarna kritiska

mot HD

BUS — Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i
kommunal tjanst har reagerat dver domen och framfort
kritik mot HD:s sdtt att tolka skuldsaneringslagen. BUS
anser att HD:s beslut r en tillbakagang till et tankesdtt
som radde for 15 dr sedan. Foreningen menar ocksd att
beslutet motverkar de framsteg som gjorts avseende
bedomningen av att bli skuldfri inom &verskddlig tid.

BUS pdpekar att innan HD avkunnande den aktuella
domen gdllde Kronofogdens senaste stallningstagande
att overskddlig tid ska var 5-10 dr. HD:s dom har nu
gjort en annan tolkning av den ursprungliga skuldsane-
ringslagen och menar att dverskadlig tid ska anses vara
minst 15 &r. Denna tolkning har redan fétt effekten att
flera galdendrer har fétt avslag pd sina ansokningar

om skuldsanering, menar BUS, och kommer dven att
leda till att de skuldsattas hélsa kommer att forsamras
och fdrre kommer att fa skuldsanering enligt lag. Detta
gér rakt emot regeringens stravan om att skapa bdttre
mojligheter till skuldsanering, papekar BUS. Beslutet
leder ocksa till att mdnniskor inte uppmuntras att aktivt
ta sig ur sin situation, att studera vidare och komma uti
arbete, anser BUS.

Text; Maria Nyrén Ivarsson

Farre skuldsaneringar
aft vénta tror krono-
Fogden

Reaktionerna frdn Kronofogden, Kfm, ldt sig inte heller
vanta. Enligt Susan Hoglund Westermark, verksjurist pd
Skuldsaneringsprocessen, innebdr besluten en skdrpning
av hur Kfm tidigare har tolkat skuldsaneringslagen.

- Beslutet innebar att fdrre personer kommer att kunna
beviljas skuldsanering, sdger Susan. Hur mdnga det
bertr kan vi dock inte sdga idag.

Kronofogden har ldnge sett behovet av att ldtta upp
kraven for att fa en skuldsanering och det blirnu dn

tydligare, menar Kfm.

Text; Maria Nyrén Ivarsson

FORUM MYNDIGHET

Ikronofogden Fiyttar til Sundboyberg

nder december flyttar Kronofogden till nya
lokaler pd Esplanaden 11 Sundbyberg. Det dr
kontoren pd Birger Jarlsgatan 65 och pd Solna
strandvdg 10 som samlas under samma tak.

Det r den operativa verksamheten pa Birger Jarlsgatan
och huvudkontoret som sedan lange delat adress med
Skatteverkets huvudkontor, som nu flyttar till nya ljusa
och moderna lokaler i det som tidigare var Sieverts
kabelverk.

Under tiden som flytten pdgdr kan du som vanligt
komma i kontakt med oss via vart kundcenter pa telefon
0771/73 73 00. Kontoren i Handen, Tumba och Taby har
dppet som vanligt.

Alla véra auktioner, sdval fastigheter och bostadsratter
och vdra l8s6res- och bilauktioner kommer dven de
att hdllas i pd Esplanaden 1 Sundbyberg.

Ake Lundholm,
Kronofogden

Foto: Joakim Folke

Kronofogden flyttar till Sundbyberg

Darfor stanger vi kontoret pa Birger Jarlsgatan kl. 12:00 fredagen den
3 december. Vill du komma i kontakt med oss under eftermiddagen nar du

oss via vart kundcenter pa telefon 0771/73 73 00.

Vid bradskande indrivningsarenden héanvisar vi under eftermiddagen till vara

kontor i:

e Tumba: Doktorsvagen 3
e Taby: Kanalvagen 15
¢ Handen: Handenterminalen 5

Fr o m mandagen den 6 december ligger vart kontor pa

Esplanaden 1 i Sundbyberg.

Besokstider: Mandag-fredag 08.00-16.00.

Auktioner och visningar kommer ocksa att hallas i

Sundbyberg framéver.

Védlkommen!

Kronofogden

kronofogden.se

21



22

Datainspelktionen och e-varlden

DI Inspelterar

Juli 2009: 5 myndigheter (CSN, Forsakringskas-
san, Kronofogden, Migrationsverket och Statens
pensionsverk) brister i de interna kontrollerna som
ska upptécka och forhindra obehérig atkomst.

Augusti 2009: DI vill ha lagéndring av hur Idnge kol-
lektivtrafiken far lagra reseuppyifter pa smartcards.

Augusti 2009: DI kritiserar forslaget om ett
nationellt register dver personer som drabbats av
allvarliga katastrofer utomlands For stor frihet att
gora personuppgifter dtkomliga for andra myndig-
heter, menar DI.

December 2009: Fortfarande brister i hanteringen
av personuppgifter om elever och fordldrar i flera
Stockholms-skolor. DI konstaterar att skolorna inte
har koll pa vare sig hur lange uppgifterna sparas
eller ndr de bor gallras.

December 2009: Pliktverkets inloggningsmetod
med enbart PIN-kod till webbplatsens lmplighets-
test dr inte tillrdckligt saker.

April 2010: DI sdger nej till ett lagforslag som dkar
méjligheten for handlaggare att ta del av flera
myndigheters register.

Maj 2010: Inloggning med enbart anvandarnamn
och losenord pa Stockholms Léns Landsting
webbtjanst “Mina Vardkontakter” ar inte tillrdcklig.
Landstinget uppmanas ta bort mgjligheten.

Juni 2010: DI sdger nej till ett forslag fran e-offent-
lighetskommittén om att allmanna handlingar ska
kunna lamnas ut i elektroniskt form.

Juni 2010: Onoff uppmanas att ta bort den funktion
i foretagets webbshop som automatiskt hdmtar en
persons adress.

September 2010: SMS lanebolagens har brister

i sin IT-sakerhet. Bl.a. begrdnsas inte vem som

ska ha tillgang till server rum, ldsenord byts inte
regelbundet och filgverforingen till inkassobolagen
sker okrypterat.

September 2010: DI underkanner inloggningsme-
toderna till gdldenarswebbar for sex granskade
inkassobolag. Pin- kod r inte tillrackligt sakert.

Oktober 2010: Forsakringsholagens brister i kontroll
av vem som haft och vem som ska ha tillgang till
kédnsliga uppgifter om forsakringstagarna.

av uppgifterna, otillrécklig gallring och oklara
ansvarsomraden konstaterar DI.

Kailla: DI:s nyhetsarkiv pd www.di.se

E-delegerande

E-delegationen dr en pdgdende utredning som ska
utforma en strategi for e-forvaltning for myndigheter
och inom den offentliga sektor.

Magnus Bergstrom, [T-skerhetsspecialist och Hakan
Meurling, avdelningsdirektdr, DI berdttar att inspektio-
nen dr delaktiga i e-delegationens utredning och dr re-
missinstans for de forslag som kommer darifrdn. Hakan
sdger att man pd inspektionen dr orolig for en del av de
forslag som lagts fram for att underldtta i e-forvaltning
och i e-samhallet.

- Ibland sd gdr det alldeles for fort, menar Hakan, man
utreder inte konsekvenserna for den personliga integrite-

Utredningen om
bidande av en
e-legitimationsnamnd

En utredning har tillsatts av regeringen for att eta-
blera en samordningsfunktion for e-legitimationer i
stat och kommun. Uppdraget bygger pa E-delega-
tionens forslag i Strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning (SOU 2009:86).

Samordningsfunktionen ska faststalla tekniska
krav pd e-legitimationer och sékerstalla att kom-
muner och statliga myndigheter har tillgéng till
e-legitimationer och andra tjanster som behdvs for
elektronisk identifiering och signering. E-legiti-
mationsnamnden ska kunna paborja sitt arbete
den 1januari 2011. Malen &r bland annat att gora
e-legitimationer lattillgéngliga for medborgare
och foretag, att en och samma e-legitimation ska
kunna anvandas for alla e-tjanster hos kommuner
och myndigheter. Dessutom ska konkurrensen och
forutsattningarna for utveckling av nya tjanster for
elektronisk identifiering och signering forbattras.

Kélla: www.regeringen.se

ten i tillrdcklig utstrackning utan ser bara till effektivise-
ringarna och inte till integritetsfragoma.

Dl har under 2010 flera remissvar kritiserat olika forslag
frdn utredningen/regeringen ddr man bland annat

anser att konsekvenserna av inverkan pd den personliga
integriteten saknats eller varit alltfor tunt utrett. Inspek-
tionen dr kritisk till forslagen i nya forvaltningslagen,

till forslaget om skyldighet for myndigheter att Idmna
ut handlingar i elektronisk form och till forslaget om att
handldggare pd en myndighet ska kunna ta del av flera
myndigheters register

Text: Elisabet Hammar

E-delegationen

For att starka utvecklingen av e-forvaltningen inom
offentliga tjanster och skapa goda mojligheter

for myndighetsovergripande samordning har
regeringen inrattat en delegation for e-forvaltning.
Delegationen har upprttat en strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning (19
oktober 2009). Delegationen har ocksa i uppaift att
koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter

for medborgare, foretagare och medarbetare. |
mars 2010 fick delegationen ett tilldggsuppdrag
kring offentlig information och sociala medier dar
riktlinjer for statliga myndigheters anvéndning

av sociala medier ska tas fram. Delegationen ska
arligen [dmna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska lamnas
senast den 31 december 2014. | delegationen
finns representanter fran myndigheter, bl.a. CSN,
Bolagsverket, Skatteverket, Kammarkollegiet, SKL,
Forsakringskassan m.fl.

Kéilla: och Ls mer pd E-delegationens hemsida: www.
delegationen.se



"Kravmirkt” Urbildning

véren 2010
Vé&r "kravméarkta” utbildning

Certfieringsprogrammet Urbildningssektionen

vensk Inkasso hade formdnen att pd drets hostmate pa Var Gard utan for Stockholm, (se separat artikel sid .

4), dela ut diplom till ytterligare 56 stycken certifierade inkassohandldggare. Vi vet att det ligger mycket tid,

mdda och besvar bakom, for att nd dit dessa 56 personer ndtt. Det dr darfor extra glddjande att Svensk Inkasso

kan uppmarksamma dessa personers prestationer genom att dela ut et diplom, under jubel och applader fran
representanter fran i stort sett hela inkassobranschen.

Utbildningen gdr som vanligt av stapeln i var, och dd bade i Stockholm och i Géteborg. Utbildningsprogrammet finns
att tillgd pd Svensk Inkassos kansli, dit dven anmalan gérs — telefon: 08-73143 90, fax: 08-73143 99 alternativt e-post Marie Briberg
kansliet@svenskinkasso.se eller pd hemsidan; www.svenskinkasso.se.

Sista anmalningsdag for hela certifieringsprogrammet dr den 14 februari 2011.

Anders Cardell

Mats Bergstrom

Sl' d I I d Mandag 14 Mars
Udieaienaer Avtal / Gdldendrskontrakt (Sthim)
Tisdag 15 Mars Mandag 21 Mars Tisdag 22 Mars
Inkassokunskap (Sthim) Avtal / Galdenadrskontrakt (Gbg) Inkassokunskap (Gbg)
Madndag 11 April Tisdag 12 April Torsdag 28 April
Kronofogden & kreditsakerhet (Sthim) Specialinkasso (Sthim) Kronofogden & kreditsakerhet (Gbg)
Fredag 29 April Mdndag 9 Maj Tisdag 10 Maj
Specialinkasso (Gbg) Obestandssituationer (Sthim) Forhandlingsteknik / Argumentation (Sthim)
Mandag 16 Maj Tisdag 17 Maj Tisdag 7 Juni
Obestdndssituationer (Gbg) Forhandlingsteknik / Argumentation (Gbg) Tvist / Forlikning (Sthlm)
Onsdag 8 Juni Mandag 13 Juni Tisdag 14 Juni
Rattegdng / Avslutning (Sthim) Tvist / Forlikning (Gbg) Rdttegdng / Avslutning (Gbg)




24

NOTISER

Ny delgiviningslag
Kiubbad

Riksdagen har nu klubbad igenom regeringens férslag
till en ny delgivningslag. Den gamla lagen ersdtts med
en helt ny, mer ldttillganglig lag. Privata foretag kommer
ioch med den nya lagen att fa utokade mojligheter

att utfora delgivningsuppdrag, eftersom dessa féretag
kommer att genom auktorisering fa samma befogen-
heter som den offentliga delgivningsverksamheten har
idag. Det dr ldnsstyrelsen som beviljar auktorisation. Det
kommer ocksd att bli enklare att delge beslut genom
elektronisk kommunikation.

Vidare kommer att gdlla att de parter som dr berdrda av
ett pdgdende mal eller drende far sjalva storre ansvar
for att bevaka handlingar som domstolar och andra
myndigheter skickar ut. Den nya lagen galler fran den 1
april 2011

Kalla: Prop. 2009/10:237 Ny delgivningslag

JO F&r baxlaxa av DI

En person gjorde en anmadlan till Justitieombudsman-
nen, JO. Anmélarens namn fanns i ett dokument som
lagrades i den dokumentdatabas som kunde nds via

J0:s webbplats. Detta strider mot personuppgiftslagen,
konstaterade Datainspektionen, DI, och anfrde att pu-
blicering av namn pd befattningshavare, anmalare och
andra privatpersoner i aktuell dokumentdatabas normalt
inte dr tilltet. En publicering som sker pd en webbplats
innebar dessutom att uppgifterna blir mycket ldttare att
fd tag pd, papekade DI sitt beslut.

Om nu JO anser att det dr av vikt att direkt peka ut
enskilda med namn vid publicering av dokumenten pd
Internet bor det regleras i lag, anser DI. Goran Graslund,
DIs generaldirektr, papekar ocksd att bara for att en
handling dr allmdn och ddrfor inte omfattas av nagon
sekretesshestammelse, betyder det inte att den auto-
matiskt ska ldggas ut pd ndtet och ddrmed bli tillganglig
genom olika sokmotorer.

Kéilla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 6
oktober 2010

Undantag for banker Fér registrering av

lagévertradelser

For att de svenska bankerna ska kunna kontrollera sina
kunder mot den s.k. OFAC-listan (innehdller uppgifter
om personer som dr misstankta for brott) har nu
Datainspektionen, DI, beviljat ett undantag fran person-
uppgiftslagens regler, om att det dr forbjudet for andra
dn myndigheter att registrera personuppgifter avseende
lagdvertradelser.

Det dr Svenska Bankfdreningen som for sina medlem-
mars rakning ansokt om aktuellt undantag, detta

for att kunna uppfylla den nya penningtvattslagens
strangare krav pa finansiella foretags kunskap om sina

kunder. Svenska banker méste ocksd kunna kontrollera
OFAC-listan for att kunna ingd avtal med amerikanska
finansinstitut. Listan administreras av Office of Foreign
Assets Control (OFAC) - en myndighet som ligger under
det amerikanska Finansdepartementet.

DI:s beviljade undantag galler tills vidare, men kan dock
dterkallas om en bank behandlar personuppaifter pd ett
sdtt som strider mot forutsdttningama i beslutet.

Pressmeddelande frén Datainspektionen den
22 september 2010

DI har synpunkter
P4 forslag om ny
Forvalningslag

Justitiedepartementet har gett Forvaltningsutredningen
i uppdrag att ta fram ett forslag till ny forvaltningslag.
Syftet med den nya lagen ska vara att oka réttsakerheten
och minska handldggningstiderna.

Datainspektionen, DI, konstaterar att utredningen gjort
ett gediget kartldggningsarbete med rimliga slutsatser
vad gdller eventuella forbattringsatgarder. Daremot
tycker Dl'inte att borttagandet av begreppet myndig-
hetsutdvning i forslaget om ny forvaltningslag dr ndgon
braidé, eftersom grénsdragningen mellan myndig-
hetsbeslut och administrativa beslut dé blir oklar. Aven
i andra delar anser inspektionen att forslaget innehaller
otydligheter som gor att det inte gar att ta stallning till
vilka konsekvenser forslaget fér och som kan leda till
svarigheter vad galler den praktiska tillampningen.

Kalla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 7
oktober 2010

Behandiing i WhisHeblowingsystem kraver ej langre filsténd

atainspektionen, DI, har infort en ny bestam-

melse i foreskrift DIFS 2010:1, som fran och

med den 1 november 2010 ger bolag en

mdjlighet att behandla uppgifter i whistleblo-
wingsystem, utan att anstka om sarskilt tillstand frén DI.
De bolag som i sddana system ska behandla uppgifter
om lagévertradelser mdste folja personuppgiftslagens,
PuL, bestammelser och de sarskilda foreskrifter som
beskrivs i den nya foreskriften.

Nagon generell definition av begreppet whistleblowing
finns inte. DI har ansett att begreppet omfattar sdrskilda
rapporteringskanaler som inrdttas i syfte att underldtta

for anstéllda att anmala misstankta brott bde mot
bolagets egen uppforandekod och mot nationell lag.
Sadana rapporteringskanaler kan vara en sdrskild
e-postadress, telefontjanst eller webbplats genom
vilka uppgifter om brottsmisstankar avseende enskilda
personer samlas in och behandlas

Enligt 21 § Pul dr det forbjudet for andra dn myndighe-
ter att behandla personuppgifter om lagdvertradelser. DI
kan dock meddela undantag fran detta forbud, antingen
genom sdrskilda beslut eller i generella foreskrifter.
Sedan 2008 har ett stort antal bolag ansckt om, och
beviljats undantag frdn 21 § personuppgiftslagen for

att behandla personuppgifter om lagévertradelser i
whistleblowingsystem. For att forenkla hanteringen hos
bolagen och samtidigt uppratthalla de krav som stalls till
skydd for den personliga integriteten har DI nu meddelat
aktuell foreskrift, som under vissa forutsattningar gor
det mdjligt att behandla sédana uppgifter utan sarskilt
beslut fran DI. Denna vdgledning beskriver vilka regler
som gdller for sadan personuppgiftsbehandling.

Kdilla: Foreskrifter om dndring av Datainspektionens
(DIFS 1998:3) om undantag frén forbudet for andra din
myndigheter att behandla personuppgifter om lagéver-
trédelser m.m., DIFS 2010:1



lKonsumentvagled-
ningen Far bra betyg

Konsumentverket, KV:s har nyligen publicerat en rapport
om svenska folkets uppfattning vad galler konsument-
vdgledningens arbete. Rapporten visar att de konsu-
menter som dr i behov av rdd och stod och som hittar

till den kommunala konsumentvdgledningen dr mycket
ndjda med den hjdlp de fatt. De flesta som tillfrdgats i
aktuell undersokning — 2000 personer mellan 18 och 74
dr- angav att de foljt de rdd som de fatt av konsument-
vdgledaren och att de gdrna rekommenderade sina
bekantar att kontakta vdgledningen.

En tidigare rapport frdn KV visade dock att konsument-
vdgledningen och deras arbeta var okdnda for manga
mdnniskor. For att konsumentvdgledningen ska géra
mest nytta behdver allmanheten veta att verksamheten
finns och vad de kan forvanta sig att fa hjdlp med,
framhdller KV.

Kdilla: Pressmeddelande frdn Konsumentverket den 1
december 2010

IKFm, BUS och KV
far gemensamt
lrafttag mot
dverskuldsatning

Kronofogden, Kfm, Konsumentverket, KV och Budget-
och skuldrddgivarnas férening, BUS, har inlett ett
gemensamt projekt ddr de ska bestka flertalet av Skdnes
kommuner, med syftet att uppmarksamma och samti-
digt forebyggande dtgdrder vad galler skuldsattning.
Antalet personer som inte klarar av att betala sina
skulder ligger valdigt hogt i just Skdne och enligt
statistik fran Kfm har 53 099 personer skulder hos Kfm.
Den totala skulden uppgdr till drygt 8 675 miljoner
kronor och 5 379 av de skuldsatta dr ungdomar mellan
18-254r.

Kfm, KV och BUS dr dvertygade om att kommunerna kan
spara mycket pengar genom att satsa resurser pd det fo-
rebyggande arbetet och pd sd satt minska utbetalningar
genom tex. forsdriningsstod. Aktdrerna papekar att
tidigare erfarenhet visar att arbete i kommunerna bidrar
till att forebygga dverskuldsattning och att samarbete
mellan myndigheter och organisationer dr valdigt viktigt
for att uppnd ett bra resultat.

Kiilla: Pressmeddelande fran Konsumentverket den 29
november 2010

NOTISER

BF inte helt ndjd med forslag fill &ndringar i

konsumentkredilagen

ankféreningen, BF, har i en framstalIning till
civilutskottet framfort en del synpunkter pd de
foreslagna dndringarna i konsumentkreditlagen.
BF framhaller att det dverlag dr positivt instdllda
till de dndringar som foreslds i regeringens proposition.
BF delar regeringens uppfattning att dven fortsdttnings-
vis reglera bostadskrediterna i samma lag som 6vriga
konsumentkrediter, dock med vissa nddvandiga special-
regleringar. BF vill dock framhalla forslag till ytterligare
behov av anpassning av lagtexten vad gdller boldnen.

Vad gdller kravet pd att det i kreditavtalet ska anges det
totala beloppet bor detta krav inte omfatta bostadslan,
eftersom det i praktiken dr omdjligt att vi avtalets
ingdende faststdlla det sammanlagda beloppet samt att
en uppskattning kan bli missvisande for konsumenten.
Med det sammanlagda beloppet som konsumenten ska
betala menas rantor, avgifter och andra kostnader som
konsumenten ska betala med anledning av krediten.

Vidare anser BF det bor i bestdmmelserna om ranteskill-
nadsersdttning efter exemplen om vilka sakerheter som
stalls for boldn ldggas till ordalydelsen “eller om krediten
dravsedd for bostadsandamal’, for att pd sd sdtt fanga
upp de kreditavtal som dr avsedda for bostadsandamal,
men som p.g.a.upprakningen riskerar att falla utanfor.

BF aviserar ocksd att det inom EU pdgdr ett arbete vars
syfte dr att ldgga fram ett forslag till ett gemensamt
regelverk for bostadskrediter. EU-kommissionen
presenterade i juli 2010 ett dokument om den framtida
regleringen av boldnemarknaden och ett forslag till
direktiv har aviserats till varen 2011.

Kailla: Svenska BankfGreningens framstdillning till riksda-
gens civilutskott, den 26 oktober 2010

Tydiigare information
lkrdvs om vad skuld
avser

Datainspektionen, DI, har granskat tydligheten avseende
inkassokrav som sdnds ut for fordringar rérande tele-,
TV- och Internetavgifter. DI kunde konstatera att samt-
liga bolag som Dl inspekterat brét mot inkassolagen.

DI menade att inkassobolagen anvande oprecisa uppgif-
ter i sina inkassokrav, vilket gor det svart for géldendren
att forstd vad fordran avser. Gdldendrernas mgjligheter
att ta stdllning till kravets riktighet forsvaras darmed,
menade DI.

De berrda inkassobolagen forutsdtts nu ratta till
utformningen av dessa krav och DI kommer sedan att
folja upp sin granskning.

Kdilla: Pressmeddelande frdn Datainspektionen den 25
november 2010

Viagledning angéende personuppgifter

Regeringsratten har i ett mdl angdende utldmnande
av personuppifter fran folkbokfdringen kommit fram
till en annan slutsats dn underinstanserna. Underin-
stanserna hade tidigare vagrat att [amna ut uppgifter
om vardnadshavares namn och adress. Regeringsratten
fann att bestammelserna i 22 kap 1§ offentlighets och
sekretesslagen inte hindrar att uppgifterna lamnas ut.

Svea Hovratt kom i ett annat mdl fram till att ett felaktigt
angivet personnummer i ett dldre utslag inte hindrar att
utslaget kan beddmas réra en namngiven person. Malet
dterforvisades till Kfm for fortsatt handldggning.

Kélla: Regeringsréttens dom den 22 juni 2010, mdl nr
715-10n och Svea Hovritt 04 3828-2010.
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Styrelse

(laes Médnsson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordf6rande, tillika VD

Telefon: -+46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrom

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Rikard Westlund,

Intrum Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: rwestlund@se.intrum.com

Erika Ronnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquist.hoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Telefon: +46 40 3968 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Johan Dietmann,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsftring

Telefon: 031-733 3200

E-post: johan.dietmann@lindorff.com

Mats Kérsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Uthildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sakra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peterhellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Vill du annonsera i Sakra Belalningar?

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar. Genom medverkan i var
tidning ndr du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktorer verksamma
inom sdval inkasso- som kreditbranschen. Tidningen distribueras till samtliga medlems-
foretag i foreningen, till myndigheter, departement och andra betydelsefulla organisa-
tioner och beslutsfattare inom branschen.

Samtliga sidor i tidningen kommer att vara i farg.
Kansliet nar du pa telefon: 08-731 43 90, e-post: kansliet@svenskinkasso.se.
Elisabet nar du pa telefon: 070-200 87 69, e-post: elisabet.hammar@aptic.se.

Annonspriser 201

Pris, exkl moms

Baksidan (helsida) 12000 kr
Helsida 5500 kr
Halvsida 3500 kr
Kvart sida 2750 kr

Vill du bestalla annonsplats i fler nummer vid ett och samma tillfélle kan du kontakta
kansliet eller elisabet.hammar@aptic.se for diskussion om paketpris.
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Svensk Inkasso, Box 10022, 18110 Lidingd
SVERIGE

PORTO
BETALT

Framgangsrika
affarer men
tomt | kassan?

I\ APTIC

SMART SOFTWARE FOR HARD CASH
0500-100 200 www.aptic.se

@ Reskontra Factoring Inkasso

Aptic ARC - ett komplett affarssystem som hjalper er att fa full kontroll

over kredittider, kassaflode och fordringar. Hela vdgen fran faktura till
full betalning!

DM Quert AB



