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Det ljusnar vid horisonten

mad vartecken frdn finans- och konjunkturexperterna i form av positiva rapporter har siktats
sedan Sdkra Betalningars vinternummer om den ekonomiska krisen. Det ser ut som vi gdr
mot ljusare tider!

Finansmarknaden verkar ha gjort en kraftig dterhdmtning, de svenska statsfinanserna gdr dt rdtt
hall och industrins orderbdcker borjar dterigen fyllas. SAAB gick inte i graven trots allt och SJ har
frostat av tdgen sd att vi kan dterga till ordinarie tidtabell. Rantan och inflationen dr fortfarande ldg
och konsumenterna ser optimistiskt pa framtiden. Aven nedgangen vad galler antalet sysselsatta
verkar ha stannat av, enligt SCB. Om SCB nu rdknat rdtt, forstds. Viss tveksamhet tycks rdda i den
saken om man fdr tro de senaste mediarapporterna.

Finansinspektionen har dock hojt en varningens finger avseende hushallens lanebdrda
och hotat med regler om ldnetak. Rantehdjningar ligger ocksd som ett stort mérkt orosmoln vid
horisonten, dven om det dr osakert hur stora de kommer att bli och vilka effekter de far.

Positivt verkar det dock vara bland mdnga av landets studenter, vilka uttrycker optimism och
framtidshopp. De unga idag tror pd sig sjdlva och sin egen kapacitet. De deppar inte ihop trots
nedsldende siffror om ungdomsarbetsloshet och rapporter om svdrigheten att & jobb efter avslutad
utbildning. Egenskaper som ska uppmuntras — med en positiv attityd och envishet kan man
komma ldngt pd vagen mot sina drommars mal.

| de basta vdrldar vore det harligt att kunna ge garantier om arbete och stabil ekonomi till ungdo-
mar som snart ska springa ut och kasta den vita mdssan mot en sommarbld himmel. Men ibland
sd fungerar inte verkligheten sd. Konjunkturen gdr upp och ned, precis som allt annat har i livet och
som man maste ldra sig hantera effekterna av. | en bra varld sd skickar vi ut vdra ungdomar med
kunskap om hur man skapar sig stabilitet i det ekonomiska vardagslivet, dven ndr konjunkturen dr
ute och dker berg-och-dalbana.

Ljusare tider dr i antdgande! Dags att glddas dt de positiva tecken som efter allt eldndes eldnde nu
antligen borjar skymta fram. Precis som den lilla vintergdck jag just upptdckte i tradgdrden.

Maria och Elisabet
redaktionen

Apriil 2010
Elisabet Hammar, Redaktor
Maria Nyrén Ivarsson, Bitrddande redaktdr

Fyra blir tre: Ansvarig utgivare

Fran och med i &r kommer Sékra Betalningar Claes Mansson, ordforande
ut tre gdnger per dr istdllet for fyra. Svensk Inkasso
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& Ledaren

Overskuldsattning och skuldsanering

Ila dr Gverens om att dverskuldsattning dr ett

problem — for den enskilde och for samhallet.

Ungefdr sa langt stracker sig enigheten. Det

finns ingen enighet om vad dverskuldsattning
dr och det rader delade meningar om hur manga som
ar dverskuldsatta, liksom om hur dverskuldsattning ska
dtgardas.

Det lagfdrslag som 2007 drs Insolvensutredning
presenterat och som nu under ganska lang tid beretts i
regeringskansliet bygger pd tre delar:

- Tabort kravet pd att skulderna mdste vara
gamla

- findra perspektivet p& betalnings-
oformdgan; krdv inte att ofdrmdgan ska
beddmas pa tolv drs sikt utan anse att sex
ars oférmdga rcker

- Korta avbetalningsperioden fran fem till tre
dr dd skuldsanering beviljas

Alliansregeringen har inte kunnat enas om dessa dtqdr-
der dr acceptabla eller for Idngtgdende; dr det rimligt
med en insolvensbeddmning pa s kort sikt? kan kortare
avbetalningsplaner accepteras?

Svensk Inkasso beddmer att debatten har hittat ratt
— det dr runt dessa fragor balanspunkten ska sokas och
problemen fa sin [sning. Svensk Inkasso har, liksom
Bankfdreningen och Riksbanken, anfért att insolvensbe-
domningen dven fortsdttningsvis ska utgd ifran begrep-
pet kvalificerad insolvens, d.v.s. att betalningsoformagan
ska beddmas pd ldng sikt. Riskerna for paverkan av den
allmdnna betalningsmoralen dr okanda om ett kortare
perspektiv anldggs. Avbetalningstiden langd hor inte
kortas till tre r enligt Svensk Inkasso. For kort tid for
skuldavskrivning leder till oskaliga fordelar gentemot
dem som avbetalar sina skulder pa gangse vis.

De tidigare, ganska yviga, debattforslagen om
dverskuldsattning, liksom pdstdendena om dverskuld-

sattningens omfattning har fallit undan. Forslag om
dndringar i civil- och processratten forefaller — med rdtta
— helt avskrivna, (absolut preskription alt. preskriptions-
bedomning utan yrkande, rantetak och skuldavrakning
pd kapital fore rdnta, tidsbegransad indrivning, e.t.c).

Overskuldsttningens omfattning &r osaker. Skilet
till osakerheten dr kanske framst att den lagstadgade
definitionen, "..pd obestand och s& skuldsatt att hon inte
antas ha formdga att betala sina skulder inom dverskdd-
lig tid", inte tycks helt accepterad i debatten och att olika
debattorer darfor sjdlva har hittat pd egna definitioner.
Orsaken till att denna debattmetod accepterats och fatt
faste dr sannolikt att det finns s.k. evighetsgdldendrer,
som inte soker eller far skuldsanering trots att det finns
en skuldsaneringslag. Alla dr dverens om att detta dr
otillfredsstallande, men ingen vet riktigt hur fragan ska
adresseras — varfor soker alt. beviljas inte evighetsgalde-
ndrer skuldsanering?

Klart ar emellertid att den definition pa vem som

dr dverskuldsatt som lanserades av Kronofogdemyn-
digheten i rapporten "Alla vill gora rdtt for sig’, Kfm
2008:1, fatt rejalt faste i debatten. Media rapporterar att
det enligt kfm finns 400 000 6verskuldsatta i Sverige.
Var kommer denna siffra ifran? Den definition som Kfm
anvant och som redovisas i rapporten dr: “Gverskuldsatt
dr den som sjdlv upplever sig ha standigt dterkommande
problem med att inte kunna betala alla sina rakningar”
Kfm har valt denna s.k. subjektiva metoden eftersom
den arbetsgrupp som skrivit rapporten “inte kunnat
mdta omfattningen av antalet dverskuldsatt med den
administrativa metoden’, (s 54). Mot denna bakgrund dr
det svart att ta den angivna siffran pa allvar och det dr
obegripligt att den refereras i debatten.

Definitionen dr naturligtvis orimlig och den har ocksa
avvisats som underlag for lagstiftning av 2007 drs
Insolvensutredning, (SOU 2008:82, s 153). De faktiska
siffror som finns och som kan ge underlag till mer
kvalificerade gissningar dr de foljande:

- ungefdr 550 000 personer dterfinns i
kreditupplysningsforetaget UCs register
med betalningsanmarkning

- ungefdr 400 000 galdendrer berdknas
finnas registrerade i inkassobranschens
register

- ungefdr 500 000 galdendrer anges som
"pdgdende”av Kfm

- ungefdr 100 000 beslut om |6neutmdtning
fattas varje dr av Kfm

- ungefdr 6 600 personer ansokte om
skuldsanering dr 2009 och ungefar 4 000
fick sin ansokan beviljad

Det betyder att ungefdr 4-500 000 personer i Sverige
dr skuldsatta. Hur manga av dem som dr dverskuldsatta
drinte Iatt att uppskatta. En grov uppskattning i inkas-
sobranschen dr att i ungefdr 25 % av antalet drenden i
inkassosystemen "vidtas ingen dtgdrd”. Det skulle betyda
att ungefdr 300 000 galdendrer traffar uppgérelser och
qor avbetalningar pd sina skulder. De dverskuldsatta

bor rimligen dterfinnas i den dterstaende gruppen om
100 000 gdldendrer. Antalet verskuldsatta ligger alltsd
sannolikt i spannet mellan 4 000 och 100 000. Narmare
dn sd drinte latt att komma. I SOU 2008:82 redovisas att
de lagdndringar som foreslds kan resultera i att antalet
ansokningar om skuldsanering kan komma att 6ka

med mellan 13 000 och 26 000 per dr. Kanske dr det
rimligt att anta att det finns ca 20 000 overskuldsatta
galdendrer i Sverige.

(laes Mdnsson, Ordfdrande Svensk Inkasso, april 2010



Det har hander i Var

Regeringens planerade propositioner,
forsta halvéret 2010

Propositioner som ska Idmnas till Riksdagen Frdn Néringsdepartementet
for beslut innan sommaruppehdllet Tillganglighet till elektronisk

kommunikation 18 mars
Frdn Justitiedepartementet
Ett starkare skydd for den enskildes Propositioner som ska ldmnas till Riksdagen
integritet vid kreditupplysning 10 mars for beslut efter sommaruppehdllet men innan
Ny delgivningslag m.m. 23 mars 2010 drs slut
Bdttre mdjligheter till skuldsanering 23 mars
(meddelad att den kommer att bli férsenad) Justitiedepartementet
En frivillig revision 5maj Domstolarnas handldggning av drenden  maj

Ny konsumentkreditlag maj
Frdn Finansdepartementet
Upphandling frdn statliga och Utbildningsdepartementet
kommunala foretag 23 mars E-plikt — forslag till lag om leveransplikt for
Enny lag om betaltjdnster 23 mars elektroniska dokument april
2010 drs ekonomiska varproposition 15 april
Vartillaggsbudget for 2010 15 april Ndringsdepartementet
Kreditvdrderingsinstitut 6 maj Skrivelse: Regelforenklingsarbetet maj

Kalla: Regeringskansliet/Statsrddsberedningens skrivelse den 19 januari 2010, www.regeringen.se

Foreningen
Svensk Inkasso

SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso dr en ideell férening for foretag inom inkassobranschen med
malsdttningen att verka for en seri6s bransch, uppratthdlla god inkassosed
och att tillvarata medlemmamas, borgendrernas och branschens intressen.

Bland medlemsftretagen dterfinns inkassofretag som bedriver inkasso for
annans rakning och dartill dterfinns som associerade medlemmar andra foretag
och organisationer inklusive statliga och kommunala bolag/forvaltningar som har
intresse i inkassobranschen (t ex genom att bedriva egeninkasso).

Foreningen har for ndrvarande ett femtiotal medlems- och associerade foretag.




Rilksbanken utvarderar
penningpolitlen

Riksbanken konstaterar i sin rapport att situationen pd
de globala finansiella marknaderna forbattrades under
2009, men att stabiliteten vid arets slut fortfarande var
beroende av olika stodétgdrder som vidtagits av cen-
tralbanker och regeringar. Riksbanken fastsldr ocksd att
forvantningama om en mjuk nedgdng av den svenska
konjunkturen i samband med den globala finanskrisen
hdsten 2008 andrades dramatiskt 4t det samre i och
med Lehman Brothers konkurs. Riksbankens motmedel
mot detta var kraftiga rantesankningar och dkad
utldning, och dven under 2009 fortsatte Riksbanken med
en expansiv penningpolitik.

Den globala Iagkonjunkturen paverkade sarskilt
exporten i den svenska ekonomin, medan den inhemska
efterfragan inte drabbades pd samma satt. Under

2009 minskade BNP med 4,9 % och inflationstakten
(forandringen i konsumentprisindex) -0,3 %, vilket var
1angt under uppsatt inflationsmdl om 2 %.

Riksbanken konstaterar vidare att de liksom andra
bedomare Gverskattat BNP-tillvaxten och reprordnteni-
van i 2008-drs prognoser och att prognosfelen var storre
dn vanligt. Orsaken till detta var de stora storningar som
drabbat ekonomin, snarare dn en forsamrad prognos-
formaga.

Eftersom Riksbanken normala penningpolitikiska
dtgarder, via repordntan och rantebanan for att paverka
rantor for hushdll och foretag, inte var tillrdckliga under
2009 kompletterades dessa dtgdrder med en omfat-
tande utldning till bankerna. Denna dtgdrd har enligt
Riksbanken fétt de finansiella marknaderna att fungera
battre, underldttat kreditforsorjningen och reducerat
riskpremier som begransade penningpolitikens
genomslagskraft. Riksbanken menar ocksd att ford pen-
ningpolitik har bidragit till att dampa fallet vad galler
produktion och sysselsdttning.

Kalla: Riksbanken, Underlag for utvrdering av pen-
ningpolitiken 2009

Hushéllens bel&ningsgrad
orovéackande

inansinspektionen, Fl, har genomfort en

boldneundersckning i november 2009, bestdende

av ett stickprov om drygt 6 800 nytagna boldn.

Foretagen som ingatt i undersokningen dr Lans-
forsakringar Bank, Nordea, SBAB, SEB, Handelsbanken,
Skandiabanken och Swedbank och som tillsammans
representerar runt 90 % av den svenska boldnemark-
naden.

Bostadslanens stora andel av hushallens totala
skuldsdttning gor bolanemarknaden viktig for bade den
finansiella stabiliteten och konsumentskyddet pé finans-
marknaden. Fl konstaterar att marknaden dverlag fung-
erar vdl, att betalningsformagan dr i fokus, att instituten
generellt sdtt anvander val tilltagna kalkyler och att de
flesta hushallen klarar hojda réntor. Stresstester visar att
det krdvs mycket hoga rantenivaer eller inkomstbortfall,
kombinerat med betydande prisfall, for att banksektorn
ska drabbas av kdnnbara kreditforluster. Fl menar dock
att det finns skdl att dvervdga regler kring hushallens
beldningsgrader, eftersom aven vid mattliga prisfall pa
bostadsmarknaden kommer ett antal hushall ha boldn
som Gverstiger bostadens marknadsvarde.

Fl podngterade dock att flera av resultaten i under-
sokningen dr approximativa, eftersom flera férenklande
antaganden maste goras for att kunna jamfdra de olika
foretagen.

Kalla: Pressmeddelande frn finansinspektionen den
16 februari 2010, “Den svenska boldnemarknaden och
bankernas kreditgivning’, februari 2010

L&gel?

FI foreslér regler kring
hushéllens bel&ningsgrad

Finansinspektionen, Fl, dvervager att besluta om ett
allmént rad om att Ian med bostadsfastighet eller
bostadsrdtt som pant sammantaget inte bor dverstiga
en viss andel av fastighetens marknadsvarde (det ldgsta
av kdpeskilling, registrerad fastighetsmaklares vardering,
eller ldngivarens egen vérdering av fastigheten) ndr
dnet tecknas. Radet ska galla for privatpersoner och
begransningen kan komma att ligga inom intervallet
75-90 %.

Fl @r orolig for stigande beldningsgrader ur ett kon-
sumentskyddsperspektiv och pdpekar att dven mattliga
prisfall pd bostadsmarknaden kan gora att et antal
hushall far storre dn an marknadsvdrdet pd fastigheten.
Skulle ett sddant hushdll samtidigt drabbas av t.ex.
langvarig sjukdom eller arbetsloshet kan detta tvinga
fram en forsdljning av bostaden med forlust.

Fl:s allmanna rd foreslds galla fro.m. 1juli 2010.

Kéilla: Promemoria F, Dnr 10-1533, Begrdnsning av ldn
mot sdkerhet i bostadsfastighet eller bostadsrtt

Konkursstatistik fran UC

Skillnad i 2009
Foretag/Juridiska personer 6399
Enskilda ndringsverksamheter 609
Privatpersoner 273

Kalla: UC konkursstatistik december (heldr) 2009 samt februari 2010.

2008 %

5502 25%
656 -7% tka, men i lagre takt.
273 -19%

Under de inledande manadema 2010 har UC sett en minskande trend i antalet
foretagskonkurser. Minskning for januari-februari var 19 % jamfort med samma period
2009. De storsta nedgangarna syns inom detaljhandeln och privata tjansteforetag.

UC uppger att for hela 2009 6kade konkurserna med 25 %. | stort sett har alla
branscher haft problem, men mest patagligt har Skningen skett inom transport-
industrin och IT-sektorn. Fér 2010 beddmer UC att féretagskonkurserna fortsatter att
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Inkassondminden
Viktigh att ha koll p& vad en fullmalt innebar

ttinkassobolag hade registrerat en budget- och

skuldrddgivare som ombud for en gdldendr i

sitt inkassoregister, trots att befintlig fullmakt

bara gav budget- och skuldrddgivaren rtt att
"utbyta information och ta del av uppgifter rorande min
ekonomi”. Denna ombudsregistrering fick foljden att hon
fick ta emot delgivningshandlingar bl.a. ifrdn Kfm. Bud-
get- och skuldrddgivaren vande sig till Inkassondmnden
och ifrdgasatta om detta var forenligt med god etik i
inkassoverksamhet.

Inkassoombudet svarade att man var av den uppfatt-
ningen att aktuell fullmakt inte innebar att budget-
och skuldrddgivaren var att anse som ett ombud for
gdldendren. Bolaget anforde ocksd att de hade rutiner

for hur handldggarna skulle agera i dessa situationer,
men att det i detta fall skett ett misstag som berodde pa
den mdnskliga faktorn. Inkassoombudet svarade ocksd
att rutiner och policys skulle ses dver for att forhindra att
ovan misstag sker igen.

Inkassondmnden konstaterade inledningsvis att den
aktuella fullmakten endast innebdr en rdtt for budget-
och skuldrddgivaren att vid ett tillfalle ta del av viss in-
formation rorande klientens ekonomi. Det méste dérfor
anses som mindre lampligt att éverhuvudtaget ldgga in
namnet pd och adressen till budget- och skuldradgiva-
ren — ocksd med hansyn taget till att inkassobolagets
system inte var helt Idtt att foreta dndringar i. Namnden
konstaterade vidare att den aktuella registreringsdtgadr-

den hade lett till merarbete och obehag for budget- och
skuldrddgivaren samt kunde dessutom ha lett till en
rattsforlust (gdldendren kunde ha ansetts delgiven trots
att densamma inte sett handlingana) for gdldendren,
eftersom uppgiften vidarebefordrats till Kfm. Foljderna
av hanteringen var sdledes inte acceptabla, konstaterade
ndmnden, men papekade ocksd att det dr bra att inkas-
sobolaget sjdlva uppgivit att bolagets rutiner kommer
att ses over och forbdttras.

Kdlla: Inkassondmndens uttalande den 14 december
2009, Dnr 1006/2009.

Kreditfdreningen beldnar inkassobranschen

tora Kreditpriset delas ut av Svenska Kreditfor-

ening till ndgon som i sitt arbete utmarkt sig

positivt inom kreditomradet. | dr gick priset till

tva, for Svensk Inkasso:s medlemmar vélkanda
personer: Anders Svensson och Peter Hellman, Alektum
Inkasso. Anders och Peter har under mdnga dr engagerat
sig i for branschen viktiga fragor.

Stora Kreditpriset har aldrig forut delats ut till ndgon
medarbetare hos ett inkassobolag. Anders Svensson och
Peter Hellman far priset for sitt arbete med en modell
som trots att kunden har blivit foremal for inkasso kan
goda relationer mellan kund och kreditgivare bibehdllas

e

o kredifforeningen.se

eller dterskapas ndr skulden val betalats.

Den som betalar for sent dr inte nddvandigtvis en dalig
kund, sdger Anders Svensson, inkassochef pa Alektum
Inkasso.

Tvdrtom kan det vara direkt oekonomiskt att kasta
bort en annars val fungerande kundrelation bara for att
en faktura inte betalas i tid, fortsatter han.

Alektum Inkasso:s syn pd inkassoarbete dr “Pengarna
tillbaka. Och kunden.”i den meningen att det &r mgjligt
att bedriva inkassoverksamhet utan att kundrelationerna
forloras.

- Vart koncept har visat sig vara mycket framgdngsrikt

bland sdvdl kreditgivare som deras kunder, berdttar Peter
Hellman, informationschef pa Alektum Inkasso. Det dr
roligt att f3 vara med och omvardera synen pd inkasso
frdn ndgot som dr ett nddvandigt ont till ndgot som
faktiskt kan skapa mervarden for bade kreditgivare och
konsumenter. Att vdra insatser uppmdrksammas genom
att vi fér Stora kreditpriset visar hur nyskapande och
uppskattad vdr filosofi dr, avslutar han.

Kdilla: Pressrelease Webfinanser 11 februari 2010
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Pa rur med norska inkassobranschen

drNorska Inkassobyrders Férening (NIF)

har hdstmte sa sprider man ut det pa flera

dagar och aker ivag till fjarran land. | slutet

av oktober forra dret holls NIF:s drsmote i
polska Krakow. Foredrag och foreningsdiskussioner
pagick under halva dagen medan resterande tid var fri
att disponera efter eget sinne. NIF arrangerade bade
sightseeing och besdk i Saltgruvorna, for den som kénde
for kulturella aktiviteter.

Huvudamnet for diskussionerna var naturligt nog
den forestdende inkassoarvodessankningen som drevs
igenom i norska stortinget i september 2009, trots
intensivt och omfattande lobbyingarbete av foreningen.
Thor A Andresen, NIF:s generalsekreterare summerade
[dget for medlemmarna. Syftet med sankningen, har
norske justitieministern Knut Storberget forklarat, &r dels
att borgendrerna ska bli battre pd kreditgivning, dels
bara en del av inkassokostnaderna, en tanke som inte

ar alldeles latt att genomdriva for inkassobolagen. NIF
kampar vidare och hoppas kunna fa igang en diskussion
om de brister man pdtalat i den norska inkassolagen, dar
beslutet star i konflikt med lagen eftersom négot delat
ansvar inte finns angivet.

Berdkningar som ndgra av de storre inkassobolagen har
|tit gora avseende effekten av sankningen, indikerar ett
intaktsbortfall i varsta fall, om ca 40 %. De som torde
klara sig bast dr de bolag som hanterar sma fordringshe-
lopp, dér sankningen inte slar igenom fullt lika mycket.
Foreningen driver vissa andra praktiska fragor som
behdver belysas fran regeringshall, bl.a. vilken tariff som
ska tillampas vid sammanslagningar dér fordringama
omfattas av bade gamla och nya regelverket.

NIF menar ocksa att konsekvensen av andringen
medfor att galdendren paradoxalt nog nu riskerar att
paforas hogre kostnader. Inom den norska branschen
drman generellt mycket skicklig i att gora frivilliga
betalningsuppgdrelser med gdldendrema. Branschens
eqgen statistik visar pd att s& mycket som upp till 95 %
avinkassodrendena dses utanfor det rdttsliga systemet.
Man haller det for troligt att inkassobyrderna nu kommer
att tillimpa regelverket striktare. Dar man forut avstod
fran att debitera de hdgre tarifferna i avsikten att tréffa
en betalningsuppgdrelse dr det majligt att sddana
eftergifter inte kommer tillimpas i samma omfattning.
Troligtvis kommer man ocksd i hogre grad anvanda sig
av den rttsliga processen med efterfoljande utmétning.

Handléggningstiderna hos Namsfogden i utmétnings-
forfarandet &r redan idag langa och inom branschen &r
man bekymrad dver att myndigheten kan komma att bli
overbelastad ndr drendeinldmningen kommer 6ka.

[ och med att den rattsliga processen anvands sa
kommer gdldendren ocksd att debiteras de rdttsliga av-
gifterna, vilket kan medfora att kostnaderna i praktiken
blir hdgre dn med de gamla reglerna.

For att uppna effekten att borgendrerna tar en

del av notan for indrivningen sa maste avtalen med
kunderna omférhandlas, vilket i en konkurrensutsatt
bransch sakerligen inte dr sd enkelt som Justitieminis-
tern forestéller sig. Olika alternativ till omforhandlingar
diskuterades, t.ex. att reducera innehdllet i produkten
sd att de som vill ha en hogre bearbetningsnivd ocksd
far betala for det, eller att i hdgre grad arbeta med
provisionsmodeller.

Kredittilsynet (numer namndndrat till Finanstilsynet)
dr den myndighet som ansvarar for tillsynen for inkas-
soholag, bolag som kdper fordringar samt egeninkasso.
Myndigheten var inbjuden till mdtet vars representant
Knut Alexander L. Rabl hdll ett foredrag om myndighe-
tens arbete med fokus pa vad man generellt vill titta pa
vid ett tillsynsbesdk. Kredittilsynet gr ca 10-15 bestk
arligen, vilka alltid aviseras pa forhand bade skriftligt och
muntligt. Den vanligast forekommande anmérkningen
handlar om brevformuleringar och hur galdenaren
bemétts vid invandningar.

Kanslichefen Hilde I. Slevigen, Inkassoklagenemda
- motsvarigheten till var svenska Inkassondmnd — redo-
visade ndgra av de 260 drenden som behandlats under

dret. Ndmnden dr, precis som den svenska, radgivande
men gor ibland vissa principyttranden. De vanligaste
klagomdlen handlar om sammanslagning av krav, vilka
med den avgiftsmodell som tillampas i Norge kan bli
dyrare for galdendren dn om varje drende hade drivits
separat.

Pd agendan fanns ocksd ett par leverantorer av
krypteringslosningar for e-post, med anledning av att
det norska Datatilsynet i arbetet med nya foreskrifter
planerar en revidering av foreskrifterna, bl.a. for skydd
av kénsliga uppgifter i e-post samt sakerhetskrav pa
dsenord. Myndigheten tycks dela IT-sakerhetsexperti-
sens uppfattning att ett sakert [gsenord hor vara minst
16 tecken langt och slumpgenererat, dtminstone till
storre del. Tolkningen av vad som dr kdnslig data dr

sd strang, menade naqon, att fragan dr om inte t.o.m.
sjdlva e-postadressen kan falla under kategorin kéinslig
uppgift. Négon i publiken undrade sarkastiskt om
Datatilsynet menade att man skulle dtergd till brevduvor
for att korrespondera med géldendrerna. De losningar
som de inbjudna leverantdrerna visade var tamligen
omstandliga och omfattade manga moment, forutom
Bankld Iosningar aven inloggning via nétet efter med-
delande om meddelandet via SMS.

| Norge dr myndigheterna inte digitaliserade i den
omfattning som vara svenska myndigheter. Tex. sa &r
omfattningen av filkommunikation med Namnsmannen
i princip obefintlig, vilket kan vara en forklaring de langa

Maximala inkassoarvoden (salaer) Norge, frdn 1.1. 2010, Konsument.

For belopp

upp till (NOK)
Upp till och med
2500

10000

50000

250000

Over 250000

Enkelt salaer

1200
2400
4800

Tungt salaer

300 600
600 1200
2400
4800
9600

Inkassosatsen ar fran 1.1.2010 NOK 600. Avgift for rattslig forfarande (Rettsge-
byr) NOK 860. Amorteringsplan 900 NOK (men da ingdr eventuella aviseringar).
Tung Salaer far debiteras nar (motsvarande) inkassokravets (betalningsoppford-
ring) betalningsfrist passerats med 28 dagar.

Avgifterna for naringsidkare ar oforandrade.
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handlaggningstiderna. Nu pdgdr dock ett projekt, dar
NIF ocksa medverkar, i syfte att skapa en gemensam
portal for myndigheternas e-tjdnster, bl.a. mdjligheten
att anvanda filkommunikation, ddr statliga myndigheter,
offentliga register, banker, statistiska centralbyrdn m.fl.
ska anslutas. Projektet hdller nu pd med upphandling av
de tekniska ldsningar som krdvs for att skapa portalen. |
projektet har det visat sig att det inte dr tekniken som dr
det stora hindret, utan det r snarare det motstand fran
de olika parter som ska samlas under registret som dr
den verkliga utmaningen for projektet.

Eftersom vi befann oss i Polen sd var naturligtvis den
Polska inkassofdreningen - Polski Zwiazek Windykaji,
ndrvarande genom Krzystof Matela, for att berdtta nagot
om polsk inkasso. Den polska motsvarigheten till Datain-
spektionen har sldppt det tidigare forbudet mot handel
med fordringar avseende privatpersoner. Daremot tycks
branschens uppfattning vara att dataskyddslagama &r
mycket komplexa, vilket stéller till problem i tolkningen
av den data om géldendren som fér sparas. Skyddsnivan
dr sd pass hdg, enligt Krzystof, att det mesta tycks ingd

i kdnsliga data, dven sddant som uppges av gdldendren
sjalv.

[ Polen finns nu ca 150 inkassobolag, en ganska
drastisk minskning fran tidigare ca 700 bolag. De
rdttsliga processerna dr, som pd manga hall i Europa,
ldngdragna och dyra, ddr den genomsnittliga handldgg-

ningstiden uppgdr till ca 1000 dagar. I inkassoverksam-
het dr det viktigt hur man formulerar sig i brev, dr tonen
for aggressiv kan man rakna med dryga straffavgifter.

Kvallstid fanns gott om tid for umgdnge och diskus-
sioner. Under de tre kvdllarna som matet varade fick
sdllskapet besoka och prova pd olika varianter av det
polska koket, inklusive lite musikalisk underhdllning dt
folklorehdllet. Sdrskilt noterade jag att Knut Aleksander,
tillsynsmyndighetens utsande man var ndrvarande
under hela hdstmétet och deltog i samtliga kvdllseve-
nemang. Nar far vi dven under kvallstid se den svenska
tillsynsmyndighetens representanter pd Svensk Inkassos
hostmate, manntro?

Text: Elisabet Hammar
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Manga bestammelser som paverkar den personliga infegriteten

Datainspektionen, DI, har gjort en sammanstdllning dver utredningar, lagar och lagfdrslag som kom under 2009 och som pdverkar den person-
liga integriteten. DI vill med sammanstdllningen vécka debatt om bl.a. vilka lagar som finns pd omradet och hur dessa pdverkar den personliga

integriteten.

edan foljer en kort redogdrelse av de olika lagstiftningarna och forslagen. Uppstéllningen gor inget ansprak pd att vara fullstandigt, utan har till syfte att ge ett hum om hur
mdnga olika lagstiftningar som paverkar den personliga integriteten. Hela DI.s rapport "Integritetsaret 2009 finns att tillgd pa DI:s hemsida, www.datainspektionen.se.

« Lag om signalspaning i forsvarsunderrattelsetjanst — den s.k FRA-lagen — tradde
ikraft 1 januari 2009. Den ger FRA rtt att utdver radiotrafik avlyssna dven det som
skickas via Internet och telefonnét, dock enbart nar trafiken gér Gver Sveriges granser.

« pred — trddde i kraft i april 2009 och ger upphovsrattsorganisationer som misstén-
ker illegal fildelning rétt att hos domstol begdra att Internetoperatbrerna lamnar ut
information om vem som har anvant den aktuella IP-adressen.

« Forslag om hur EG-direktivet Inspire ska inforas i svensk rétt och som innebar att
myndigheter kan bli skyldiqa att gra uppgifter som rér manniskors hdlsa tillgangliga
via Internet - bade for allmanheten och for andra myndigheter. DI vamar for att
forslaget kan fa langtgdende konsekvenser for den personliga integriteten.

« Sdkerhets- och integritetsskyddsndmnden foreslar att uppgifterna i brottsregistret
ska finnas kvar for evigt. Namnden anser att om personuppgifter gallras bort s dr
det svért eller omdjligt att i efterhand kontrollera vilka uppgifter som fanns registre-
rade. De brottsbekdmpande myndigheterna ska dock inte komma dt dem.

« Forslag om stort ungdomsregister dver dem som far statligt bidrag. Uppgifterna ska
sparas i fem dr och syftet ar att forsoka stavja bidragsfusket. DI sade nej till forslaget i
sitt remissvar och menade bl.a. att utredningen inte utrett tillrdckligt vilka integritets-
krankande effekter det foreslagna registret kan komma att fa.

« Frslag om register dver personer som har drabbats av allvarliga katastrofer utom-
lands. Syftet med forslaget dr att komma till rétta med de brister som framkom vid
flodvdgskatastrofen nar det gdller informationshantering och ansvarsfordelningen
mellan ber6rda myndigheter. Di anser att bl.a. andamalet med registret mdste
fortydligas.

« Lagen om penningtvatt — tradde i kraft 1 april 2009 — och innebdr att banken
maste gora en beddmning av risken for att anvandas for penningtvatt. Ur integritets-
synpunkt innebar detta att fler uppgifter kommer att registreras om bankernas
kunder och deras olika transaktioner.

« En statlig utredning foreslar ett antal dtgérder som dr ténkta att effektivisera och
kvalitetssakra socialtjansten och dess samverkan med hélso- och sjukvarden. DI &r
starkt kritiska till forslaget.

« Lagforslag for hur brottsbekdmpande myndigheter ska kunna inhdmta uppgifter
om elektronisk kommunikation pd ett mer rattssakert satt. DI dr positiva dverlag men
vill dock se en del forandringar.

« Polisen i EU kommer snart att kunna gora automatiska sokningar i varandras DNA-,
fingeravtrycks-och fordonsregister. DI varar for att informationsflodet dkar risken for
integritetsintrang och forsvarar kontrollmgjligheterna.

« Fran och med 28 juni 2009 innehdller nya pass personens fingeravtryck lagrade i en
elektronisk krets i passet. DI ansdg att dldern fran 6 dr som satts som léngsta alder var
for lag och rekommenderade istéllet 14 dr.

« En statlig utredning foreslar en ny lag, lagen om integritetsskydd i arbetslivet, som
ger arbetsgivare rétt att dvervaka och kontrollera arbetstagare och arbetssokande.
DI r positiva men lyfter ett varnande finger for att mer resurser bor avsattas for
myndigheter vad galler tillsyn, utbildning och granskning av kollektivavtal.

« Regeringen foresldr en reformerad grundlag med en ny bestammelse om skydd
mot “betydande intrédng som innebar dvervakning eller kartlaggning av enskildas
personliga forhallanden”. Lagandringama foreslds trada i kraft 1 januari 2011.

Text: Maria Nyrén Ivarsson
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Mata eller inte métas — det &r fFrégan

“Det finns 400 000 dverskuldsatta i Sverige” Vi har hdrt den siffran sG mdnga gdnger nu att den blivit en sanning. Den dterkommer alltid i
debatten ndr dverskuldsdttning och dess konsekvenser ska diskuteras, oavsett om det dr i kvdllspressen eller i Riksdagen.

Det dir stora gester, dramatiska siffror och bra rubriker. Varje géng frdgan om de dverskuldsatta kommer upp kopplas gruppen dessutom ihop
med negativa vérdeord som skuld, skam och hoppldshet. Den politiska debatten tycks alltsomoftast faras i och med hjdlp av media, ddr de
politiskt aktiva i allt stdrre omfattning tycks anvinda kvllstidningsrubriker for att fora fram sin sak.

dremot stdlls det aldrig ndgon fraga om hur
siffran har raknats fram, och an mindre tycks
det reflekteras dver vilka den bestdr av eller
vad vi ska gdra fdr dem - annat dn att yrka
pd generdsare regler i skuldsaneringslagen som ndgon
slags universalmetod. Man kan ocksa frdga sig varfor de
odndliga mojligheter som finns till frivilliga verenskom-
melser utanfdr skuldsaneringslagen knappast ndmns i
ndgot sammanhang.

Det talas om of6rutsedda handelser som sjukdom, skils-
mdssa och arbetsloshet som orsaker till skuldsdttningen,
men sd gott som aldrig om individens beteende ndr
man val dr ddr. Fa verkar ocksd ha funderat 6ver hur man
ska rusta individen for livet efter skuldsaneringen.

Vi bestamde oss for att ta reda pa mer om de 400 000
dverskuldsatta. Vilka ar de, och vad ska vi gora for dem?

Alla vill géra rdtt for sig

De 400 000 kommer fran Kronofogdens, Kfm:s, rapport
"Alla vill géra rétt for sig’, vilken publicerades i slutet av
januari 2008. Rapporten dr en brett upplagd studie av
skuldsattning och omfattar sdval historik, genomgdng av
forskningsrapporter, internationella forhdllanden samt
resonemang om varfor, hur och under vilka omstandig-
heter en person blir dverskuldsatt.

Myndigheten anlitade TNS Gallup som genomfGrde
en enkdtundersgkning till grund for berdkningen av
antalet dverskuldsatta personer i Sverige. Dessutom
gjorde TNS Gallup djupintervjuer med elva skuldsatta
gdldendrer samt et antal tjnstemdn hos Kfm, Budget-
och Skuldsaneringsradgivningen, BuS, samt kreditgivare
och inkassobolag.

- Anledningen till att vi bestamde oss for att genomfora
undersokningen och skriva rapporten var att vi ville
skaffa oss kunskap om grundorsakerna till dverskuld-
sdttning - "varfor”- och vilka negativa konsekvenser
dverskuldsdttningen har saval for individen som for
samhdllet, sager Rikskronofogden Eva Liedstrom-Adler.

Rapporten innehdller dessutom en rejdl sagning av
borgendrer och inkassobolag. De forslag till dtgdrder
som ges i rapporten for att underldtta for de dverskuld-
satta fokuserar mest pa begransningar i borgendrernas
ratt att krdva betalning. Rapporten innehaller ocksd en
del motstridiga uppgifter om orsaker och huruvida det
finns ndgra gemensamma egenskaper for den som blir
dverskuldsatt.

Uppgiften om de 400 000 Gverskuldsatta namns varje
gang larmet gdr i media, oftast i samband med att Kfm
sldpper sina kvartalsrapporter om antalet betalningsfo-
reldgganden. Siffran anvands ocksd av andra myndig-

heter, fackforeningar, riksdagsledamater, galdendrsor-
ganisationer samt ett antal krnikdrer som argument for
bl.a. &ndringar i skuldsaneringslagen, SMS-Ianens faror,
Kfm:s [oneutmadtningar, krav pd absolut preskription och
rantetak.

Upplevelsebegreppet

For att berdkna antalet dverskuldsatta har rapportfor-
fattarna forst definierat begreppet dverskuldsatt, ddr
man valt det man kallar den subjektiva metoden.

Det innebdr att mdtningen utgar fran individens egen
uppfattning om mdjligheten att betala sina skulder, inte
frdn faktiska ekonomiska forhallanden. Alternativen: den
administrativa metoden, vilken utgdr frén betalningsan-
markningar eller den objektiva, vilken mater skuldbdr-
dan i forhdllande till inkomster och tillgangar beddmdes
inte kunna fanga upp det totala antalet.

Kfm:s definition av dverskuldsatt faststalldes till:
“Overskuldsatt dir den som sjdilv upplever sig ha

stdindigt dterkommande problem med att inte kunna
betala alla sina rikningar.”




TNS Gallup enkatundersokning formulerades fragan till:

- "Hur upplever du hushallets mdjligheter att betala
rakningar, amorteringar och rantor pa forfallodagen
under de ndrmaste 2 manaderna? ”

Av de tillfrdgade svarade 6 % av att "det inte skulle g3”
eller “skulle bli svért” De 6 % beraknas uppga till
a400 000 personer enligt rapporten.

Nar vi fragar Rikskronofogden om relevansen av
siffran 400 000 sa hanvisar Eva Liedstrom-Adler till an-
dra internationella undersokningar, t.ex. i Storbritannien
som ndtt liknande resultat, vilket man inom myndighe-
ten anser ger stod gt att siffran ar rimlig.

- Man skulle ocksa kunna jamfora med antalet géldend-
rer som ar foremal for indrivning, sager Eva. Idag ligger
den kring ca 500 000, men i den siffran ingar visserligen
ocksa foretag.

Vi har inte ndgra invandningar mot vare sig berakningen
eller antalet. Inte heller vill vi pd ndgot sétt pdstd att
hushallens upplevelse av betalningsproblemen skulle
vara felaktig eller dverdriven. Men — som man fragar fér
man svar — och vare sig fragan eller definitionen sager
ndgot om vad rakningarna, amorteringarna och rantorna
bestar av. Darmed kommer svaret att omfatta allt fran
basbehoven till trevliga, men inte livsnddvdndiga
utgifter.

Eva Liedstrdm Adler, Rikskronofogde

Konsekvensen blir att den dverskuldsatta popula-
tionen med Kfm:s definition blir ohanterligt stor och
dessutom sprider den ut sig dver en valdigt Iang axel,
frdn dem som med lite gammaldags hederlig budget-
planering skulle kunna l6sa problemet till dem som dr
i en sadan besvarlig situation att de dr kvalificerade for
skuldsanering.

Populationen 400 000

Men vilka dr dd dessa 400 000 individer? Vi undrar hur
de fordelar sig Gver exempelvis dlder, kon, inkomst, ut-
bildning. Hur stor andel dr arbetsldsa respektive arbetan-

de, familjer med respektive utan barn, ensamforaldrar,
pensiondrer och sjukskrivna? Bor de i villa, bostadsratt,
hyresratt, i storstad, i smdstad, i glesbygd? Hur stora &r
deras skulder, vad bestar de av?

Eva Liedstrom-Adler finner vdra frdgor intressanta och
sdger att det vore fantastiskt om Kfm hade sddana
uppfoljningsmajligheter.

- Ndgra sddana statistikskiktningar gors inte, medger
Eva och tilldgger att myndighetens [T-system dr for
gamla for att klara den uppgiften. Det hander att vi gor
sarskilda punktinsatser, men ingen l6pande uppfljning
avseende t.ex. inkomster, utbildning, andel arbetslgsa,
sjukskrivna och liknande. Daremot foljer vi upp de
gdldendrer som finns registrerade i indrivningen och vi
vet hur stor snittskulden dr, fordelning allménna mdl och
enskilda madl, dlder, geografisk spridning, kén och vilken
typ av skulder det handlar om.

Kfm:s rapport kom i borjan av 2008 och enkdtundersok-
ningen som den vilar pd utfordes under hosten 2007.
Sedan dess har ldgkonjunkturen slagit till och troligtvis
forsamrat ldget for en del av de 400 000. Men samtidig
sd har stora grupper fatt battre ekonomi med historiskt
dga rdntor, sankta skatter och jobbskatteavdrag. Det ar
rimligt att forvanta sig att dtminstone en del av dem
som ingick i gruppen dverskuldsatta och som upplevde
sig ha svart att betala sina rakningar nu fatt positiva
effekter av den finanspolitik som genomforts for att
mildra krisen.

Skuld - etiskt och psykologiskt begrepp,
inom kristendomen dven i betydelsen
synd.

Skam -tiliskilinad fran att skimmas,

ar en djupt rotad kansla av att inte vara
alskad eller duga till. Det ar svart for en
person som lever i skam att forverkliga sig
sjalv eller gora verkligt sjalvstandiga val.
Livet hos en skamfilad person (en person
som levt i skam lange) blir oftast trostlost
- utan hopp eller fortrostan pa framtiden.
Detta for att skammen har formagan att
ideligen aterkomma vilket gor att perso-
nen far kanslan av att aldrig kunna komma
vidare. Detta kan generera kanslor som
instangdhet, maktloshet ensamhet e.t.c.

Stress - de fysiologisk-hormonella pass-
ningsreaktioner i kroppens organsystem
som utldses av fysiska och mentala pafrest-
ningar, "stressorer”. Den kan ha flera olika
orsaker; inklusive smarta, nedkylning,
radsla och flykt. Ur evolutionar synpunkt

ar stress ett mycket viktigt forsvar som ar
bevarat i alla hogre djurarter, inklusive alla
primater och aven gnagare.

Beteende - syftar ps handlingar,
uppforande eller reaktioner av en individ,
manniskors satt att vara och forhalla sig
till sin omgivning, tillfalligt men oftare i
allmanhet. Beteenden kan vara medvetna
eller omedvetna, synliga eller dolda och
frivilliga eller ofrivilliga. Beteenden ar
biologiskt sett kopplade till endokrina
systemet, och nervsystemet, och socio-
logiskt till personligheten, uppfostran

och betingning. Beteendet hos man-
niskor brukar varderas i t.ex. normala och
onormala beteenden. Vad som anses vara
ett acceptabelt beteende styrs av sociala
normer och kontrolleras via olika former av
social kontroll.

Attityd - avser inom psykologin en
persons medvetna eller omedvetna, 6ppet
visade eller dolda, kognitiva eller emotio-
nella, instalining till nagot. Till skillnad
fran exempelvis personlighet antas at-
tityder vanligen i mycket stor utstrackning
vara produkter av inlarning eller bygga pa
tidigare erfarenheter, vilket ocksa gor dem
mer dppna for forandring. Attityder antas
ofta sta i ndra forhallande till beteende,
men sambandet ar inte enkelt kausalt.

Kélla: Wikipedia
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Med tanke pa hur angeldgna Kfm var att veta mer
om orsakerna till dverskuldsdttningen och dess konse-
kvenser kan det tyckas markligt att en djupare kunskap
om de 400 000:s forutsattningar till att forbéttra sin
situation dr sd Idg. | och med att man saknar den kun-
skapen blir det ocksd en svar uppgift att definiera vilka
dtgarder som skulle vara lampliga for att stotta dem.

En ovilkommen fdrsening

En grupp som rimligtvis borde ingd i gruppen 400 000
dr de ca 6 000 personer som drligen sgker skuldsanering.
Jan Ertsborn, fp, har i egenskap av regeringens utred-
ningsman och inom ramen for Insolvensutredningen
lagt fram ett forslag om dndringar i skuldsaneringslagen,
som ska mojliggora att fler overskuldsatta kan beviljas
skuldavskrivningar.

Besvikelsen blev darfor stor nér nyheten om att
arbetet med att ta fram en proposition for ny skuldsane-
ringslag r kraftigt forsenad och att ett riksdagsbeslut
troligen inte kommer tas forrén i host, med konsekven-
sen att dndringama inte infors forrn tidigast 2011. |
media, med start i en DN-artikel i brjan av januarii dr,
spreds uppgiften att forseningen orsakades av oenighet
mellan allianspartierna om lagens innehdll, bl.a. hur
ldng betalningsperioden skulle vara.

Nyheten foranledde en del mer eller mindre genom-
tankta uttalanden i de politiska leden. Socialdemokra-
terna var snabba med att kritisera alliansen for att inte
kunna enas (pressmeddelande 14 januari) jamfort med
hur snabba de var att forsamra villkoren for de sjuka.

Jan Ertsborn, intervjuades av bl.a. E24 (14 januari
2010), ddr han havdade att forslaget var forankrat bland
regeringspartierna, men att Beatrice Ask inte prioriterat
frdgan. I LO-tidningen (15 januari) citerades han i ett
resonemang om att inkassobranschen skulle vara "sys-
temets vinnare”med hanvisning till att bankerna sdlde
sina ddliga krediter billigt i klump till inkassobolagen.

- Hela drendet ligger i regeringskansliet alltsedan jag
overlamnade mitt delbetdnkande i utredningen till justi-
tieminister Beatrice Ask i september 2008, kommenterar
Jan Ertsborn. Remissutfallet var till allra storsta delen
positivt. Negativa var egentligen bara de instanser som
pd ett eller annat sdtt har egna intressen av att bevara
dagens regler, t.ex. Svensk Inkasso, Finansbolagens
Forening och Bankfdreningen. Mitt parti - Folkpartiet li-
beralerna - arbetar for att forverkliga samtliga framlagda
forslag men dverenskommelse foreligger, sdvitt jag vet,
annu inte mellan alla fyra allianspartiema.

(laes Mansson, ordférande i Svensk Inkasso, tillbakavisar
Jan Ertsborns pastdende om borgendremas egenin-
fresse.

- Pdstdendet om att inkassobranschen skulle handla

i eget intresse faller pa sitt eget grepp, menar Claes
Mansson. Dels dr det en affarsmassig verksamhet som
inkassobolagen driver och detta gors av individer av kétt
och blod, dels tjanar inkassobolagen inte ndgra pengar
pd evighetsgaldendrerna och lagger darfor inte ner
ndgra storre resurser pd dtgdrder mot denna grupp.

(laes Mdnsson hanvisar ocksa till att Riksbanken i sitt
remissvar redovisar samma standpunkt som Svensk
Inkasso och dvriga med "egenintresse’, ndmligen

att de foreslagna andringamna bade ar forodande for
betalningsmoralen i samhallet och for kreditvasendet,
vilket i slutandan leder till hogre kostnader for ldntagare
och konsumenter.

- Det handlar om valdigt fa drenden med sma avbetal-
ningar, sager Claes Mdnsson. Den stora betydelsen av
lagstiftningen dr i stllet sjélva idén om att det gar att
komma dverens och att skriva ner skulder. Branschen -
och den enskilde gdldendren - vet vad som ytterst krdvs
av samhallet och kan anpassa sig till detta i sina frivilliga
uppgorelser.

Vi har pratat med Martin Valfridsson, pressekreterare
hos Beatrice Ask. Varken ministern eller Justitiedepar-
tementet har uttalat sig om att det skulle finnas en
oenighet mellan allianspartierna — snarare tvdrtom.
Var detta pastdende kommer ifrdn verkar ingen veta.
Déremot bekréftar Martin Valfridsson att det & ménga
parametrar och aktGrer som man ska ta hdnsyn till och
det ar en del svéra avvagningar som lagstiftarna maste
gorainnan forslaget kan presenteras.

- Konsekvenserna av att dndringarna drdjer ar fortsatt
stort lidande for ett antal s.k. evighetsgaldenérer och
stora samhallskostnader i form av arbetsldshetser-
sdttningar, langa sjukskrivningar med dartill horande
sjukvardskostnader och fortidspensioner m.m., svarar
Jan Ertsborn ndr viber honom kommentera beskedet.
Ett genomfdrande av forslagen skulle ha inneburit att ett
antal personer kunnat dterkomma till ett vanligt ekono-

miskt liv och ddrmed bidragit till en positiv utveckling
bade for sig sjlv och for hela samhallet.

Det kan tyckas att argumentationen haltar i vissa
avseenden. For den som dr arbetslds borde det snarare
vara konjunkturen som avgdr om man kommer tillbaks
till arbetslivet @n att skulderna forsvinner. Kfm:s egen
statistik visar att det inte mer dn 5-6 % av dem som
beviljas skuldsanering som har a-kassa som inkomst-
kdlla. Statistiken visar ocksd att 35 % har sjukersdttning
och det borde vara sé att forutséttningarna att komma ur
sjukskrivningen for de flesta beror pd fler omstandighe-
ter dn endast att skuldbdrdan léttar.

De kvalificerat insolventa

Qavsett nar nu propositionen kommer — for det gor den
— och i vilken omfattning som naringsidkare kommer
att omfattas av forslaget sa kan man fundera dver om
det finns 400 000 dverskuldsatta personer — varfor har
det varit s, i alla fall hittills, att bara en brakdel soker
skuldsanering varje dr?

I Insolvensutredningen anges att dndringarna be-
raknas dppna for mellan 15 000 och 23 000 ansokningar
per ar. Men vad dr det dd i de foreslagna andringarna
som kommer att motivera sd manga fler att soka?

Anna-Carin Gustavsson Astrom, processagare Kfm,

tror, utifrdn de besked som regeringen lamnat i
budgetpropositionen, att Skningen framst kommer frén
smaforetagare och enskilda nédringsidkare, personer som
lika gdrna kunde ha varit anstdllda, exempelvis malare,
snickare och frisorer men ocksa att fler fysiska personer
kommer att anscoka framéver..

Jan Ertsborn anser att de finns flera olika orsaker

till att en del inte soker skuldsanering. For en del dr
skuldbeloppet inte hogt nog enligt gallande regler, for
andra uppfylls inte kraven till foljd av att de har for “hdg
boendekostnad eller "bara” deltidsanstdlining, menar
han.

"

- En tredje kategori, som troligtvis dr ganska stor, har

Charlie Sdderberg och Mendec AB

Mendec AB &r grundat av Charlie Soderberg, en av profilerna
iTV3:s Lyxfallan. Bolaget dr ett coachning- och utbildnings-
foretag som riktar sina tjanster framst till inkassobolag,
kreditmarknadsbolag, banker och kommuner men dven
privatpersoner kan anlita foretaget direkt.

sekonomi.se”.

Mendec har samarbete med ett ledande inkassobolag

och har diskussioner med manga andra inkassobolag och
fordringségare. Bl.a. blancolanegivare, bolaneinstitut, banker,
kommunala institutioner och hyresvardar.

Ldis mer pd www.mendec.se



blivit helt passiviserad av den rddande situationen och
orkar helt enkelt inte genomfdra ett skuldsaneringsfor-
farande. Det dr uppenbarligen s att betalningstidens
langd om 5 dr ocksd avskracker. P4 annat sétt kan jag
inte forklara varfor just forslaget att korta betalnings-
tiden till 3 & blivit s& omhuldad av de dverskuldsatta
galdendrerna. Det & min bestamda uppfattning att just
detta forslag skulle forma manga personer att (anyo
eller for forsta gdngen) soka skuldsanering.

Det dr vért att notera att det inte finns ndgot kravi
lagen pd minsta skuldbelopp for att beviljas skuldsane-
ring. Daremot spelar skuldens storlek in for bedom-
ningen om gdldendren kan betala sina skulder inom

en dverskadlig framtid (5-10 &r enligt de nuvarande
reglerna). Med de nya reglerna har man foreslagit att
denna prognos ska forkortas (5-6 ar).

Aven Eva Liedstrom-Adler tror att just forkortningen av
betalningsplanens ldngd dr det som kommer motivera
fler att soka skuldsanering.

- Jag dr dvertygad om att forkortningen av betalplanens
langd fran 5 till 3 ar kommer att motivera flera att soka,
fortsétter Eva. Fem dr kan tyckas som en valdigt Iéng tid.

Eva Cronberg och Ame Andersson dr budget- och skuld-
radgivare, BuS, verksamma i Nordanstig respektive Gavle
haller med om att det gér mdnga rykten om vilka som
far skuldsanering och att det krdvs ett minsta belopp.

- Andra drar sig for att soka, de har gett upp och ser
ingen utvdg eller orkar inte ta itu med det. Det dr inte
ovanligt att vi mots av frasen “Detta borde jag ha gjort
for Iange sedan..." Nar de far stod och hjlp lamnar de
in ansokan. Mdnga tycker att det dr skamfyllt att ha
ekonomiska problem, de drar sig for att ta kontak.

Lena Nordqvist och Bjarne Jensen, Riksforbundet
Insolvens, RFI, har inget givet svar pd varfor det dr sd fa
som soker, men delar BuS uppfattning om att det finns
en grupp som sokt skuldsanering och fétt upprepade
avslag av olika anledningar och sedan helt enkelt gett
upp. De kan inte heller sdga varfor fler skulle anstka om
skuldsanering i eftersom RFI endast i mycket liten skala
kommer i kontakt med denna stora grupp som inte soker
hjalp dverhuvudtaget.

Lena och Bjame anser att en tankbar orsak kan vara att
kraven i nuvarande lagstiftning &r ganska hogt stéllda.

- Aven om det fanns en 6nskan fran fira regeringen, vid
inférande av 2006 drs lag om en mildare syn vid saval
Kfm som i domstolama har detta i forarbetena uttryckta
onskemal inte vunnit tillrdckligt gehdr, menar Lena och
Bjarne.

Deeviga

En annan grupp, som tillhér de 400 000 dr de s.k. evig-
hetsgaldendrerna. Det dr personer som under en lang tid
har utmdtning i sin inkomst (I6n, pension, sjukpension,
sjukpenning e.t.c.) utan att skulderna ndmnvart sjunker.
Denna grupp har varit foremal for myndigheternas
uppmarksamhet under lang tid, bl.a. i diskussionerna
om absolut preskription.

- Av de 400 000 personer, som anges sasom dverskuld-
satta, bor sarskilt framhallas de dver 100 000 personer,
som varje manad har laneutmétning och darmed lever
pd existensminimum, sager Jan Ertshom, Insolvensut-
redningen. Valdigt manga av dessa har haft [oneutmat-
ningar i manga dr, darav bendmningen evighetsgalde-
ndrer. Under utredningsarbetet uppskattade vi att mellan
15000 och 25 000 av dessa personer skulle kunna f&
skuldsanering med de framlagda forslagen.

Evighetsgéldendrera var i fokus redan under den forra
skuldsaneringsutredningen och ndmns bland de grupper
som beddmdes vara kvalificerade for skuldsanering, men
trots detta inte ansokte.

Nittiotalisterna

En tredje grupp, som ofta dterkommer i debatten ar

de som drog pa sig stora skulder i finanskrisen med
stort F i 90-talets borjan. Vi fragar oss dock vad som
skulle motivera om en person befunnit sig i en sadan
dverskuldséttning i narmare 15 &r, 1agt raknat, skulle
stka skuldsanering nu? Att lagen skulle vara for strangt

formulerad eller att skuldbeloppen skulle vara for 1dga &r
knappast troligt. En forkortning av betalningstiden med
ett par dr ter sig val svag som enda motivationsfaktor.

- Tyvérr dr det nog sd att manga med 90-talsskulder
tillnor den mest passiviserade gruppen av gdldendrer,
menar Jan Ertsborn. Manga av dessa kanner sig ocksa pa
ett eller annat sdtt "misshandlade” av etablissemanget
(kronofogde, inkassobyrder, lagstiftare m.fl.). Det finns
sakert i denna grupp ocksd en del personer som arbetar
vidare i foretag genom bulvaner eller som till och med
helt gatt over till att driva en verksamhet "svart”. Det
arocksd bland de med 90-talsskulder som man kan
finna ménga som sett den 3-driga betalningsperioden
som en rimlig och slutlig 16sning pa ett langt lidande
med standiga utmdtningar m.m. For min del dr det
denna grupp som har storst behov av de nya reglerna
for skuldsanering, givetvis under forutsattning att de
uppfyller skélighetsrekvisitet.

Jan Ertshorn fortydligar att uppgifterna inte bygger
pd ndgon vetenskaplig underskning utan ar Jans per-
sonliga uppfattning, utifran all den information som natt
honom under utredningstiden och tiden darefter fran
ménga olika hall. Sarskilt frén de dverskuldsatta sjélva
och deras foreningar, men dven fran kronofogdepersonal
och budget- och skuldradgivare.

Eva Cronberg och Ame Andersson, BuS, tror inte att
gruppen med gamla 90-talsskulder kommer bli mer
aktivt i att soka bara for att lagen dndras.

Kronofogdens statistik dver personer som beviljats skuldsanering

Skuldens ursprung(huvudsakl.) 2007
Néringsverksamhet 25%
Fastighetslan 18%
Konsumtion 35%
Annat/okant 22%

Skuldens storlek 2007
Mindre &n 100 000 51%
100 000 — 500 000 21%
500 000 — 2 000 000 2%
Mer &n 2 000 000 5%

Inkomstkalla 2007
Tjdnst 34%
Sjukersdttning 35%
Aiderspension 14%
A-Kassa 5%
Annat/okant 12%

2008 2009
25% 20%
16% 13%
37% 45%
21% 21%

2008 2009
41% 35%
26% 34%
27% 25%
6% 6%

2008 2009
33% 30%
35% 35%
16% 16%
4% 6%
11% 14%
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- Ddremot skulle en sddan lagandring gynna manga
andra for att inte bli evighetsgaldenarer, anser Eva och
Arme. De som har dragits med skulderna sd lange som
15— 20 r har kvalificerat sig for en kortare betalnings-
tid. Men denna grupp skulle vara mest hjdlpt med en
tidsbestamd preskriptionstid pd exempelvis

104r.

Som Budget- och skuldradgivare anser de att flera
av dem som dterkommer sokte under 90-talet men
fick avslag, eftersom det verkar ha varit svarare att fa
skuldsanering i bdrjan. Eva och Arne menar ocksd att
kommunernas langa vantetider gor ocksd att dessa
personer inte orkar "lyfta telefonluren”en gang till.

Aven Lena Nordquist och Bjame Jensen fran RFI menar
att det i denna grupp finns de som har fatt avslag flera
gdnger med hanvisning till skalighetsbeddmningen
och darfor inte har forsokt igen. De anser att det kravs
betydande lagandringar for att nd denna grupp.

- Det gdr inte att forutspa om galdendrer med skulder
harstammande fran 90- talet kommer att soka pa nytt
vid en eventuell lagandring, medger Bjarne och Lena,
men det finns vissa tecken pa att detta kan vara fallet.
Mycket beror dock pd vad som har varit avslagsgrun-
dande och vad en eventuell ny lagstiftning kommer att
innehdlla, tilldgger de.

En forklaring kan vara, anser RFl, att i den grupp
med skulder som harstammar fran 90-talskrisen

har fordringarna gat frén att vara till storsta delen
bank- eller finansanknutna, till att nu till stor del vara
uppkopta av inkassobranschens aktdrer, som ddrmed
har fatt borgenarsrollen. Fordringama, som numera ar
ganska dlderstigna, belastas till den dvervdgande delen
med rante- och kostnadssummor som gor att det for de
storsta flertalet galdendrer dr omajliga att reglera.

Uppaiften att dldre fordringar som kops upp av t.ex.
inkassobolag skulle bli dyrare och sémre for galdena-
rerna i samband med dverlatelsen forekommer av och
till i debatten. Pastdendet &r direkt felaktigt och visar pé
den okunskap som férekommer i media och hos debat-
torer om den lagstiftning som reglerar fordringsrétten.
Vare sig inkassobolagen, eller ndgon annan, kan krdva
gdldendren pd "extra”kostnader vid ett vertagande.
De kostnader och utldgg som dr mdjliga att ta ut i
kravprocessen dr strangt lagreglerade, likasd dr reglerna
for den drjsmalsranta, som kan utgd vid forsenad eller
utebliven betalning.

Tvdrtom hamnar gdldendren ofta i en battre
situation med dkade majligheter till att fa en individan-
passad betalningsuppgorelse nar fordran dvertagits.
Inkassobolagen har ofta storre kompetens och kunnande
i fordringsfragor dn vad borgendren har. Fordran ar

Jan Ertsborn, Riksdagen

dessutom oftast kdpt for ett langre nominellt belopp,
vilket gGr att incitament dr storre for inkassobolaget att
trdffa en betalningséverenskommelse som omfattar
skuldnedskrivning, dn ursprungsborgendren som ju
faktiskt levererat en tjdnst eller en vara som han inte fatt
betalt for.

De nya riskgrupperna

Just nu pdgdr en livig debatt huruvida det finns boldne-
bubbla eller inte, och om den i sa fall riskerar att brista
ndr som helst. Man kan minst sagt pdstd att oenigheten
ar stor mellan myndigheter och marknadens aktorer.

Finansinspektionen, FI, publicerade i februari sin rapport
dver myndighetens granskning av boldnemarknaden. |
rapporten anges att boldnen idag utgdr 90 % av hushdl-
lens samlade krediter, samtidigt har beldningsgraden
okat till historiska nivder. FI har i sin granskning sdrskilt
fokuserat pd kreditgivarnas "kvar att leva pd”- kalkyler
och utfort stresstester pd hushallens betalningsformaga.

Testerna visade att betalningsformdgan generellt
drmycket bra, och att allt tyder pd att de flesta har bra
marginaler for att kunna betala sina ldn, dven med
betydligt hogre rantenivder. Daremot dr Fl mycket be-
kymrad dver de hdga beldningsgraderna och menar att
dven ganska milda prisfall skulle resultera i att ett antal
hushdll hamnar i ett ldge dar fastigheten blir kraftigt
dverbeldnad. Hamnar hushdllet sedan i ett lage med
minskade inkomster kan de negativa konsekvenserna bli
betydande for individen. Sarskilt utsatta anser man att
yngre lantagare dr som inte har kapital att skjuta till.

Inspektionen dr sd pass orolig att man i en promemoria
den 15 februari 2010 meddelar att man Gvervdger att
besluta om begransningar for hur hog belaningsgra-
den ska tilltas vara. Boldnetaket skulle gdlla for nya
lantagare, och inte befintliga lan.

Vare sig banker eller hushallen sjalva tycks vara
sdrskilt oroade. | en artikel i E24 den 3 mars i dr forklarar
bankerna att man litar pd sina riskbedémningssystem
och att det inte finns anledning &ndra pd dem. Kunderna
ar pdldsta och kloka och kan ta ansvar for sina egna
krediter.

Rapporten hade dnnu inte publicerats ndr vi intervjuade
Eva Liedstrom-Adler, Kfm. Inom myndigheten véntade
man med intresse pa vad Fl:s granskning skulle visa.

Eva menade dock att det inte fanns ndgon anledning att
oroa sig for hushallens stora boldn, om det visade sig att
det finns tillrdckliga marginaler for rantedkningar.

Det som dr intressant i det hdr sammanhanget ar att
myndigheterna har tilltro till Iantagarnas betalningsfor-
mdga ndr det handlar om krediter pd dtskilliga miljoner,
men samtidigt har s liten tilltro till samma ldntagare
ndr det gdller smdkrediter pd 3 000 kr.

Anledningen att Kfm fokuserat sa intensivt pa en,

i sammanhanget, liten andel av de totala antalen
betalningsforelagganden (4 %) forklarar Eva med att
man vill verka i forebyggande syfte, eftersom man sag
en enorm enorm okning av ansokningar relaterade till
SMS-Ianen frén 2006. Eva anser att man lyckats bra med
de utbildningskampanjer man haft ihop med andra
myndigheter t.ex. riktade till ungdomar.

- Viser nu att de korta SMS-1dnen minskar bland ung-
domar. Tyvarr ser vinu att de istdllet dkar bland kvinnor
dver 36. Vi planerar darfor att undersoka orsaken till det,
och sdtta in forebyggande atgarder for den gruppen.

Vill man vara riktigt petig sa skulle man kunna forklara
den enorma relativa dkningen av SMS-relaterade krav
med att en del har att gora med att SMS Ianen inte fanns
fore 2006. Daremot bidrar sakert de snabba och korta
krediterna till att forlanga och forvarra en ekonomisk
situation som redan gdtt dverstyr.

Charlie Soderberg, for de flesta kénd frdn TV3:s program
Lyxfallan, menar att det inte handlar om unga mannis-
kor som Ianar pengar till mera 6l klockan ett pd natten
eller kvinnor som vill kipa en ny handvdska.

- Det dr vanliga mdnniskor som kanske inte kan betala
hyran och som skams for att de inte klarar sin ekonomi.
Det dr krediter dar man inte behdver forklara sig, det
stdlls inga fragor om vad och varfor man behdver
pengarna. De anvander den har typen av krediter for att
de upplever att de inte har ndgot val, och det vet att det
arett daligt val. For dem dr det en réddningsplanka for
attklara en akut situation.

Eva Cronberg och Arne Anderson, Bus, anser att det
dr alldeles for latt att fa krediter till konsumtion. Eva och



Ame menar att det ar i forsta hand kreditgivarna som
maste borja tanka i andra banor, vara mer restriktiva.

- Det handlar inte bara om politiker utan dven om t .ex.
telefonforséljare och de forsaljare som finns i stort sett

i varje kbpcentrum. Dessa forsaljare méste ldra sig att
acceptera ett nej. En mer dterhdllsam forsaljningsteknik
skulle bespara manga manniskor ekonomiska bekymmer.

De skuldbelagda

Just skam, skuld och utanfdrskap som de dverskuld-
satta kanner papekas alltid i debatten. Men det finns
anledning att frdga sig om det inte blir kontraproduktivt
att standigt kategorisera denna stora grupp med
schabloniserade och negativt laddade begrepp. De
overskuldsatta dr individer som alla har sin story, sina val
och sin unika situation.

Risken blir att man snarare forstarker hoppldsheten for
tex. de passiverade istdllet for att ta fram de positiva
krafterna och mdjligheterna till Idsning.

Eva Liedstrom-Adler understryker att de starka orden
kommer fran géldendrerna sjdlva, och inte & ndgonting
som vare sig pressen eller Rikskronofogden initierat.

- Det framkom mycket tydligt i de djupintervjuer som
TNS gjorde i samband med rapporten, sager Eva. Var
uppfattning dr att galdendrerna inte skyller ifrdn sig nar

det gdller orsakerna till att de hamnat i sin situation

eller viltrar Gver ansvaret pd oss att reda ut situationen.
Déremot upplever de mycket skam och skuld och manga
verkar inte veta hur de ska béra sig at nar de far svart att
betala sina rdkningar.

Nér man laser de 11 djupintervjuerna med
dverskuldsatta galdendrer i Kfm:s undersokning s &r
det fa som talar om skam och skuld, daremot att de mdr
daligt av att ha skulder, att inte ha réd och hoppldsheten
i attinte veta hur man ska ta sig ur situationen, vilket
inte & riktigt samma sak. Déremot s har flera kommit

i kldm i sin kontakt med forsakringskassa, socialen och
skattemyndigheten. Pafallande manga har ocksa nar
skuldsattningen borjat ga dverstyr av olika anledning-
ama tagit beslut som oavsiktligt tenderat att forvarra
skuldsdttningen.

Det dr svart att hitta nagon rimlig forklaring varfor
forestaliningen om att ekonomiska problem fortfa-
rande, i dagens moderna samhalle, &r sa skambelagt
att individen haller masken och forstker leva som om
inget hant och dérmed drar pa sig annu fler skulder.
For ménga andra kansliga och personliga saker finns fa
hamningar: att tala om problem i sina forhallanden, pé
sin arbetsplats eller hur mycket man avskyr sin chef till
exempel. Med mobiltelefonens genomslagskraft s &r
det inte sdllan det ocksa skeri det offentliga rummet.
(Charlie Soderberg menar att kreditsamhallet i Sverige

i dag fortfarande delar in personer i “bra” och “daliga”
betalare och ignorerar orsakerna till den uppkomna
situationen.

- Vimdste fa en debatt om vad det ar som skapar
problemet och hur man stottar de personer som behdver
hjdlp med att komma till rdtta med sina ekonomiska
problem. Det dr en debatt som maste foras i samhal-

let och i hela mediasvangen och av alla — inte bara
myndigheter.

Beteendevetenskap

Beteenden och attityder dr ord som har kommit att bli
starkt vérdeladdade pd ett negativt satt i dverskuld-
sattningssammanhang. Nar inkassobranschen for fram
synpunkter om att ndgon form av ansvar maste val den
enskilda individen anda ha for sitt skuldséttningsbete-
ende, dr risken péfallande stor att utséttas for massiv och
onyanserad kritik. Alternativt sa ignoreras eller avfardas
synpunkten med mer eller mindre upprorda argument
som antyder att branschen saknar forstaelse for den
dverskuldsatte och enbart sdtter de egna ekonomiska
intressen i forsta rummet. Politiker och myndigheter
vdgrar ensidigt diskutera en fragestalining dar avsikten
inte dr att undervrdera de manga ganger olyckliga om-
standigheter som kan vara de utlgsande faktorerna for
ett overskuldsattningsproblem, utan de bakomliggande
faktorerna t.ex. skuldsattningsgrad och beteenden vad
galler skuldsdttning.

Kronofogdemyndighetens rapport "Alla vill gora réatt For sig” — en sammanfaltning

Overskuldsatt & den som sjalv upplever sig ha standigt dterkommande pro-
blem med att inte kunna betala alla sina rakningar. Enligt Kfm uppgar antalet
overskuldsatta (med ovan definition) till minst 400 000. Overskuldséttningen
beddms kosta samhallet cirka 30-50 miljarder kr per ar.

Overskuldsttning dr inte ett fattigdomsproblem. De flesta fattiga ar inte
overskuldsatta och de flesta dverskuldsatta ar inte fattiga. Overskuldsatta
hushall har ddremot ofta sma marginaler.

Det finns egentligen inga sérskilda kannetecken for dverskuldsatta vad galler
t.ex. utbildningsniva, familjesituation eller lder. Alla typer av hushall kan bli
overskuldsatta.

De flesta dverskuldsatta har drabbats av en oforutsedd forsamring av sin
ekonomi t.ex. arbetsldshet, sjukdom eller konkurs. Personliga bekymmer som
skilsméssa och dodsfall i familjen har ocksd betydelse. De flesta arbetsldsa,
sjuka och skilda personer blir dock inte dverskuldsatta. Den egna formagan
och natverk runt omkring dessa personer paverkar ocksa. En kombination av
olika héndelser och omsténdigheter kan leda till verskuldséttning. Ju fler
“kriterier” man uppfyller desto storre dr risken att man drabbas av dverskuld-
sattning.

Det kan dven finnas strukturella orsaker t.ex. ekonomin och samhallets
utveckling. Kreditforluster och dverskuldsattning minskar inte bara for att
vélstdndet okar — valstand kan tvrtom oka det ekonomiska risktagandet
med dverskuldsattning som foljd.

Konsekvenser av dverskuldsattning ar bl.a. risk for socialt utanforskap och
okade skamkanslor som utgor ett starkt hot mot individens sjélvkansla och
kan ge upphov till stressymtom. Generellt sett har de verskuldsatta cirka
35 % lagre hélsovérden &n normalbefolkningen.

Det dr viktigt att den dverskuldsatte kan fortsatta att vara ekonomiskt aktiv
och arbetssatt och regelverk behdver darfor anpassas for att skapa sddana
forutsdttningar. Samhallet och borgendrerna behdver ocksa incitament for att
uppmuntra och stodja detta.

D& kunskapen om orsakerna till dverskuldsattning och dess konsekvenser ar
for dalig hos ménga, bor en satsning goras pa okad kunskap samt en fortlo-
pande bevakning ske av utvecklingen.

Kfm:s slutsats ar att standpunkten for saval samhallet som enskilda individer
som pa ett eller annat sétt kommer i kontakt med dverskuldsatta personer
madste vara att alla vill gora rétt for sig. Forebyggande atgdrder maste sattas
in forhindra att personer hamnar i verskuldsattning och som underlattar
att gora ratt for sig. Detta leder till minskat lidande och samhallsekonomiska
vinster.

Kalla: Kronofogdens rapport, januari 2008, “Alla vill géra rditt for sig — dverskuldsdtt-
ningens orsaker och konsekvenser

15
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[ rapporten "Alla vill gora rétt for sig” finns motstri-
diga uppgifter huruvida de Gverskuldsatta har ndgra
gemensamma egenskaper eller inte. Det konstateras pd
ett stdlle att individer med Idg utbildning, ldg inkomst
och ointresse/okunskap om den egna ekonomin &r dver-
representerade i gruppen, men det finns ocksa referenser
till att det motsatta, d.v.S. att man inte hittat ndgra
egentliga gemensamma kannetecken for gruppen, t.ex.
avseende uthildning. Rapportforfattarna anser att det

dr helheten som avgdr - en kombination av handelser,
den egna formagan och omgivningen som avgdr om ett
hushall blir overskuldsatt eller inte.

Eva Liedstrom-Adler menar att man hos myndigheten dr
av den uppfattningen att det dr kunskapsbrist och avsak-
nad av ndtverk som dr de mest bidragande orsakerna

till att en person hamnar i dverskuldsdttning, men att
dven’stoppa-huvudet-i-sanden”-mentaliteten drar sitt
strd till stacken. Anda & det de tre faktorera sjukdom,
skilsmdssa och arbetsloshet som konstant framhavs i
debatten.

En undersokning pa samma tema, vars slutsatser

i stort gar tvartemot Kfm:s, ar den som Fl genomfdrde
under 2007: "Hushallens ekonomiska formdga” Den
bygger ocksd pd en enkdt om hur hushallen klarade

sin ekonomi och syftade till att undersoka i vilken
utstrackning konsumenterna tar tillrackligt ansvar for sin
privatekonomi.

Fl konstaterade att en av undersokningens viktigaste
slutsatser sannolikt dr att “de 10 % som har svart att fa
pengarna att rdcka till inte utmarker sig inom de “hdrda”
fakta som undersokningen baseras pa, d.v.s. det &r bade
man och kvinnor, civilstanden dr jamt fordelade, o.s.v.
Déremot r de "mjuka” kriterierna, som omfattar attity-
den till privatekonomin mer betydelsefulla. | gruppen ar
de som har ddlig planering av sin ekonomi, som har liten
eller ingen ekonomisk buffert och som har en avvikande
attityd (hellre slgsa dn spara) dverrepresenterade. Re-
sultatet visar ocksd att denna grupp anvander kreditkort
och Idnar pd annat sétt i mycket hagre omfattning
istallet for att sanka sina utgifter eller jobba "extra”.

Kfm har visserligen noterat Fl:s resultat i sin rapport
men i dvrigt ldmnat den utan vidare analys, vilket dr
beklagligt eftersom Fl framfor andra bakomliggande
faktorer till Gverskuldséttning an de som fors fram i
Kfm:s rapport.

Aven Riksbanken, en av vara tyngsta remissinstanser,
berr amnet beteende i sitt remissvar till de foreslagna
dndringarna i skuldsaneringslagen. Riksbanken uttalar
att "dessutom utreds inte i tillfredstdllande utstrackning i
vilken omfattning forslaget kommer att paverka lantaga-
res beteende. Ddrmed riskerar utredningen underskatta
antalet géldendrer som, till foljd av en lagfrandring, kan
komma i fraga for en skuldsanering”

Charlie Soderberg dgnar sig i stor omfattning dt att
arbeta med den skuldsatte individens i TV3:s program
Lyxfallan. Programmet, som nu dr inne pa sin 8:e
sdsong, har naturligtvis en tillspetsad dramaturgi, men
den har pedagogiskt syfte och visualiserar en verklighet
som inkassobranschens alla mini-charlies dr val
fortrogna med.

- Jag tror stenhdrt pa att beteendefdrandring dr nyckeln
for att ta sig ur en ekonomisk katastrof, sager Charlie,
och arbetet med Lyxfallan har gjort mig dnnu mer dver-
tygad. Vrt koncept gdr ut pd att coacha de skuldsatta ur
skuldfallan, inte omyndigforklara dem.

Charlie tror s fast pd idén att han nu paketerar
tjansten i form av en “Lyxfallan light”som han genom
sitt och affarspartnern Frank Hemgrens nystartade
bolag Mednec AB marknadsfar mot inkassobolag och
kreditgivare, som ett kompletterande alternativ till mer
traditionella inkassodtgdrder. Féretaget utbildar ekono-
micoacher som pd uppdrag ska coacha privatpersoner
till att sanera sin ekonomi.

Aiven Lena Nordqvist och Bjame Jensen fran Riksféir-
eningen Insolvens refererar till beteende dar en hart
skuldsatt individ gdr in i en fornekelseprocess, och brev
fran inkassobolag och Kfm inte langre dppnas.

- Beteendet har psykiska fortecken och det gér utanfor
vart kompetensomrdde att beskriva symtomen inga-
ende, medger Lena och Bjarne, men gdldendren ger sig
sjdlv en mdjlighet att fly verkligheten, da Iosningar pa
problemen inte av egen kraft gér att uppbringa.

RFl anser att det ar en omdjlig uppgift saval for
foreningen som for lagstiftaren att nd galdendrer med
dvermadktiga skuldproblem och som “gommer sig”eller
drar sig undan pd detta satt.

Aterfallen?

Det dvergripande madlet med skuldsanering, vilket alla
tycks vara dverens om, dr ekonomisk rehabilitering. De
argument som fors fram &r att den skuldsatte ska kunna
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Bjarne Jensen, Riksfarbundet Insolvens

komma tillbaks till ett normalt ekonomiskt liv. Vad
definitionen av ett "normalt” ekonomiskt liv ska omfatta
drinte helt sjlvklart.

Enligt Anna-Carin Gustafsson Astrom ar Kfm:s utgangs-
punkt att beviljade skuldsaneringar ska vara hdllbara.

- Var uppfattning dr att 95 % av alla beviljade
skuldsaneringar i Sverige idag haller och uppfyller
lagens rehabiliteringssyfte. Enligt var definition innebar
detta att personen inte dterkommer till oss med nya
skulder, sdger Anna-Carin.

Alektum Inkasso AB hanterar ett stort antal
konsumentfordringar och har Iapande foljt upp ca 8000
gdldendrer som beviljats skuldsanering. Statistiken
bestdr av alla gdldendrer med pdgdende skuldsanering
och som skaffat sig nya skulder dér Alektum skickat ut
inkassokrav. Man ska dock komma ihdg att de drenden
dar gdldendren betalat inkassokravet gallras efter 1dr.
Alektums uppfoljning visar att sa ménga som 32 %,
dterkom till dem med nya skulder under skuldsane-
ringstiden.

- Anledningen till att vi tagit fram denna statistik &r
attviville titta ndrmare pd sjdlva skuldbeteendet,

sager Peter Hellman, Alektum. Det ar inte for att peka
finger &t dem som skuldsatt sig igen. Siffrorna dr inte
framtagna till stod for uppfattningen att dndringari
skuldsaneringslagen mdste ske, utan som indikation

pd att samhdllet har misslyckats med att rehabilitera
dverskuldsatta personer och fa tillbaka dem till ett
normalt liv, sett ur ett skuldperspektiv. Det dr kanske
dags att samhallet arbetar mer med de bakomliggande
faktorerna till skuldsattningsproblematiken och inte bara
forlitar sig pa lagstiftningen.

Konsumentombudsmannen, KO, har inbjudit
Svensk Inkasso till dverlaggningar angdende dterfall i
skuldsdttningsbeteende trots beviljad skuldsanering.
Projektgruppen, dar aven Kfm ingdr, har haft sitt forsta
mote under februari och kommer att fdlja upp med ett
nytt mote under april.

- Frdgan om hdllbarhet har ocksa diskuterats med

Sk:s ordfdrande och enligt den undersokning som han
gjorts i branschen anser alla tillfrdgade aktdrer att

Kfm:s bedomning dr korrekt, kommenterar Anna-Carin
Gustafsson Astrom uppgiften. Ett bolag skiljer sig dock
fran mangden och menar att 32 % aterkommer med
nya skulder. P& var fraga vilka typer av skulder och gél-
dendrer det ror sig om saknas dock svar, men vi kommer
tillsammans med Sl och berdrt bolag att arbeta vidare
for att fa ytterligare klarhet kring vara fragor, och framfo-
rallt, hur vi pd Kfm kan arbeta for att oka hallbarheten i
besluten mot just det aktuella bolaget.




Problemet med Kfm:s hallbarhetssiffror & att
definitionen for hallbarheten & om personen dterkom-
mer till Kfm med nya skulder. Savitt vi kanner till s finns
ingen uppfdljning av om personen har dtergat till ett
"normalt” ekonomiskt liv. En stor andel av de beviljade
skuldsaneringarna dr s.k. nollbeslut, vilket innebdr att
personerna inte har ndgon betalningsformaga dverhu-
vudtaget. | de fallen dr det osakert om skuldavskrivning-
enisiginnebar en ekonomisk rehabilitering, eftersom
personens i varsta fall ligger langt under normen for
existensminimum, skuldsanering eller inte.

Det &r dessutom val kant, aven for myndigheten, att
borgendren eller inkassobolaget innan drendet ldmnas
till Kfm gor en beddmning av utsikten att fa betalt
genom just den dtgarden. Finns information som visar
pd motsatsen sd lamnas drendet helt enkelt inte vidare,
eftersom ansokan och eventuell utmétning beddms bli
resultatlosa. Har galdendren exempelvis en pdgdende
skuldsanering, laga inkomster, en notering om att
utmatningsbara tillgdngar saknas 0.s.v. ar det osan-

Peter Hellman, Alektum Inkasso

nolikheten att nya skulder hamnar i Kfm:s register och
noteras darfor som “hallbar”i myndighetens statistik.

- Det har namnts for utredaren under hand och dven

i vart remissvar att det dr viktigt att rehabiliterande
dtgarder majliggdrs, inte endast skuldavskrivning, sdger
(laes Mansson, SI.

De personer det ar friga om maste fa vagledning
som gor att de kan ta sig ur sitt skuldbeteende. Detta ar-
bete faller pd budget- och skuldrédgivarna, som har for
daliga resurser och som inte har nagon entydig ledning,
eftersom de dr anstallda av kommunerna, understryker
(laes. Jag har papekat att de bor ligga under KO och att
forstarkta resurser krdvs.

Lena Nordqvist och Bjame Jensen uppger att RFl har
goda erfarenheter med dem som beviljas skuldsanering,
men anser att Kfm:s statistik visar att vissa av dem som
fick skuldsanering tva &r senare dterkommit med nya
skulder. For att undvika ett sddant odnskat fenomen
forordar dven RFI uppfdljning under betalningspe-
riodens loptid. Det kan diskuteras vem som ska gora
uppfdljningen, men det ar en uppgift som mycket vél
kan dldggas Budget- och skuldrddgivarna i kommunerna
menar man.

Saxat frén I\ronofogdens rapport "Alla vill gdra ratt for sig” -
om Inkassobranschen och borgenéarer:

“Den som drar pa sig en betalningsanmarkning for

ett relativt litet belopp kan med storsta sannolikhet

inte betala. Det ar osannolikt att nagon frivilligt
drar pa sig en betalningsanmarkning for ett litet
belopp darfor att man inte vill betala. ” (sidan 15).

“Den basta avbetalningsplanen ur ett inkassoper-
spektiv dr en ddr beloppet precis tacker Iopande
avgifter och rantor men dar skulden behalls ofor-
andrad. Betalningarna kan dd halla pa i evighet. ”
(sidan 72)

"Just avgifter och drojsmalsrantor utgor sadana
incitament for den som for egen eller annans
rakning driver in en fordran som kan bidra till att
galdendren far svart att ta sig ur en dverskuldsatt-
ning”./...../ "Ett alternativ for att komma till ratta
med det har incitamentet kunde vara att begransa

eller stoppa rantan under den tid som en fordran ar

foremal for handldggning vid Kronofogdemyndig-
heten.” (Sidan 72)

“"Den moderna tekniken har bidragit till att gora
andrahandsmarknaden for obetalda fordringar
[onsam. Handeln har 6kat i omfattning. Det har

innebar att det mer sdllan ar den ursprunglige ford-

ringsagaren som gor en fordran gallande ndr det

har gétt en langre tid efter forfallodagen. Samtidigt

har trycket pa galdendrerna okat eftersom dven
gamla fordringar numera gors gallande i stor ut-
strackning. Detta innebar bland annat att fragorna
om preskription i dag aktualiseras oftare an forr. De
forslag pa atgarder som redovisas under forega-
ende avsnitt [absolut preskription, rantetak m.m.,
redaktionens not ] om borgendrernas incitament
skulle dven begransa lonsamheten for andrahand-
marknaden och darmed lindra galdendrernas
situation.” (sidan 72)

“Ersattningen for kravbrevet bor vara ersatt-
ningsgillt endast om betalningspdminnelse har
skickats till den betalningsskyldige. Inte heller
borde det vara tillatet att gottgora sig arvode for
ett betalningsforelaggande som avser endast ranta
eller kostnader, om inte gdldendren dessforinnan
har informerats om den forestdende ansokan”
(sidan72)

"Drojsmalsrantorna och avgifterna ar svara att
forutse for galdendrer i storsta allmanhet. Detta
forstarker de dverskuldsattas kansla av vanmakt och
hopploshet. Olika atgarder for att begrénsa dessa
rantor och avgifter skulle innebdra en battre balans
mellan fordringsagarens och galdendrens ansvar for
den obetalda skulden.” (sidan 72)

“Rven preskriptionsreglerna kan behdva ses dver.
En fordran mot en konsument preskriberas normalt
efter tre dr. Genom att systematiskt utnyttja
preskriptionslagens mjligheter till preskriptionsav-
brott halls manga fordringar mot konsument trots
det vid liv under lang tid. Enligt utsokningsbalken
ska galdendren gdra invandning mot en fordran om
fordringen har preskriberats. Manga galdenarer har
svart att veta huruvida en fordran ar preskriberad
eller inte. Reglerna dr inte helt enkla ens for profes-
sionella bedomare.” (Sidan 71)

"Borgendrer och inkassoforetag beskriver orsaker
utifrdn ett ytligt perspektiv eftersom de egentligen
saknar kunskaper i frigan. De betraktar den skuld-
satte individen utifran ett [onsamhetsperspektiv
och ar ofta mer anklagande &n forstaende. Fokus
ligger pa att fa betalt — de bryr sig inte om vad
som ligger bakom den dverskuldsattes situation.”
(sidan 76)

"Borgendrer och inkassoforetag skulle ha nytta av
en okad kunskap. De skulle formodligen kunna dka
sina chanser att fa betalt om deras agerande
byggde pa en djupare kunskap om dverskuldsatt-
ningens orsaker och konsekvenser.” (sidan 77)
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- Det kan dven diskuteras om det i lagstiftningen ska
inforas en form av upplysningsplikt dar inkassobolagen
dldggs att inrapportera till t.ex. Kfm om en skuldsane-
ringsqéldendr dterkommer med nya skulder, foreslar
Lena och Bjame. En sorts "sakerhetsventil”for att
myndigheten ska kunna vidta dtgdrder som kan hindra
en omprovning av beslut, eller i vérsta fall omintetgdra
en skuldsanering.

Betalningsmoralisterna

Det finns en risk med att vidga tilldmpningen av
skuldsaneringsinstitutet alltfor mycket. Konsekvensen
kan bli att Idntagamas riskbendgenhet dkar och att
synen pd att " gora ratt for sig” forsamras. Den allmdnna
betalningsmoralen blir helt enkelt naggad i kanterna,
vilket kan f& olustiga konsekvenser for alla, inte enbart
de dverskuldsatta. Sjunker dterbetalningsviljan sa dr
det ocksd sannolikt att kreditvillkoren for stora grupper
[antagare kommer att forsamras, t.ex. i form av kortare
dterbetalningstider och samre majligheter att & kredit
dver huvud taget.

Den ensidiga vinklingen i debatten riskerar att
urvattna begreppet dverskuldsatt sd att dven den som
har relativt mattliga ekonomiska problem kraver radikala
skuldavskrivningar, ddr det i sjdlva verket skulle racka
med att se dver sina konsumtionsvanor och gora en
budgetplanering.

Svensk Inkasso anger i sitt remissyttrande om utred-
ningsforslaget att effekten av att infora en alltfor generds
instdllning till den rddande normen om att gdldendrs-
ansvar alltid ska infrias kommer att 3 konsekvenseri
medborgarnas forhallningssatt till betalningsansvar. Det
ar hittills okant vad forsdmrad betalningsmoral kan leda
till fr samhallet, men ett stramare utformat kreditutbud
med kortare dterbetalningstider och samre mdjligheter
for finansiering heddmer SI som sannolika konsekvenser.

Eftersom inkassobranschen och bankerna synpunkter i
fragan blir definierade med "egenintresse” av utredaren
Jan Ertsborn, kan i sammanhanget namnas att dven
Riksbanken i sitt remissyttrande dver utredningens
forslag uttrycker tveksamhet till &ndringarmna med
hanvisning till vad det skulle kunna innebéra for den
allmanna betalningsmoralen. Riksbanken pdpekar att
inga grundliga studier har gjorts av vad effekterna av en
uppluckring av villkoren kan innehéra for kreditmark-
naden och om det finns risk att lantagamas riskvillighet
okar och kreditdisciplinen forsamras.

Det traditionella dtgdirdsprogrammet

Vad ska man da gora far de dverskuldsatta, for att
forhindra att de som annu inte behdver en skuldsanering
inte ska hamna dar, for att de som beviljats sanering
verkligen kan komma tillbaks till ett normalt ekonomiskt
liv och for att hjlpa de som dnnu inte formatt gora
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Anna-Carin Gustafsson Astrim, Kfm

ndgot t sin situation ut ur passiviteten?

Eva Cronberg och Ame Anderson, BuS, menar att
budget- och skuldrddgivarna méste & kvalificerad
vidareutbildning for att kunna mdta problemen och att
arbeta forebyggande. Eva och Arme anser att uthildning
i vardagsekonomi dr en grund till mindre skuldsdttning
och mdste inforas snarast fran grundskolan och uppat.
Men det finns andra forenklingar som skulle gora det
[attare for galdendren.

- En sak skulle vara att gor ansokningsblanketten for
skuldsanering enklare sd att de som vill kan fylla i
den sjalv. For de som inte uppfyller lagens krav om
skuldsanering skulle ett saneringsldn eller socialt Idn
fa dem pa fotter igen. Det skulle ge dem en mgjlighet
att samla sina skulder p ett stélle och fd en rimlig
ménadskostnad.

Aven inom Kfm tycker man att skolan méste ta ett storre
ansvar och ldra ungdomar att Idsa ldnehandlingar och
forstd avtal, rakna ut ranta 0.s.v. Men Eva Liedstrom-
Adler medger att man insett att det & omdjligt att fa in
dmnet "vardagsekonomi”som ett kimamne och Kfm
fokuserar darfor pa andra aktiviteter som exempelvis
"Koll pd Cashen”kampanjen.

Kommunernas budget- och skuldrddgivning fyller en
viktig funktion i att ge réd och stod for den som behdver
hjdlp i en havererad ekonomisk situation. De resurser
som satsas pd denna viktiga samhallservice dr dock
minst sagt skiftande och i manga kommuner otillrécklig,
ndgot som Konsumentverket, KV, konstaterat i sin
uppfoljning av verksamheten i landets kommuner.

Anna-Carin Gustafsson Astrom, Kfm, konstaterar
ocksd att tillgdngen av budget- och skuldrddgivare
dessvarre varierar kraftigt over landet, vilket stéller til
problem. Kfm marker dessutom av skillnaden i kvalitén
pd budget- och skuldrddgivarnas arbete, vilket beror
pd att avsatta medel skiljer sig sd mycket at mellan
kommunerna.

- Budget- och skuldradgivarna har fatt en utbkad roll

ndr andringama i skuldsaneringslagen tradde ikraft ar
2007, menar Anna- Carin. Lagstiftarens intention ar
juatt budget- och skuldrddgivningen ska vara arbeta
parallellt med Kfm. Myndigheten med utredning och
beslutsfunktion och budget-och skuldrédgivarna med
rad och anvisningar fore, under och efter skuldsane-
ringsperioden.

Riksforbundet Insolvens vill hellre att de fordringar
som ligger hos inkassobolagens langtidsbevakning,
bl.a. de som hdrstammar fran 90-talet ska behandlas
annorlunda i skuldsaneringssammahang.

- Fordringar som ligger hos inkassobolagen ddr lone-
och sakutmadtning inte dr méjlig, dr i princip inte till gagn
far ndgondera av parterna, anser Lena Nordqyist och
Bjarne Jensen. En tillfredstallande [dsning skulle vara

att, det i skuldsaneringssammanhang, sdgs lite mildare
pa de fordringar som hérstammar fran 90-talet da
utsikterna till att dessa kommer att betalas till fullo &
det ndrmaste obefintliga.

Det tycks finnas en dvertro bland politiker och
myndighetspersoner att skuldavskrivning dr den bdsta
och enda ldsningen for den som dr dverskuldsatt. De
tycks ocksa finnas en dvertro pa att det bara dr genom
lagstiftning och myndighetens dvergripande ansvar som
det Idter sig goras.

Det alternativa dtgdrdsprogrammet

Saval utredare Jan Ertsborn, BuS och Riksforeningen
Insolvens talar om passivitetsfallan for de dverskuldsatta.
Individen orkar helt enkelt inte ta itu med sitt problem
eller flyrin i ett fornekelsebeteende. | krav- och kredit-
sammanhang dr en av de stora utmaningarna just att fa
igdng dialogen med den skuldsatte och hitta det som
motiverar den som konsekvent duckar for alla forsok till
konstruktiva forslag.

Nar Charlie Soderberg och hans partner i Lyxfallan
méter personerna i programmet sa stravar de efter att
vara brutalt uppriktiga. Viktigast dr att vdcka personen
ur apatin.

- hven om det kanske Iater forskrackligt, sa blir jag lattad
ndr personen borjar grata. D4 vet jag att vi nétt fram

och kan bdrja hitta alternativen for vagen tillbaka, sdger
Charlie. Ménniskan ar funtad sd att man undviker att
utsdtta sig for det som man upplever som obehagligt. Ar
man hojdrddd sd dker man inte gdrna berg-o-dalbanan
pd Grona Lund.

Nagot som dr avgorande for att lyckas med en
ekonomicoachning och hitta fungerande losningar ar
attinvolvera hela familjen, enligt Charlie. | ménga fall
handlar helt enkelt om att f& familjemedlemmama att
prata med varandra.



- Det galler att fa individen att Gppna alla de dar kuver-
ten med kravbrev och gdra en sammanstallning som
visar hur det faktiskt ser ut. Aven om det ar chockartat
att se hur illa det verkligen dr sd upplever manga det
som en ldttnad, att dntligen fa bilden klar for sig, sager
Charlie.

Trots det allvarliga i situationen och det brutalt
uppriktiga budskapet s& upplever Charlie att de flesta
uppskattar att ndgon dntligen talar till dem som en
vuxen manniska. Det kanske dr det som dr problemet
ndr myndigheterna ska "hjdlpa”- man behandlar
personerna som ett bamn dar myndigheten tar tag i och
ska 1sa problemet.

- Behandlar man vuxna som barn som inte sjdlva kan
ta ansvar, sd kommer de bete sig sa ocksd, understryker
Charlie. Vi arbetar med viljan, inte hotet. Vi ska inte

|6sa problemen dt dem, utan uppmuntra individen till
forandring och att Iosa problemen sjélva.

Att ta sig ur en skuldfalla och ekonomisk kris handlar
ofta om vad individen upplever som stora och drastiska
dtgdrder, t.ex. att sdlja bilen. Men den verkliga utma-
ningen dr att fa individen att ta besluten och verkligen
genomfora dem ocksd.

- Man méste skapa en malbild som motiverar till for-
dndring. Det dr sdllan tiden som det tar att komma igen
som dr ett problem, menar Charlie. En betalningsplan
pa fem r ar inget som hindrar bara man ser ett slut och
inte minst att det hander ndgot under tiden.

Det har ar ndgot som varje erfaren inkassohandldggare
vet. Det som myndigheterna kdnner till, men sdllan
erkanner, ar de tusentals dverenskommelser med
dverskuldsatta gdldendrer som gdrs inom inkassobran-
schen. Uppgdrelser som ofta omfattar nagon form av
skuldavskrivning.

- Det dr viktigt att Iyfta fram och podngtera att inkas-
sobranschen ingdr varje dag ett stort antal frivilliga
uppgdrelser med hdgts rimliga betalplaner sager Claes
Ménsson, SI. Vid varje sadant tillfalle grs en individuell
beddmning av den specifika individens situation. Gal-
dendrerna méts med béade forstaelse och omsorg, vilket
bdda parter tjdnar pd. Inkassobolagens mal dr sjdlvklart
attingd hallbara uppgdrelser som dr en win-win-situa-
tion for bade inkassobolag/borgendr och gdldenar.

De mystiska 400 000

S vad har vi lyckats ta reda pd om de 400 000
dverskuldsatta och vad vi ska gora for dem? Inte ett
skvatt, faktiskt, forutom att det &r en valdigt stor grupp
individer.

Déremot har vi funnit att det tycks valdigt mycket

- tyckande som inte grundar sig pd konsekventa
uppfoljningar eller vetenskapliga undersokningar utan
personliga intryck och upplevelser. Det dr inget som sd-
ger att tyckandet inte skulle vara korrekt. Men vi vet inte
- eftersom det inte finns ndgra sakerstdllda métningar
som bekréftar pastdendet — eller avfardar det.

Har man som exempelvis Jan Ertshorn kontaktats
av ett stort antal personer som pd olika sdtt repre-
senterar gdldendrssidan ddr individerna berdttar om

sin verklighet sa behdver det inte vara sd att dessa
personer nddvandigtvis ar representativa for de 400 000
dverskuldsatta, eller ens den grupp som ar kvalificerade
for skuldsanering.

Det finns vissa tal som mer eller mindre gdr att
verifiera, huruvida de individer som ingar i de talen &
desamma som de 400 000 dr svart att avgora eftersom
matningen av de 400 000 &r gjord utifran en upplevelse
hos individen, medan dvrig statistik bygger pa faktiska
registrerade personer hos Kfm (492 417 galdenarer i
indrivningens databas) eller beslutade dtgdrder (100
967 pdgdende loneutmatningar) eller antalet beslutade
skuldsaneringar (6559).

Vi har inte heller funnit ndgot svar pa varfor sa fa av de
400 000 scker den lagstadgade méjligheten att fd sina
skulder nedskrivna. Mest har vi hort gissningar om var-
for de som bor uppfylla lagens alla krav inte soker. Det
troligaste svaret dr att de, i likhet med andra ekonomiskt
utsatta, t.ex. langtidsarbetsldsa och lantgtidssjukskrivna
hamnat i en passivitetsfalla, vilken dr svar att bryta sig
ur. Eller s ar det kanske helt enkelt sd att de misstror
myndigheter sa pass mycket att de inte vill utsétta sig for
den granskning och det ingrepp i sitt liv som de uppfat-
tar att en skuldsanering skulle innebdra.

Ingen vet heller riktigt vad det dr som skulle
motivera dessa grupper att bryta passiviteten annat dn
mdjligtvis den foreslagna forkortningen av betal-
ningsplanen. Vi dr tveksamma till om det skulle vara
tillrdckligt for att motivera personer som inte orkar ta itu
med sin situation, men dven Budget- och Skuldrddgiv-
ningen och Riksforeningen Insolvens verkar inte heller
vara helt dvertygade.

Vi har inte kunnat finna ndgon som kan ge ett svar pa
vad vi ska gora for de 400 000, vilket inte &r s konstigt
eftersom inte ens Kfm, som tagit fram siffran, vet vilka
de 400 000 dr och ddrmed inte heller vilka behov och
forutsattningar de har att ta sig ur dverskuldsattningen.

En ny attityd

Vi skulle onska att debatten om tverskuldsdttning
nyanserades och det skulle bli mdjligt att for fram ledord
som attityder, beteenden och konsekvensen av kortsiktig
planering utan att den stora mediamoralilskan bryter ut.

Dagens verklighet ar att vi alla kanske ndgon gang
drabbas av arbetsldshet, sjukdom eller andra personliga
tragedier. Vi lever i ett kredit- och konsumtionssamhalle
dar konjunkturerna gar upp och ned och paverkar vad,
hur mycket och i vilken omfattning vi kan konsumera.
Det dr en verklighet som vi alla mdste ldra 0ss att
hantera sd bra vi kan.

Lagstiftningen fokuserar pa att mildra konsekvenserna
av dverskuldsdttningen och inte pd orsakerna till den.
Ar det ekonomiskt rehabiliterande med skuldned-
skrivningar om man inte ocksa ser till att individen far
sjdlvfortroende, insikt och kunskap for att hantera sitt
ekonomiska liv, efterdt?

Ar det rimligt for samhallet att man ingdr i gruppen
dverskuldsatt om man for tillfallet dverkonsumerar

och darfor inte far inkomsten att récka till? Kfm:s egen
statistik visar att i 45 % (2009) av skuldsaneringarna
harror skulderna i huvudsak frén konsumtion. Kan det
faktiskt vara sd att det finns dverskuldsatta individer som
hamnat ddr som orsak av en attityd av - “jag vill ha vad
andra har eller vad jag tror att andra har och forvantar
sig att jag ska ha"?

Vi 6nskar ocksd att debatten skulle handla om vara
attityder, vi som utgdr samhdllet, och vad vi kan gora
for att dndra dem. Det &r beklammande att sa manga
skuldsatta, helt i onddan kan det tyckas, upplever sddan
skuld och skam 6ver sin situation. Kanslor som hindrar
dem att be om hjalp och bidrar till att forlanga och
forvdra skuldsituationen.

Einstein ldr ha sagt :“Everything that can be counted
doesn’t necessarily counts;” everything that counts can-
not necessarily be counted. Kanske dags att bérja rakna
pa det som ar betydelsefullt att rakna.

Maria Nyrén lvarsson Elisabet Hammar
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Datainspektionen inleder granskning av
inkassof dretags webbtjanster

atainspektionen har uppmdrksammat att allt fler inkasso-
foretag anvander webbtjanster for att kommunicera med
gdldendrerna. Inspektionen meddelade i en pressrelease
den 4 februarii dr att en granskning av inkassobola-
gens s.k. gdldendrswebbar ska genomforas. DI ska bland annat
undersoka vilka personuppgifter som behandlas i tjdnsterna, hur
uppgifterna skyddas och att inkassobolagen informerar gdldend-
remna pd det sdtt som personuppgiftslagen kraver.

Vi frdgade Hakan Meurling, som ansvarar for granskningsprojektet
hos Datainspektionen, om det finns ndgon sarskild anledning till att
projektet startas just nu.

- Vihar noterat vid tillsyn, men ocksa frén klagomalen, att allt fler
inkassobolag anvander webbtjanstidsningar for kommunikationen
med de skuldsatta, sdger Hakan. Vi tycker ddrfor att det dr angeld-
get att fa klart for oss hur langt utvecklingen har kommit, hur det
qdrtill rent tekniskt, sakerheten i [dsningen och andra fragor som
hanger ihop webbtjdnsten.

Hakan Meurling pdpekar de svdrigheter Datainspektionen har ndr
de ska utdva tillsyn utifrdn ett regelverk som dr skrivet pd 70-talet.
Nar Inkassolagen tradde i kraft 1974 var anvandningen av stora
[T-system mest férekommande hos myndigheterna, internet var
okdnt och de flesta anvande Gverhuvudtaget inte datorer i sitt
dagliga arbete.

- Att tillampa Inkassolagen pd modern teknik och alla dess anvand-
ningsomrdden dr inte ldtt, medger Hakan.

Granskningen bestdr, dels av en sd kallad enkdttillsyn, dd informa-
tion samlas in via ett elektroniskt frageformuldr som skickas ut till
inkassobolagen, dels av grundligare inspektioner pa plats hos ett

antal av bolagen. Datainspektionen kommer att ha en av sina IT-
experter delaktig i projektet for att granska de tekniska aspekterna.
Utifrdn svaren frdn inkassobolagen kommer DI att vdlja ut fem — sex
stycken bolag att bestka for att studera hur det fungerar i praktiken.

- Vi dr speciellt intresserade av sakerheten kring tjdnsten, fortsdtter
Hakan. Eftersom det rér sig om kanslig information om individen
sa vill vi kontrollera att informationen inte lacker ut eller gdr att
komma 4t for obehdriga.

Datainspektionen har ocksd indikationer pd att det i vissa fall brister
avseende de uppgifter galdendren kan se i webbgranssnittet.

- Klagomalen pd sjdlva webbtjdnsten dr inte manga, berattar
Hakan. Daremot s har det klagats pd innehallet, d.v.s. siffroma som
visas. Ett inkommet klagomal handlade om att gdldendren inte
kunde se den samlade skuldbilden i gldendrswebben, vilket i det
fallet berodde pd gdldendrens drenden hanterades av olika kontor.
Det dr ju naturligtvis inte acceptabelt, understryker Hakan.

Huvudinriktningen for tillsynen dr sakerhetsfragor. Enkatfragorna
handlar bland annat om lgsenordshantering; hur man far sitt
[6senord, vad hander om man tappar bort det och hur det gdr till
attbyta ut det. DI kommer ocksd understka hur inkassobolag som
har externa driftslosningar av sina IT- system hanterar sdkerheten
kring personuppaifterna, att avtal finns avseende personuppgiftshi-
tradens ansvar och liknande.

Enkdten har sants ut under februari och resultatet kommer att
redovisas till sommaren.

Text: Elisabet Hammar

Datainspektionen



FORUM MYNDIGHET

Kronofogdemyndighetens Arsredovisning

drsredovisningen, som sldpptes i slutet av februari
konstaterar Kronofogden att det okade drendeinflo-
det har medfort ett okat arbetstryck dver hela linjen.
Inflodet har paverkat vissa omrdden negativt med
kvalitetsférsamringar avseende framst dokumentationen
men ocksd resulterat i rena slarvfel. Daremot dr man
ndjd med det mesta som uppndtts inom processerna
forebyggande kommunikation och skuldsanering.

Ansgkningar om betalningsfarelaggande nddde all-
time-high i drigen och tkade med18 % jamfort med
foregdende dr. Inom verkstalligheten tkade enskilda mal
med 14 % medan antalet utmdtningar minskade med
17 %. Antalet pdgdende gdldendrer i registren har okat
ndgot, 3 %.

Forstagangsgaldendrer, som for 2009 uppgick till
70 500 prioriteras, med malet att 90 % dessa ska vara
utredda inom 3 mdnader, vilket ocksd uppnatts. Halften
av forstagangsgdldendrerna betalar sin skuld inom 3
manader.

Inom Delgivningen har Kronofogden haft svarast att
mota de okade inflodena. Kronofogdens egen delgiv-
ning tar hand om 94 % av alla delgivningsarenden.
Pdgdende delgivningar har 6kat med 21 % och antalet

delgivningsdrenden dldre dn 45 dagar har okat med
55%. | drsredovisningen konstaterar man att detta
pdverkar ingivarnas omddmen och uppfattning om den
totala handldggningstiden.

Antalet ansokningar om skuldsanering ligger stabilt
(++ 1 %) Ddremot 6kade anskningar om omprévning
kraftigt (+ 49 %). Orsak till anstkan om omprovning ar
vanligen arbetsldshet eller att gdldendren blivit tvungen
att gd ner i arbetstid. Bland de som soker dr det sjukdom
samt olonsamhet i foretag som ar vanligaste orsakerna
till betalningsproblemen. Kronofogden anser att fa
galdendrer dterkommer med nya skulder, av de som
beviljades skuldsanering 2007 dterkom endast 6,5 %
(bygger pé stickprov).

Arbetet med att uppfylla regeringskraven pd e-myndig-
heten har fortsatt och under 2009 sjgsattes ndgra nya
e-tjnster for galdendrer och arbetsgivare. Inom Supro
har driftsttningen av det nya it-stodet forsenats till
2011 p.g.a. ett beslut om en dvergripande Gversyn av
it-arkitekturen inom hela myndigheten. Idag tas

79 % av ansokningama och 42 % av dterkallelserna
emot elektroniskt. Pilotdrift av skuldsaneringens nya
[T-stdd dr igdng och driftsdttning planeras under 2010.

Inom Kronofogden pagar ocksa arbete for att moj-
liggora elektroniska ansokningar via hemsidan, vilket
dock krdver en lagdndring avseende kravet pd under-
skrift innan det kan genomforas. Inom verkstalligheten
pdgdr utveckling av it-stodet och arbete for elektroniskt
utbyte med Forsakringskassan, banker, a-kassor m.fl.
Kronofogden har ocksd tecknat en avsiktsforklaring
tillsammans med Bolagsverket, Lansstyrelserna och
Domstolsverket att under 2010 uppratta ett bestdll-
ningsunderlag till nytt it-stod for konkurser.

Kdilla: Kronofogdens drsredovisning 2009. finns att hdmta
pd www.kronofogden.se . Sok pd “Grsredovisning 2009”

Sammantfattat av Elisabet Hammar

Kronofogden

Nagra nyckelral for 2009 hamtade ur
&rsredovisningen

SUPRO
Nya drenden, antal

1207 844

Antal dagar till utslag i snitt 59
Andel delgivna genom vitt kort 53 %
Andel avslutade inom 4 man 90 %

VERKSTALLIGHET

Nya a-malsdrenden, antal
Nya e-malsdrenden, antal

Pagdende [6neutmétningar, antal
Indrivet belopp, a-mal

Indrivet belopp e-mal

Antal verkstallda avhysningar
Antal sélda fastigheter/boratter
Antalet géldendrer i databasen

KOSTNAD PER ARENDE

Supro

Verkstllighet (exkl fastighetsforsaljning)
Verkstallighet fastighetsforsaljning

Skuldsaneringen
Konkurstillsynen

1630637
614295

100 967

5,9 miljarder kr
3.3 miljarder kr
3040 (av9714)
850 (av 3 456)
492417

219kr
T4 kr
13833 kr
8340 kr
8492 kr
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Juridilkhérnan

Frage Juristen

Maria Nyrén Ivarsson ger svar pd frdgor av juridisk karaktdr och som rdr aktuella imnesomrdden fr branschen. Har du ndgon juridisk klurighet
du undrar ver? Vilkommen att inkomma med din frdga till oss. Mejla gdirna dina fraqor till kansliet@svenskinkasso.se med rubriken “Friga

juristen”.

ad menas egentligen med inkassodtgard? Ar en betalningspdminnelse och en anskan om konkurs att anse

som inkassodtgdrder?

Svar: Det dr svdrt om inte omdjligt att pa ett heltack-
ande sdtt definiera vilka dtgdrder som dr att anse som
inkassodtgdrder. Denna uppfattning framgdr ocksd av
forarbetena till inkassolagen, ddr man anfor att det
inormalfallet dr frdga om att géldendren hotas med
rittsliga eller exekutiva dtgérder. Aven besked om att
t.ex. ett kreditavtal kan komma att sagas upp eller att
en borgendr hotar med att dra in en prestation som han
tillhandahaller géldendren fortlpande kan vara en sd-
dan pétryckning, anser lagstiftaren. Klart ar dock att ett
inkassokrav dr en inkassodtgdrd, medan en faktura eller
en betalningspdminnelse dar tid for betalning anges
inte faller under begreppet inkassodtgdrd. Inte heller ett
meddelande om att fordran kommer att Gverlamnas for
inkasso, om inte betalning erlaggs, dr en inkassodtgard.

En faktisk dtgard sdsom att sténga av strdmmen
eller telefonen dr inte en inkassoatgdrd i inkassolagens
mening, eftersom dtgdrden inte har som syfte att fa be-

talt. Denna dtgdrd gors ju for att forhindra att ytterligare
skulder uppstari ett [opande leveransavtal.

Av Datainspektionens, DI, praxis framgar det att
inkassoverksamhet innefattar alla dtgdrder som vidtas

- frdn utsandandet av inkassokrav till dess att drendet
slutredovisats. Aven om ndgon endast vidtar en av
dtgdrderna i denna inkassokedja, raknas det dndock som
en inkassodtgard. Daremot dr det inte frdga om inkasso-
dtgdrder om man tillhandahaller blanketter eller mallar
for t.ex. ett inkassokrav eller administrerar utskriften av
dessa krav for en borgendrs rakning.

Vad galler frdgan om en konkursansokan dr att anse
som en inkassodtgdrd finns det ett avgdrande fran Hog-
sta domstolen, HD (NJA 1990 s 585), dar HD kom fram
till att en sddan ansokan kan vara en inkassodtgdrd. HD
menade att en ansdkan om konkurs normalt syftar till
att forsdtta géldendren i konkurs och att fordringsagaren

ddrmed ska fa betalt i konkursen. HD uttalade vidare
att en sadan ansokan i praktiken dven fungerar som ett
pdtryckningsmedel mot gdldendren for att denne sjalv
ska betala skulden och ska darfor i normalfallet anses
vara en inkassodtgard.

Man bor dock komma ihdg att konkurshot ska anvandas
med forsiktighet och ar en rimlig dtgard om fordringsd-
garen inte lyckats fa betalt pd ndgot annat satt. Ansgkan
om konkurs bor inte heller anvandas om det ror sig om
dga fordringsbelopp.

Maria Nyrén varsson
Svensk Inkasso

Fordiupningskurs i Hyresfordringar

Svensk Inkasso arrangerar den 22 april 2010 ett endagsseminarium i Stockholm om

praktisk hantering av hyresfordringar.

Hyreslagen ar komplex och inte helt lattforstalig och en handldggare som arbetar
med hyreskrav stalls infor mdnga utmaningar. Under seminariet fordjupar vi oss i
amnet och gor bland annat en dversiktlig jamforelse med boendeformerna bostads-

ratt och dgarldgenheter.

Seminariet kommer att innehalla foredrag om bland annat hyreslagen och dess
anvandningsomrade, hyresvdrden och hyresgastens rattigheter och skyldigheter,
problem vid handréckning, val av processvag , hyresndmnden m.m.

Inbjudna forelasare &r Jan Akerlund, jurist vid Kronofogdemyndigheten med
madngadrig erfarenhet av hyresjuridiska fragor och Anne Bratt Norrevik, hyresrad i
Hyresndmnden i Stockholm. Moderator ar Marie Braberg, rektor Svensk Inkasso och
utbildare av fastighetsforvaltare.




“Kravmarkt”

Va&r "kravmarkta”

Certifieringsprogrammet

gsten 09 avklarade inte mindre dn 28
deltagare certifieringsprogrammet i
Stockholm. Den bejublade diplomeringen
gar av stapeln forst under hdsten i ar pa
Svensk Inkassos hstméte (oktober). Deltagarna
kan dock redan nu kanna sig stolta Gver att ha
presterat sin titel som certifierad i branschen.

utbildning

Glom inte att dven notera vart fordjupnings-

seminarium den 22 april. Det blir en mycket intres-

sant och spannande dag om hyreskrav. Foreldsare
ar Jan Akerlund jurist vid Kronofogdemyndigheten
och mdngdrig erfarenhet av hyresjuridiska fragor
samt Anne Bratt Norrevik, hyresrad fran Hyres-

Urbildning

varen 2010

Utbildningssektionen

ndmnden i Stockholm. Marie Braberg
Vrens certifieringsprogram har haft premidr den Viser fram emot en intressant och upplyst var!
15 mars. Under varen halls utbildningen sdval i
Stockholm som Goteborg. Valkomna till “kravmdrkta” utbildning.
Det gdr fortfarande utmarkt att anmla sig till Utb. Sektionen /rektor, Marie Brdberg
enstaka dagar- se studiekalendem har nedan. —
Anmalan sker till kansliet@svenskinkasso.e.
Mats Bergstrom
Mdndag 15 Mars Tisdag 16 Mars
Jieihalienoc Avtalsrdtt, kreditinformation (Sthim)  Inkassokunskap (Sthim)
Mandag 22 Mars Tisdag 23 Mars Torsdag 15 April
Avtalsrdtt, kreditinformation (Gbg) Inkassokunskap (Gbg) Kronofogden & kreditsakerhet (Sthim)
Fredag 16 April Mandag 19 April Tisdag 20 April
Specialinkasso (Sthim) Kronofogden & kreditsakerhet (Gbg) Specialinkasso (Ghg)
Torsdag 22 April Mandag 10 Maj Tisdag 11 Maj
S IGSEE g EV e | Gussenol Gin) Forhandlingsteknik (Stolm)
Mandag 17 Maj Tisdag 18 Maj Torsdag 3 Juni
Obestdnd (Gbg) Forhandlingsteknik (Ghg) Process/forlikning (Sthim)
Fredag 4 Juni Mdndag 14 Juni Tisdag 15 Juni

Rattegdng/avslutning (Sthim)

Process/forlikning (Gbg)

Rattegdng/Avslutning (Gbg)
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NOTISER

Forslag om konsumentvanliga regler for

betaltjanster

en lagradsremiss foreslar regeringen en ny lag om

betaltjanster, som innebdr att stora delar av betal-

tjanstdirektivet (2007/64/EG) genomfors i Sverige.

Betaltjanstdirektivet innehdller gemensamma
europeiska regler for tillhandahallande av betaltjanster
inom EES-omradet, t.ex. gireringar mellan bankkonton,
kontokortsbetalningar och betalningar med autogiro.
Inforandet av direktivet i svensk lagstiftning innebér
att det blir enklare for foretag som tillhandahaller
betaltjanster att konkurrera ver granserna och erbjuda
anvandarna batre och billigare tjanster.

Lagen innebdr bl.a. att de som tar betalt med kontokort
inte far ta ut en avgift av kunden for detta och att till-

Ny konsumenthkredit-
lag p& géng

I syfte att genomfora EG-direktivet om konsumentkre-
diter (200/48/EG) och att forhindra skuldsdttningspro-
blem genom t.ex. sms-lan féreslds nu en ny konsument-
kreditlag. Med detta foljer ocksd dndringar i distans- och
hemfdrsdljningslagen och kreditupplysningslagen.

Den nuvarande svenska konsumentkreditlagen uppfyller
redan i stort det aktuella EG-direktivet och dven svensk
rdttspraxis har kommit fram till en del motsvarigheter.

[ den nya konsumentkreditlagen infors en skyldighet

for naringsidkare, vid marknadsforing av kredit alltid
ldmna information om den effektiva rantan. Denna
bestdmmelse kommer alltsd i framtiden dven att gdlla
krediter under 1500 kr eller de som ska betalas dter
inom 3 mdnader.

Ndringsidkarens skyldighet att Iimna information

till konsumenten i rimlig tid innan ett kreditavtal

ingds bli mer omfattande dn enligt nuvarande regler.
Naringsidkaren dldggs ocksa en forklaringsskyldighet
vilket innebdr att ndringsidkare ska ge konsumenten de
forklaringar denne behdver for att kunna avgéra om det
foreslagna kreditavtalet passar behov och ekonomiska
situation.

Vidare infdrs ett krav pd kreditprovning utan tidigare
undantag. Detta innebar att dven snabbldn kommer att
omfattas av kravet pa foregdende kreditprovning. Aven
en dngerrdtt pd 14 dagar infors for konsumenten i- dock
ej for bostadslan.

Lagandringama foreslds trdda i kraft den 1 januari 2011.

Kélla: Ds 2009:67 Ny konsumentkreditlag

synen ver de foretag som tillhandahaller betaltjanster
starks. Vidare infors tydligare regler vad géller betal-
tjanstleverantorernas informationsskyldighet om t.ex.
hur lang tid en betalningstransaktion tar att genomfora
och vilka avgifter betaltjanstanvandarna ska betala.

Forslag pa att genomfora Gvriga delar av direktivet - i en
ny lag om obehdriga transaktioner med betalningsin-
strument - har lamnats i en remiss till Lagradet i januari.
De nya bestdmmelserna foreslas galla fr.o.m. den 1 juli
2010.

Kdlla: Pressmeddelande frdn Finansdepartementet den 9 mars
2010

JO kritiserar \FM:s
handlaggning

En privatperson klagade hos JO avseende Kfm:s
handldggning av ett av myndigheten tidigare utfdrdat
utmdtningsbeslut. Anmdlaren uppgav att Kfm under tva
mdnader fortsatt att tilldmpa beslutet trots att hovratten
undanrdjt Kfm:s beslut om utmdtning av anmalarens
pension.

JO konstaterade att saval myndigheten som
handldggaren hos Kfm fortjanade allvarligt kritik for
handldggningen av drendet. Detta dels med tanke pd att
utmdtningen fortgick i tvd manader efter det att hovrdt-
ten undanrdjt Kfm:s beslut, dels for att det saknades
information om gdldendrens méjligheter att 6verklaga
verkstallda utmdtningar efter det att hovratten fattat

sitt beslut. JO anforde ocksd att Kfm bor se till att berord
personal dr vdl insatt i de regelsystem som galler for
myndighetens verksamhet.

Kalla: Riksdagens ombudsmdn JO, beslutsdatum
2009-12-0, diarienummer: 265-2009.

Nya regler p& moms-
onmrédet

ran och med 1 januari 2010  ndgra trader ikraft
forsta 2011, 2012 och 2013) galler en del nya
regler for mervardesskatt — moms. Reglerna har
anpassats efter ett EU-direktiv och har till syfte
att minska det administrativa arbetet, forhindra skat-
tefusk och fa till ett modernare momssystem.
Tva nya huvudregler infors:
tjanster som sdljs mellan foretag ska beskattas i
kdparens land och tjanster som sdljs mellan foretag och
konsument ska beskattas i foretagets (sdljarens) land.
Sdljare av tjdnster till ndringsidkare i annat EU-land blir
skyldig att redovisa forsaljningen i en periodisk sam-
manstallning. Detta for att 6ka kontrollen av handeln
inom EU. Vidare kommer svenska foretag att genom ett
elektroniskt forfarande kunna ansoka om momsaterbe-
talning frén dvriga EU-lander.

Kalla: Proposition 2009/10:15 Nya merviirdesskatteregler
om omsttningsland for tjdinster, dterbetalning till utlindska
foretagare och periodisk sammanstdllning

Avgift fér skriftlig
avisering infe
vilseledande

Konsumentombudsmannen, KO, drog IKANO Bank SE
infor marknadsdomstolen och havdade att formule-
ringar som “inga avgifter” och “utan dolda avgifter”var
vilseledande och darmed otillbérliga enligt marknads-
foringslagens regler. Enligt villkor i kreditavtalet tog
banken ut dels, en avgift pa 25 kr for den som sarskilt
begart skiftlig avisering, dels infort en méjlighet att
hoja avgiften for den skriftliga aviseringen. Marknads-
domstolen, MD, ansdg dock att marknadsforingen inte
var vilseledande och darmed inte otillborlig, med hén-
visning till att huvudregeln var att aviseringen skedde
kostnadsfritt via Internet och att skriftlig avisering till en
kostnad av 25 kr var en tilldggstjnst, som konsumenten
endast fick efter begdran. MD menade ocksa att rétten
att hoja avgiften enligt villkoret endast gallde avgiften
for en skriftlig avisering och gav saledes inte banken rétt
att fora in nya avgifter. MD papekade dock att formule-
ringen av det aktuella villkoret kunde vara tydligare i sin
utformning.

Kalla: Marknadsdomstolens dom, 2009-12-18, 2009:39



NOTISER

Slutberankandet avidmnal For samlat insolvensforfarande

en sdrskilde utredaren i Insolvensutred-

ningen Jan Ertsborn har nu dverldmnat sitt
slutbetdnkande-ett samlat insolvensforfarande
- forslag till ny lag (SOU 2010:2).

Utredningen som ldmnade i september 2008 ett
delbetdnkande - Vdgen tillbaka for Gverskuldsatta (SOU
2008:82) — har nu bl.a. dvervdgt hur forfarandet for
foretagsrekonstruktion kan forbattras och samordnas
med konkursforfarandet.

Utredningen foreslar att forfarandet for konkurs och
foretagsrekonstruktion samordnas inom ramen for

ett samlat insolvensforfarande — i en och samma lag.
De nya reglerna innefattar antingen rekonstruktion

av gdldendren, rekonstruktion av verksamheten eller
avveckling i form av nedldggning eller utforsdljning.
Inforandet av ett samlat insolvensforfarande medfor att
livskraftiga foretag helt eller delvis kan rekonstrueras pd
ett effektivt sdtt och ddrefter bli framgdngsrika delar av
svenskt ndringsliv, tror utredaren.

Rekonstruktion av gdldendren ska ske genom en
rekonstruktionsplan, som rostas fram av fordringsdgarmna
och ska innehalla ett forslag till ackord samt andra
dtgdrder som kravs for att foretaget ska bli livskraftigt.
Som exempel ndmns nedldggning av olonsamma

delar av verksamheten, byte av ledningspersoner och
forandringar av dgandet.

Huvudregeln dr att domstolen ska pd anstkan av gdlde-
ndren eller en horgendr forordna en insolvensforvaltare,
som gvertar radigheten dver gdldendrens egendom.
Forvaltaren avgdr sedan om forfarandet ska inriktas
mot en galdendrsrekonstruktion, dar i s fall forvaltaren
[dgger fram en rekonstruktionsplan, eller mot en
verksamhetsrekonstruktion, ddr verksamheten sdljs som
en going-concern. Forvaltaren kan ocksd vdlja att ldgga
ner verksamheten och sdlja ut tillgdngarna.

Galdenaren far dock en mdjlighet att genomfora en

rekonstruktion utan att forlora radigheten over foretaget.

For detta forfarande kommer emellertid att galla vissa

Hantering av personuppgifter i mobilen under lupp

Post- och telestyrelsen, PTS och Datainspektionen, DI har
tillsammans granskat hur personuppgifter om mobilan-
vandare dverfors mellan de aktGrer som tillhandahdller
innehdllstjanster. Med innehallstjanster menas t.ex.
ringsignaler, bilder, nyheter och vdderprognoser och
marknaden dr bade ung och under expansion. Omrddet
dr komplicerat p.g.a. den tekniska komplexiteten och

de tvd Gverlappande lagstiftningar pd omrddet - lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) och
personuppgiftslagen (1998:204) (PuL), med olika
myndigheter som ansvariga.

Hanteringen av personuppyifter pd detta omrdde
fungerar dverlag bra, konstaterar DI och PTS, men anser
dock att det finns en del saker att gora t.ex. vad gller
den information som innehallstjdnstsleverantdrerna
ska ldmna om ratt till registerutdrag och méjligheten
att begdra rdttelse. Myndigheterna pdpekar ocksd att
det inte dr ldmpligt att anvanda mobilnummer for
identifiering om det inte dr nddvandigt och detta dd

Sankt aktiekapiral ldubbat

Riksdagen har nu antagit regeringens proposition vad

gdller en sénkning av aktiekapitalet fran 100 000 kr till
50000 kr. Andringarna syftar till att géra aktiebolags-

formen mer tillganglig for foretagare, framfor allt inom
tjdnstesektor.

tillgdng till mobilnummer gér det mdjligt for innehalls-
tjdnstleverantGrera att t.ex. kartldgga en konsuments
anvandning av aktuella tjanster.

D4 det funnits en viss osdkerhet bland innehallstjansts-
leveranttrerna vad gdller ansvarsfordelningen for han-

tering av personuppgifter, har PTS och DI i detta projekt
tydliggjort detta genom ett antal rekommendationer av
gallande reglers tillamplighet. Det dr alltid mobilopera-
torerna som har ett initialt ansvar for personuppgifterna

eftersom desamma har sitt ursprung i operattrernas nat.

Emellertid dr dock operattrerna ansvariga endast fram
till och med den tidpunkt dd personuppgifterna Gverfors
till en innehallsleverantor, som da Gvertar ansvaret.

DI och PTS kommer givetvis att fortsdtta folja utveck-
lingen pa omradet.

Kalla: Pressmeddelande Datainspektionen 19 januari 2070 och

rapporten "Granskning av trafikuppgifter i mobila innehdils-
tidnster; PTS-ER-2010:1

Lagandringen borjar galla fr.o.m. 1 april 2010.

Kalla: Prop. 2009/10:61, En sdnkning av kapitalkravet for
privata aktiebolag

villkor for att forhindra missbruk. Ett sédant villkor &
attldgga fram en hos vissa fordringsdgare forankrad
rekonstruktionsplan, dock med méjlighet att forandra
densamma under drendets gang. Domstolen utser i
sddana fall en rekonstruktGr, som bade har till uppaift att
medverka till att fd igenom rekonstruktionsplanen och
samtidigt bevaka fordringsdgarnas intressen. Utredaren
tror att detta forfarande bor kunna genomforas pd mel-
lan tvd och fyra mdnader.

I det samlade insolvensforfarandet infdrs ocksd en snabb
och enkel méjlighet till rekonstruktion genom enbart

ett ackordsforfarande, som framst ar avsett for mindre
foretag och gdldendrer som bedriver sin verksamhet som
enskilda firmor eller handelsbolag.

I den nya lagen kommer begreppet insolvens att ersdtta
begreppen konkurs och foretagsrekonstruktion.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2012.

Kalla: Pressmeddelande frdn Justitiedepartementet den 28 januari 2010

Forslag fill andringar i
kreditupplysningslagen

Regeringen har nu ldmnat forslag till lagandringar i bl.a.
kreditupplysningslagen, i syfte att starka den enskildes
personliga integritet. Andringarna innebér bl.a. att
bestallaren av en kreditupplysning ska ha ett legitimt
behov av informationen och fullstandig information

om kreditupplysningen — kreditupplysningskopia - ska
sandas till den som avses med upplysningen. Vidare ska
en rdttelse eller komplettering sandas till var och en som
under den senaste 12-mdnadersperionden tagit del av
oriktiga eller missvisande uppgifter.

Samma regler ska nu dven glla for kreditupplysningar
ur databaser t.ex. genom Internet. Det foreslds ocksd att
s.k. omfrdgeuppgifter ska gallras senast efter ett dr.

Om en kreditupplysning ldmnas ut till t.ex. en bank
endast for berdkning av kapitalkrav for kreditrisker,
behdver den som avses med upplysningen inte samti-
digt fd information om innehallet i upplysningen och
mdjlighet till rdttelse. Information om vem som ldmnat
upplysningen, vem som inhdmtat den och dndamalet
med inhdmtandet ska dock ges utan ongdigt drojsmdl.

Lagdndringarna foreslds trada i kraft den 1 augusti 2010
och foljdandringar i annan lagstiftning den 1 januari
2011.

Kdilla: Prop. 2009/10:151, Ett starkare skydd fair den enskildes
integritet vid kreditupplysning
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Anslagstavian

I nasta nummer!

Boldnebubblan — finns den? Eller ar den bara ett “hjarnspoke” som vice
Riksbankschefen pastod? Myndigheter och experter dr inte eniga.

Finansinspektionen oroar sig dver beldningsgraderna, bankerna ar mattligt bekymrade
och hushallen Ianar pa, ekonomisk kris eller inte.

Sakra Betalningar tar reda pa mer. Missa inte det! Kommer i september.

Svensk Inkasso:s &rsméte 21 April 2010

Svensk Inkasso héller arsmote for medlemsforetagen den 21 april 2010. Motet

hélls pa Grand Hotel i Stockholm fran ki 16.30. Efter den formella delen av arsmotet
oppnas dorrarna kl 17.00 for inbjudna gaster fran riksdag, regeringskansli, forvalt-
ning och ndringsliv. Anforanden kommer att hallas om inkassobranschen och métet
avslutas med en gemensam cocktailbuffé kl. 18.15 — 20.00.




Styrelse

(laes Mansson,

Advokatfirman Aberg & Co AB

Ordforande, tillika VD

Telefon +46 8 6969579 (70) (office phone)
E-post claes.mansson@adv-aberg.se

Mats Bergstrém

Kreditinkasso AB

Arbetsgrupp Utbildning

Telefon: 08-70148 77

E-post: mabe32@handelsbanken.se

Rikard Westlund,

Intrum Sverige AB

Arbetsgrupp Tidning, myndighetssamverkan
Telefon: 08-616 77 60

E-post: rwestlund@se.intrum.com

Erika R6nnquist Hoh

Aktiv Kapital

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 031-704 16 07

Epost: erika.ronnquisthoh@aktivkapital.se

Gordon Odenbark,

Gothia Finacial Group AB

Arbetsgrupp Juridik

Telefon: 0340-66 44 00

E-post: gordon.odenbark@gothiagroup.com

Anders Rénngard,

Invoice Finance AB

Arbetsgrupp Tidning

Tel: Tel: +46 40 39 68 25

E-post: anders.ronngard@invoice.se

(harlotte Strandberg,

Inkasso AB Marginalen

Arbetsgrupp Etiska fragor

Telefon: 08-412 65 00

E-post: charlotte.strandberg@marginalen.se

Anders Svensson,

Alektum Inkasso AB

Arbetsgrupp juridik, sammankallande
Telefon: 031-348 0131

E-post: anders.svensson@alectum.com

Johan Dietmann,

Lindorff Sverige AB

Arbetsgrupp Marknadsforing

Telefon: 031-733 3200

E-post: johan.dietmann@lindorff.com

Mats Kérsrud,

Svea Inkasso AB

Arbetsgrupp

Telefon: 08-735 90 00

E-post: mats karsrud@sveaekonomi.se

Vil du annonsera i Sakra Betalningar?

Kontakta vart kansli eller var annonsredaktor Elisabet Hammar. Genom medverkan i var
tidning nar du effektivt ut bland foretag, myndigheter och andra aktorer verksamma
inom sdval inkasso- som kreditbranschen. Tidningen distribueras till samtliga medlems-
foretag i foreningen, till myndigheter, departement och andra betydelsefulla organisa-
tioner och beslutsfattare inom branschen.

Samtliga sidor i tidningen kommer att vara i farg.
Kansliet nar du pa telefon: 08-731 43 90, e-post: kansliet@svenskinkasso.se.
Elisabet nar du pa telefon: 070-200 87 69, e-post: elisabet.hammar@aptic.se.

Annonspriser 2010

Pris, exkl moms

Baksidan (helsida) 12 000 kr
Helsida 5500 kr
Halv sida 3500 kr
Kvart sida 2750 kr

Vill du bestalla annonsplats i fler nummer vid ett och samma tillfalle kan du kontakta
kansliet eller elisabet.nammar@aptic.se for diskussion om paketpris.

Ovriga

Marie Braberg

Rektor, Svensk Inkasso:s
Uthildningsprogram

Telefon: 0707-13 00 71

E-post: marie.braberg@gmail.com

Anders Cardell

Utbildningssektionen

Telefon: 031-348 01 41

E-post: anders.cardell@alektum.com

Peter Hellman

Skribent, Sakra Betalningar

Telefon: 031-348 01 14

E-post: peterhellman@alektum.com

Kansliet:

Box 10022, 18110 Lidingd

Tel: 08-73143 90

E-post: kansliet@svenskinkasso.se
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Svensk Inkasso, Box 10022, 18110 Lidingd
SVERIGE

PORTO
BETALT

Framgangsrika
affarer men
tomt | kassan?

N APTIC

SMART SOFTWARE FOR HARD CASH
0500-100 200 www.aptic.se

@ Reskontra Factoring Inkasso

Aptic ARC - ett komplett affarssystem som hjilper er att fa full kontroll

over kredittider, kassaflode och fordringar. Hela vagen fran faktura till
full betalning!

DM Quert AB



