SVENSK INKASSO

Finansdepartementet
Skatte- och tullavdelningen
103 33 Stockholm

Stockholm den 17 oktober 2008

Remissvar ver Finansdepartementets promemoria 2008-09-25, Skatteverkets
overtagande av SPAR, Fi 2005/3467

Svensk Inkasso har genom remiss den 25 september 2008, beretts tillfille att inkomma med
remissvar Gver rubr promemoria. Svensk Inkasso anfér f6ljande.

I promemorian foreslds att Skatteverket fran den 1 januari 2009 skall bli huvudman for SPAR,
som foreslas bilda en egen verksamhetsgren inom verket. SPAR-ndmnden skall ldggas ned
vid samma tidpunkt. Konstruktionen med SPAR-ndmnden som huvudman for Spar, bedoms
inte langre som hallbar med hénsyn till omfattningen av den elektroniska hanteringen av
_personuppgifter i samhillet. Férandringsforslaget motiveras ocksé av den EG-rittsliga
utvecklingen.

Forlaget innefattar att Skatteverket skall inrtta en sérskild ndmnd vilken skall fatta beslut i
sarskilt integritetskénsla fragor. Ovriga fragor skall beslutas av verket.

Spirrmarkering mot direktreklam skall framdeles fé lémnas ut frén Spar om samtycke har
ldmnats fran den enskilde.

Urvalsdragning ur Spar skall ske enligt samma regler som for nérvarande. Ingen dndring skall
ske vad avser utlimnande av “historiska uppgifter”. De forfattningar som idag reglerar Spar
skall ldamnas of6rédndrade i sak.

Svensk Inkasso tillstyrker Finansdepartementets stéllningstagande att limna Spar ofordndrat
savil till innehall som till forfattningsreglering. Inkassobranschen har ett stort och beréttigat
behov av tillgang till de aktuella uppgifterna for kontroll och uppdatering av person- och
adressuppgifter.

Svensk Inkasso, som saknar intresse av Spar for urvalsdragningsandamal, tillstyrker vidare
forslaget att uppgift om reklamspérr skall kunna ldmnas ut efter samtycke eftersom ett sédant
forslag underlittar for medborgarna samtidigt som integritetsskyddet dkar.

Fragan om vilken statlig myndighet som skall vara huvudman till Spar har diskuterats i
betinkandet SOU 2005:61, Personuppgifter for samhillets behov. Naringslivet, inklusive
inkassobranschen, har tidigare stéllt sig starkt kritiskt till Skatteverket som huvudman. De
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grunder for kritiken som aberopats ér till stor del alltjamt giltiga — framfor allt for
urvalsdragningsdndamaélet - ndmligen att det ter sig otillfredsstéllande med en beskattande och
kontrollerande myndighet som stills i ett leverantorsforhéllande till det ndringsliv som skall
beskattas och kontrolleras. I syfte att i ndgon man mildra den framf6rda kritiken framfors nu i
promemorian forslaget att beslutsfattande som ror integritetskénsliga fragor skall fattas av en
sdarskild nimnd i verket vilken skall ha en egen arbetsordning. Faktum kvarstar emellertid att
Skatteverket kommer att vara registeransvarigt for Spar med det foreslagna
huvudmannaskapet, liksom Skatteverket kommer att fatta alla avgérande beslut om teknisk
tillgAnglighet, servicegrad och metod for utlimnande av uppgifter samt prissittning.

Det klargdrs inte i promemorian varfor Skatteverket viljs som huvudman f6r SPAR, trots att
flera andra myndigheter skulle kunna varar ldmpliga for uppdraget, t ex SCB. Det redovisas
inte heller pé vilket sdtt PSI-direktivet inverkar pé fragan om verksamhetens hemvist.

Svensk Inkasso ér, trots de oklarheter som foreligger, inte helt avvisande till att Skatteverket
kan &verta verksamheten med SPAR. Viktig information om pa vilket sétt Skatteverket skall
utfora sina nya myndighetsuppgifter saknas emellertid och det dr dérfor inte mojligt att slutligt
tillstyrka eller avstyrka det framlagda forslaget.

Det redovisas inte i promemorian hur Skatteverket som huvudman f6r Spar avser att
tillhandah&lla uppgifter ur registret. Det dr utrett att verket saknar s&vél resurser som
kompetens att fullgéra de uppgifter som idag framgangsrikt fullgérs av Spar-némnden, via
servicebolag. Promemorian redovisar inte hur Skatteverkets 6vertagande av
myndighetsuppgiften paverkar nédringslivet under sagda forhallanden, t ex vilka kostnader for
nya tekniska 16sningar som kan krdvas och om verket avser att utveckla egna tekniska
16sningar for att tillhandahalla uppgifter ur Spar. Det finns inga uppgifter om prisséttningen
av de tjénster som skall tillhandahallas av Skatteverket. Ddremot klargors det att Skatteverket
inte kommer att tillféras nagra ytterligare anslag for att fullgéra de nya
myndighetsuppgifterna. Eftersom utvecklingsarbete inom IT erfarenhetsméssigt dr kostsamt
och fullt av oférutsedda hinder kan ingen annan slutsats dras annat &n att kostnaderna for
teknikutveckling och uppbyggnad av kompetens kommer att §verviltras pé registrets
avndmare. Svensk Inkasso avstyrker 16sningar som dr dgnade att 6ka branschens
kostnadsboérda i ssmmanhanget, sdrskilt som en fungerande 16sning finns tillgénglig idag.

Sammanfattningsvis kan saledes promemorians f6érslag om Skatteverkets dvertagande av Spar
inte tillstyrkas med mindre &én att foljande preciseringar gors.

e Enredovisning av hur uppgifter ur SPAR i Skatteverkets regi kommer att utlimnas
med avseende savil pé tekniska losningar som verksamhetsforeskrifter av betydelse
for registrets avnidmare, bl a géllande servicegrad

e Enredovisning av Skatteverkets prisséttning
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