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SVENSK INKASS0

Regeringskansliet
Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen
103 33 Stockholm

Stockholm den 17 mars 2008

Remissvar, Rapport frian Finansinspektionen Aktionsplan fér smaspararna
— en handlingsplan i tio punkter (2007:20) (Fi2007/9001)

Svensk Inkasso har genom remiss den 20 december 2007 beretts tillfille att avge synpunkter
over rubricerade rapport. Svensk Inkasso anfor féljande.

I rapporten redovisar Finansinspektionen resultaten av regeringens uppdrag till Finansinspek-
tionen att se 6ver hur informationen till konsumenterna kan samordnas och bli mer enhetlig
sdvil hos myndigheter som hos 6vriga aktorer, liksom att se dver hur myndigheterna kan
samverka for att effektivisera framtagandet av information med relevans for konsumenterna. |
rapporten anges att staten pa olika sétt skall bidra till att utjimna styrkeférhallandena mellan
konsumenter och producenter. I den uppgiften ligger bl.a. att se till att de finansiella féretagen
tar fram och presenterar relevant information och att forbéttra konsumenternas férutsittningar
att tillgodogdra sig informationen. Eftersom konsumentskyddet pé det finansiella omradet
berdr mdnga myndigheter och regelverk ar det viktigt med samordning till undvikande av
riskerna for Overlappande ansvar eller att fragor faller mellan stolarna. For det framétriktade
arbetet foreslas en handlingsplan i tio punkter (nedan 1-10) for att forstirka och forbattra kon-
sumentskyddet pa det finansiella omradet.

Som &vergripande dtgérder foreslds i rapporten (1) att en sméspararkommisson inrittas (2) att
kunskapsnivén i privatekonomi hojs (3) att konsumentbyrderna (Konsumenternas Bank- och
finansbyrd och Konsumenternas forsakringsbyrd) ska satsa mer pa pris- och villkorsjimforel-
ser (4) att webbportalen fr finansiella tjanster byggs ut (5) att en klagomalsdatabas byggs
upp och (6) att pensionsbeskeden gors begripliga. En ny, av regeringen utsedd, smasparar-
kommission foreslas driva och hantera de évergripande atgérderna i samverkan med myndig-
heter, konsumentbyraerna och finansbranschen. Kommissionens uppdrag skall vara att ut-
veckla och stirka konsumentskyddet for finansiella tjanster, samordna konsumentskyddsin-
satserna mellan olika myndigheter och organisationer och héja allménbildningen i privateko-
nomiska fragor. Sméaspararkommissionen skall bl.a. analysera och utvirdera nationella och
internationella trender inom finanssektorn ur ett konsumentperspektiv och ha det operativa
ansvaret for att utbildningsinsatser inom privatekonomi genomfors. Uppgiften att samordna
och synkronisera kan ske under begrénsad tid, varefter sméspararkommissionen bedéms
kunna avvecklas.
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Vidare avser Finansinspektionen att sdrskilt verka for foljande aktiviteter, vilket i princip skall
ske oberoende av om och hur ovanndmnda 6vergripande atgirder genomfors. (7) Skérpt 6ver-
vakning av vanliga finanstjanster (8) Skilj pa radgivning och forsdljning (9) Skérpt bevakning
av utldndska foretag med svenska kunder (10) Utvédrdera insatserna arligen.

Betriffande atgirden att bygga upp en klagomalsdatabas anges i rapporten (sid. 12 ff) att
hanteringen av klagomél skall vara forutsdgbar och objektiv. Det framhalls att finansforetagen
skiljer sig 4t 1 friga om definitionen av klagomal och hanteringen av klagomal samt att det
saknas en samlad bild av vad konsumenterna upplever som besvirligt i kontakten med finans-
foretagen. En for finansmarknaden gemensam databas Gver klagomal forordas i rapporten
som ett viktigt bidrag till en mer konsumentstyrd prioritering av myndigheternas insatser.
Finansinspektionen foreslér att databasen skapas hos konsumentbyraerna. Alla finansforetag
skall rapportera till byrderna, som skall bearbeta och tolka informationen for att sedan pa
aggregerad niva rapportera vidare till myndigheter som har nytta av informationen i sin myn-
dighetsutévning, framst Finansinspektionen och Konsumentverket. Finansinspektionen fore-
sprékar att databasen inrittas med en for finansf6retagen tvingande rapporteringsskyldighet
med stod av foreskrifter fran Finansinspektionen.

Svensk Inkasso anser att det utifran rapporten dr mycket oklart hur den tilltdnkta klagomals-
databasen skall vara utformad. Det dr oklart vilken information den skall innehélla och hur
konsumentbyriernas arbete med tolkning och bearbetning skall gé till. For att det skall vara
mojligt att ta stéllning till dtgirdsforslaget krdvs enligt féreningen atminstone att bl.a. f6ljande
klargors. En definition av klagomél, med en griansdragning mellan klagomal och forbittrings-
forslag. Huruvida alla klagomél skall rapporteras, oavsett dignitet och oavsett om ett klagomal
16sts till den klagandes belatenhet eller inte. Vilken typ av information som skall framstillas
offentligt, och hur detaljerad informationen skall vara. Tillvigagangssitt fér konsumentbyra-
ernas tolkning och bearbetning. Huruvida finansforetagen vid rapportering av klagomal skall
beredas mojlighet att kommentera och/eller bemdta klagomalen. Huruvida byrdernas bearbet-
ning skall kunna innefatta ytterligare kontakter med finansforetaget och/eller med den kla-
gande konsumenten for att exempelvis fortydliga omstandigheter. Huruvida Finansinspektio-
nen forordar att konsumenter, pa férhand eller i varje fall innan klagomalet rapporteras till
konsumentbyraerna, far upplysningar om att deras klagomal kommer att rapporteras till byra-
erna och dérefter till berérda myndigheter, samt upplysningar om vilken information som blir
offentlig. Skall konsumenters samtycke till publiceringen inhdmtas? Blir forekomsten av ett
klagomal offentligt oberoende av om finansbolaget kan anses ha >gjort nagot fel” enligt rele-
vanta normer?

Forutsittningarna for klagomélsdatabasen 4r sammantaget otydliga i flera betydelsefulla hin-
seenden. Svensk Inkasso kan mot denna bakgrund inte tillstyrka att den inréttas enligt rap-
portens forslag. For att beddma om en rapporteringsskyldighet kan vara berittigad maste det
forst sta klart hur rapporteringen och databasen skall utformas. I konsekvens med detta kan
foreningen inte heller tillstyrka forslaget om en rapporteringsskyldighet for finansforetagen.

Svensk Inkasso noterar vidare att det 4r tydligt att mélgruppen f6r “smaspararkommissionen”

ar konsumenterna 1 allménhet, men att syftningen p& smésparare gor att detta inte framgér av
namnet pa den tilltankta kommissionen.

o QLM

)/
Claes Méansso




