INKASSONAMNDEN

Uttalande

den 18 mars 2008

Dnr 98/2007

Anmiilare och giildenér: En privatperson
Inkassoombud: PayEx Collection AB
Fragestillning: Bristande rutiner

Anmdlarens uppgifier

Han mottog den 9 oktober 2007 en kopia pa inkassoombudets skrivelse stilld till kronofog-
demyndigheten. Skrivelsen avsag nedséttning av ombudets yrkande i mal om betalningsfére-
laggande, med hanvisning till att anmélaren den 5 oktober hade betalat kapitalbelopp, ridnta
och inkassokostnad. Enligt skrivelsen hade en ans6kan om betalningsforeldggande gjorts ca
en manad tidigare, den 7 september. Det kvarstaende yrkandet uppgick till 652,50 kr utgo-
rande viss rdnta samt ansdkningsavgift och arvodeserséttning p.g.a. ansokan om betalningsfs-
reldggande. Vid kontakt med kronofogdemyndigheten klargjordes emellertid att ifragavarande
ansoOkan inte registrerats.

Det finns en stor risk for att den som har betalat en faktura efter inkassokrav och nés av en
sddan skrivelse, betalar yrkat belopp omedelbart, utan att kontrollera om ett mal verkligen
pagér. Inkassoombudet borde ha en rutin som sékerstéller att inte falska krav sénds ut. Betal-
ning skulle innebéra att inkassoombudet under falska forespeglingar tillgodogjorde sig ersétt-
ning utan att ha haft en grund for fordran.

Vidare ifrdgasétts om inkassoombudet borde kritiseras for att skrivelsen innehéll en hinvis-

ning till ett plusgirokonto som var sekretessbegirt, med foljd att inte mottagaren kunde identi-
fieras.

Inkassoombudets uppgifter

Ansokan om betalningsforeldggande skickades med brev till kronofogdemyndigheten den

7 september 2007. Inkassoombudet har ingen forklaring till varfor den inte registrerades. Post
overldmnas direkt till posttjanstemén som varje vardag med bil himtar dagens forséndelser.
Ansokan kan ha kommit bort hos ombudet, pa vagen, eller hos kronofogdemyndigheten. Om
det berodde pé forsummelse hos ombudet ber ombudet om ursikt. Samma dag som betalning
registrerades hos ombudet, séndes skrivelsen om nedséttning till kronofogdemyndigheten.
Enligt normal rutin sédndes en kopia for kénnedom till gdldenéren. Det gjordes i tron att anso-
kan inkommit till kronofogdemyndigheten och att de aktuella kostnaderna salunda hade upp-
kommit. Det fanns ingen anledning att misstéinka att ans6kan om betalningsforeldggande inte
hade registrerats. Det bestrids bestdmt att inkassoombudet medvetet sént en felaktig skrivelse.
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Vid manuella ansokningar informerar inte kronofogdemyndigheten sokanden om registrering.
Det dr mycket ovanligt att en ansokan kommer bort. Det finns inga legala krav, eller krav i
praxis, pa att sokanden i fall som detta ska kontrollera att ansékan registrerats. Sddan kontroll
skulle medftra ett omotiverat stort arbete fo6r bade inkassobolag och kronofogdemyndigheten.
Nar det vid kontakt med kronofogdemyndigheten den 9 oktober 2007 visade sig att kostna-
derna som angetts i skrivelsen om nedséttning var felaktiga gav ombudet muntligt och skrift-
ligt besked till gidldendren om att drendet avslutades.

I anledning av det intrdffade har fragan om hur riskerna for upprepning ska minskas diskute-
rats internt samt med jurister hos kronofogdemyndigheten. Det dr mojligt att myndigheten i
framtiden kan sdnda information om nir manuella ansékningar har registrerats. Ombudet
hoppas s& smaningom att kunna anséka om betalningsforeldggande via fil. Ansékningsavgift
faktureras tre till fyra veckor fran ansokan. Tills vidare kommer rutinméssigt en sérskild kon-
troll att ske for det fall att faktura inte mottagits inom en ménad frén det att ansdkan gavs in.

Plusgirokontot innehas av ombudet. Information om det {611 bort tillf#lligt i samband med en
omldggning av konton. Vid forfragan hade detta kunnat redas ut.

Ombudet har vidare gjort f6ljande tva formella anmérkningar mot att anmélan tagits upp av
Inkassondmnden. (1) Anmaélaren har av handlingarna att déma vént sig till Kronofogdemyn-
digheten och Finansinspektionen. (2) Atgirden att séinda en kopia avseende nedséttningen till
gildendren utgor knappast en inkassoatgdrd. Det var endast en information om vilken betal-
ning som skett och vilken fordran som kvarstod, vilket 4r att jimstilla med en betalningsan-
maning eller en pdminnelse.

Inkassondmndens bedomning

Brevet med anmélan &r riktad till Kronofogdemyndigheten i Givle med kopia till Finansin-
spektionen. Den har emellertid adresserats till Finansinspektionen, Svensk Inkasso, pa fore-
ningens och Inkassondmndens gemensamma adress. Det dr forklaringen till att Inkassondmn-
den tagit upp édrendet.

Inkassondmndens uppgift &r att prova drenden som géller tillimpningen av god etik i all slags
inkassoverksamhet. Inkassoverksamhet definieras i 1 § inkassolagen som indrivning av ford-
ran genom krav eller annan inkassodtgérd. Inkassoatgérd definieras som atgiird som innebér
annan patryckning pa géldendren 4n angivande av tid f6r betalning eller uppgift om att ford-
ringen, om den inte betalas, kommer att §verldmnas till ndgon annan for inkasso. Det dr klar-
lagt att anmailaren genom skrivelsen om nedséttning bibringades information om att indriv-
ning av en fordran pagick sedan den dverldmnats till inkassobolaget for indrivning. Skrivelsen
bor mot denna bakgrund anses motsvara ett krav pa betalning.

Inget har framkommit som foranleder kritik mot inkassobolagets rutiner for postbefordran.
Det finns inget som tyder pé att inkassoombudet haft anledning att fatta misstankar om att
ansdkan inte resulterat i ett mal om betalningsforeldggande, och att rétt till ersdttning dérfor
foreldg pa sétt som angavs i skrivelsen. Utredningen ger inte stéd for annan slutsats 4n att det
berott p4 ndgon slags misstag att ansékan om betalningsforeldggande inte kom att registreras.
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Utredningen ger inte stéd for att ombudet, genom att sénda skrivelsen till anmélaren utan att
kontrollera att ett mal verkligen pagick, har handlat i strid med god etik i inkassoverksamhet.
Niér ansokningar gors 1 enlighet med rutiner som 1i sig sjdlva ér tillforlitliga — betréffande upp-
rittande och avséndande — skulle det fora alltfor langt att krédva att sékanden dessutom i varje
enskilt fall ska kontrollera att ansékan inkommit.

God etik i inkassoverksamhet kraver att ett inkassoombud ldmnar géldendren upplysning om
vart betalning kan stéllas. Genom att limna besked att betalning kunde stéllas till visst plus-
giro- eller bankgirokonto har inkassobolaget infriat denna skyldighet (jfr Inkassonimndens
uttalande 1 &rende med Dnr 6/2007). Det kan noteras att skrivelsen med kontonumret bl.a.
inneholl telefonnummer till inkassoombudet och handldggarens namn. Det finns mot denna
bakgrund ingen anledning att utifrdn normer for god etik i inkassoverksamhet ifragasitta eller
kritisera det forhallandet att identifiering av mottagaren inte kunnat ske under viss tidsperiod i
samband med omléggning av konton.

Utifrdn kraven pé god etik i inkassoverksamhet féranleder anmélan saledes inte nagon kritik
frén Inkassondmnden.

Med detta uttalande avslutar ndmnden handldggningen av drendet.

sk

Detta uttalande har avgivits enhélligt av ordféranden Ulla Erlandsson samt ledamdterna Mats
Bendrik, Elisabet Malmstrom och Charlotte Strandberg.

Inkassondmnden

/Ulla Erlandsson/ 9( /%i:?t
Ordférande %E

/Karin Ben
Tf. sekreterare
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